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GOBERNANZA DIGITAL: DESARROLLO DE LAS TECNOPQLI'TICAS
EN LOS PAISES DE AMERICA LATINA: UNA REVISION
SISTEMATICA DE LA LITERATURA

DIGITAL GOVERNANCE: DEVELOPMENT OF POLITICAL TECHNO
IN LATIN AMERICAN COUNTRIES: A SYSTEMATIC REVIEW
OF LITERATURE

Monica Jimbo Santand' Patricia Jimbo Santana’

Resumen

La gobernanza digital es un tema nuevo dentro de la administracion publica, que trata de resolver los problemas
socioeconomicos, como la utilizacion de tecnologias digitales para apoyar los objetivos de politicas publicas vy faci-
litar mejoras en el desarrollo de diferentes areas especificas de gobierno, entre ellas salud, educacion, seguridad
y otras. Ademas, utiliza las nuevas tecnologias como las redes sociales, para comprometer a los ciudadanos en las
decisiones. El objetivo es poner a disposicion de la ciudadania los datos del gobierno, de tal manera que las empre-
sas, investigadores y ciudadanos puedan utilizar esos datos y desarrollar servicios y aplicaciones, de tal forma que
se integre en un solo entorno al ciudadano con las instituciones publicas y privadas. En este articulo se realiza una
investigacion observacional y retrospectiva, sobre la base de una revision sistematica de la literatura y mediante la
busqueda de articulos publicados desde el 2016 al 2020, en bases de datos como IEEE, Elservier, Springer, Oxford,
Doaj, Scielo, Google Scholar. En los articulos analizados se hace referencia a seis grandes areas, como son: os
ciudadanos conectados, el control democratico de la ciudadania, el sentir del ciudadano que es protagonista poli-
tico, el activismo y las tecnologias, la informacion electoral, y las campanas electorales. Podemos concluir que no
existemn producciones cientificas relevantes en los paises de Latinoamerica; solo hay un articulo en ciertos paises,
por lo que hay un nuevo segmento de investigacion en este tema de gobernanza digital y tecnopoliticas.

Palabras claves

Gobernanza digital, tecnopoliticas, medios digitales, America Latina.

Abstract

Digital Governance is a new issue within the Public Administration, it seeks to solve socio-economic problems, such
as using digital technologies to support public policy objectives, and facilitating improvements in the development of
different specific areas of government, including health, education, security and other sectors; it uses new technolo-
gles such as social media, to engage citizens in decisions, the objective is to make government data available in such
a way that companies, researchers and citizens can use that data and develop services and applications, integrate
in a single environment the citizen with public and private institutions. This article conducts observational and retro-
spective research based on a systematic review of literature by searching for articles published from 2016 to 2020,
in databases such as IEEE, Elservier, Springer, Oxford, Doaj, Scielo, Google Scholar. The articles analysed refer to six
major areas, such as: connected citizens, democratic control of citizens, the feeling of the citizen who is a political
player, activism and technologies, electoral information, and election campaigns. We can conclude that there are
no relevant scientific productions in Latin American countries, there is only one article in certain countries. So, there
Is a new research segment on this issue of Digital Governance — Techno Policies.
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Introduccién

La sociedad ha incrementado la conectividad
mundial en un 50 %, sea cual sea su renta,
su latitud y longitud conectada a Internet. Se
puede acceder a contenidos en segundos, 0
gue permite que aparezca con mas intensi-
dad el término de tecnopoliticas. Alhacer una
referencia, podemaos decir que actualmente
la informacion gque generamaos en contenidos
en un solo dia, es la mismo gue habiamos do-
cumentado, almacenado, archivado, en diez
anas, por o tanto, vivimos en una sociedad
conectada y altamente informada, que ge-
nera hoy mucho mas contenidos de los que
conociamos hace diez afios (Gutiérrez, 2019).

Cuandao consideramos la velocidad de
Internet del 4G al 5G, podemos decir que se
va a multiplicar la capacidad de crear con-
tenidos, dando lugar a una situacion muy
densa en términos de relacion. Esto es im-
portante para las organizaciones, para las
personas, para los partidos politicos, para un
Estado o para una ciudad, pues se va a mul-
tiplicar por dos la informacion gue teniamos
publicada o de cualquier tema que se esté
operando (ONU 2020).

Si consideramos la Internet en Latino-
america, que es la region gue mas crece, la
digitalizacion se convierte en una pieza clave
para el crecimiento (Katz, 2016), y represen-
ta un 13 %, y esta por sobre la region sur del
Asia y del Pacifico. En el 2010 los incremen-
tos de movilidad, conectividad, los celulares
y trasmision de datos, especialmente desde
la aparicion del sms (short message servi-
ce), han tenido un crecimiento exponencial
y mas con la utilizacion desde el 2007 de Fa-
cebook y Twitter, y actualmente TikTok (Pa-
lao P, 2020). En cualquier caso, la sociedad
latinoamericana ha pasado directamente al
3G y 4G y eso va a seguir creciendo. En el
altimao informe del Banco Mundial se hace
referencia a que los ciudadanos que tienen
un nivel de renta de uno a dos dolares al dia,

tienen un celular con conexion de datos (Gu-
tierrez A. 2019).

Este articulo esta organizado ast: la si-
guiente seccion hace una breve revision de
la literatura sobre gobernanza digital, y las
tecnopoliticas; posteriormente se presenta
el método propuesto, se expone los resulta-
dos obtenidos vy, finalmente, se resume las
conclusionesy se propone algunas lineas de
trabajos futuros.

Revision de la literatura

Gobernanza digital

Es aplicar las nuevas tecnologias comao re-
des sociales, para comprometer a los ciu-
dadanos en las decisiones; permiten la dis-
ponibilidad de datos de gobierno para que
las empresas, investigadores y ciudadanos
puedan utilizar esos datos y desarrollar ser-
vicios y aplicaciones, integrar en un solo en-
torno al ciudadano con las instituciones pu-
blicas y privadas. Todo esto se conoce comao
las tecnopoliticas (Gutiérrez, 2016).
Secomenzaaimplementar por etapas,
lo primero era la incorporacion de tecnologia
en el gohierno; el objetivo era desarrollar
portales. Todos los gobiernos comenzaron
a tener presencia en linea, automatizar los
procesaos administrativos y tratar de proveer
acceso a los servicios, a traves de sitios web.
Cuando se comenzad a desarrollar es-
tos procesos, surgieran limitaciones porque
la tecnologia sola no podia entregar valor
publico y no podia entregar resultados con-
cretos sino estaba asociada con cambios en
las arganizaciones, o cual no es solamente
automatizar y colocar las cosas en linea.
Se desea mejores beneficios, se induce al
cambio en los procesos de negocios y en las
estructuras de gobierno, para entregar me-
jores beneficios (Reig R. Barneto 2019).
También se conocid que si se gueria
hacer todo en linea, no era solo la automati-
zacion y se vio que el desarrollo tecnologico
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por sisolo no entregaba valor publico, que es
necesario, mas sitios webs de gobierno y si-
tios web municipales.

La segunda etapa fue reorganizar los
procesos administrativos y la tecnologia,
con lo que habia muchas bases de datos y
procesos duplicados y hacer reingenieria
para facilitar los recursos.

En la tercera etapa se ofrecio servicio
a las agencias con colaboracion, lo gue no
habia sido considerada como una cultura de
gohierno.

Otra etapa fue ofrecer servicios en-
tre las agencias, todo en colaboracion y co-
nectado, que estuviese de acuerdo con las
necesidades de los ciudadanaos, pero se vio
que todo esto tampoco generaba valor pa-
blico en si, que se necesitaban otras cosas,
y faltaba involucrar a la ciudadania; conocer
gué es lo que la ciudadania queria entonces
de gobierno digital. y se comenzd a hablar de
gobernanza digital.

Las tecnopoliticas

En 1916, en un congreso, Otalora Cotrino Leo-
nardo, en su publicacion Una reflexion sobre
el entorno o las devociones maodernas, dijo
“[...] creo que la politica va a cambiarnos ante
la economia si no cambian las relaciones so-
ciales, pero como van a cambiar las relacio-
nes sociales entonces cambiara la politica”.
Los proyectos de innovacion o renava-
cion politicas van siempre asociados a las es-
trategias o técnicas de tecnopoliticas de los
anos 2010-2011 en los Estados Unidos. Hoy
vemaos que la gente vive en dos lugares: en sus
casas fisicas y en sus casas digitales. Esta do-
ble morada esta convirtiéndose en laidentidad
de la gente. Hoy sabemos dande la gente vive,
gué piensa y queé siente y esas nuevas identi-
dades estan interactuando (Gutiérrez A. 2019).
Hoy las campanas politicas utilizan
tecnologia intensivamente y buscan la rela-
cion de estos dos mundos. Necesitamos sa-
ber qué piensa la gente, qué le preocupay en
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donde esta; estamos hablando de patrones
abiertaos, inteligencia artificial, que nos per-
mite relacionar identidades liquidas con iden-
tidades fisicas, que aportan mucha informa-
cion socioeconomica (Vivanco. M 2019).

La tecnopolitica es la sociedad tec-
nificada gue nos ha cambiado el escenario.
Cuando pensabamos gue teniamos todas las
respuestas nos cambiaron las preguntas. La
tecnopolitica es unairrupcion contra la pereza
intelectual. Si la conocemos suficientemente
nos va a permitir ganar intelectualmente, ya
gue lucha contra la pereza y la obesidad inte-
lectual. Las tecnopoliticas cambian las rela-
ciones sociales en relaciones de poder.

Cuando estamaos pensando en poder,
nos enfocamos en un mundo de posicion y
tamano. Asociamos tamano y pasicion con
poder y el poder de verdad es que estamos
cambiando las cosas, madificando las ecua-
ciones, transformando la economia. Se esta
cambiando el pensamientoy la politica tiene
gue ver con los canceptos agiles, creativos,
rapidos en comunidad vy red.

Negocios pequenas, agiles, conecta-
dos, frente a los lentas, grandes y analagicos;
los segundos mueren porgue no pueden com-
petir con un negocio que esta tecnificado.

En Ameérica Latina se tiene gue ver
las relaciones y contenidos, no todos rela-
cionamos tamano con posicion sino rela-
ciones y contenidos, entonces no se puede
competir, estan cambiando las ecuaciones
de poder, las reglas de poder es una buena
oportunidad para la politica, por lo tanto, la
inmaterialidad, lo creativo, las ideas, pueden
hoy tener un papel de nuevo con capacidad
caompetitiva frente a cualquiera.

En el libro Fin de poder del autor Moi-
sés Naim, se explica por qué el poder se esta
transformando tan rapidamente; porgue hay
una multitud de agentes, con micropoderes
y con capacidad de competir y con capaci-
dad de crear alternativas, “por eso hoy es
mas facil obtener poder por otras, mas dificil
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de usar por el gue lo tiene, y mucho mas facil
de perder” (Naim, 2013).

La oferta politica garantizada por las le-
yes, por nuestros sistemas y ordenamientos
juridicos, posesionales y politicaos, pratagoniza-
das por partidos vy sindicatos, que se ofrece a
los ciudadanos cada cuatro o cinco anos es de-
cisiva; lo unico que se quiere es el voto y luego
adios, una soberania delegada (Angulo, 2020).

Los milenios tienen hay en dia la capa-
cidad de fiscalizar, monitorear, opinar, con-
trastar, es decir tener voz. Se les ofrecia votar
cada cuatro anos y la gente tiene voces; este
es el chogue de la oferta politica cada cuatro
0 cinco anos, los milenios quieren voces dia-
rias constantes y permanentes de manera
activa. En el sistema nuestra arquitectura po-
litica es diferente y eso es lo que no se com-
prende y no se entiende bien, eso aumenta
la desconfianza en Latinoamérica, una de las
regiones mas desconfiadas del mundo.

En América Latina esta pasando lo que
pasa en todas partes y pasa con mucha insis-
tencia, es decir, sisolo me ofreces ser decisivo
cada cuatro o cinco anos y mis voces no son
escuchadas, mas la carrupcion, mas el co-
lapso de los servicios publicos, mas las inefi-
ciencias de las politicas publicas, aumenta la
desconfianza, lo cual es evidente en las insti-
tuciones gubernamentales (Gutierrez, 2016).

En un contexto deteriorado podemos
decir que en estos ultimos 10 anos se ha au-
mentado la capacidad critica, se haincremen-
tado la posibilidad de vigilar, fiscalizar y com-
partir, la gente tiene hoy una capacidad de
intervencion politica que no es canalizada por
la institucionalidad, y esto nos lleva lamenta-
blemente a tener una gran brecha. Es el mo-
mento delingreso de la tecnologia, Facebook.
Twitter y la insatisfaccion con la democracia.

Cada vez mas jovenes conectados,
cuando decimos los millennias (milenios),
naos referimos a una generacion que nacio y
crecio con Google; para ellos la tecnologia es
un elemento inseparable de su vida cotidia-

na; la generacion conectada y relacionada
(Gutiérrez, 2016).

Se dice que los milenios son los na-
cidos en el 2000, se ponen de moda en el
2013. Entre sus caracteristicas: son egaistas,
egoceéntricos y vanidosos, mundo selfi, pero
tienen sus meritos, son muy participativos,
muy potentes, mas todavia en paises como
el Ecuador con promedios de edad muy jove-
nes. Enunaencuestarealizada en Ecuador, se
indicd que los jovenes son apoliticas, estan
aburridos con la politica, con la oferta politica,
pero estan muy concentradaos en las causas
sociales, voluntariado civico, en propuestas
politicas, que no sean marcados en casas po-
liticas sino en causas sociales.

Esta generacion no confia en un partido
politico, sino que lo considera como parte de
un problema; es una generacion politicamente
independiente, indecisa, muy critica y recelo-
sa de la oferta actual. En este contexto, Inter-
net pasa a ser un eco del sistema natural, por
lo tanto, para esta ciudadania, Internet no es
un servicio de telecomunicaciones, es un de-
rechoy lo viven como tal. Es como el derecho
a participar de lo publico, un bien coman que
hace que detras de Internet existan infraes-
tructuras, ordenadores, costes e inversiones.

Pero para esta generacion, Internet
es un derecho, no un servicio facturable. En
este contexto aparece la tecnopolitica (Gu-
tierrez, 2016).

Existen seis grandes areas donde se
encuentra la tecnopolitica:

» Ciudadanos conectados.

» Control demacratico de ciudadania.

» Sentir ciudadano de participacion vy
protagonismao palitico.

» Elactivismoy las tecnologias.

» Informacion electoral.

» Campanas electorales.

a Ciudadanos conectados

Ciudadanos que se conectan por causas,
por problemas, por convicciones, que su
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condicion es movil, que tienen capacidad
autonoma para organizarse, que pueden
participar, que amplifican sus propuestas vy
gue entienden la influencia social como algo
mas importante que la decision politica; pre-
fieren influir sobre el reguladar, a la espera
de que le togue el turno de votar, pero no van
a exponerse al voto por ser influyentes. Por
tanto, la tecnopolitica introduce un elemen-
to donde la evaluacion, de lo puablico y de lo
politico es permanente y donde la capacidad
de intervencion es continua (Angulo, 2020).

Es importante monitorear el trazo di-
gital de las politicas publicas, asi como el
trazo digital de las campanas electorales, de
partidos, de candidatos, de las instituciones.
Esto hace gue hoy tengamos una necesidad
de observar y manitorear como nunca antes.
Tenemos transparencia, contabilidades publi-
cas, de vinculacion de datos, que permite rela-
ciones causales. Tenemos una capacidad ex-
traordinaria de monitoreo. Es un cambio: antes
no podiamaos monitorear, debiamos esperar la
rendicion de cuentas y creer o no creer, y dar
con la prensa libre y demaocratica como factor
de fiscalizacion; ahora tenemos una fuerte ca-
pacidad tecnologica para monitorear.

b. Control democratico
de la ciudadania

Estamos hablando también de la capacidad
de relacionar datos con causasy decisiones,
y también de poder introducir estos elemen-
tos de chequeo v verificacion en la agenda
politica mediatica.

En las tecnopoliticas la Internet se
ha convertido en un elemento, en un eco-
sistema que favorece la emancipacion, la
participacion y la importancia de la voces en
un entorno en donde las voces no eran sufi-
cientemente escuchadas; por ejemplo, mas
instituciones no contemplan el gjercicio de-
maocratico legitimado de sus funciones sin
procesos adicionales de participacion. Lo ve-
mos en las politicas locales. Las decisiones
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van acompanadas por procesos de partici-
pacion, con el objetivo, con el reforzamiento
de la legitimidad (Humbhries, 2020).

Hacer una politica publica gue trans-
forme la viabilidad, la movilidad y el poner un
tranvia por medio de una diagonal solo con
votos individuales, no basta; se necesita de
procesaos para una nueva legitimacion, por lo
tanto, todas las administraciones estan ex-
plorando capas adicionales de legitimidad a
las politicas publica, y se estan abriendo pro-
cesos de participacion, donde o tecnologico
es el driver fundamental. Se quiere saber o
gue se opina aungue, decido “yo", como re-
gidor, alcalde o alcaldesa o grupo municipal
0 mayaria: yo decido votar por el candidato
para gue tome las decisiones. Se tiene un
programa, se tiene mayoria en el consejo
municipal, pero eso no es suficiente; se pre-
cisa un plus adicional que es escuchar con
atencion y también de legitimidad via parti-
cipacion (Grandinetti et al., 2020).

Por lo tanto, las grandes movilizaciones
y consultas muy abiertas van a ir creciendo
en todas partes y la tecnologia nos permite
hacer estas cosas: deliberacian, opinian, par-
ticipacion y también de voto demaocratico;
por ejemplo, se esta desarrollando en todo el
mundo la tecnologia para el voto masivo o al
menos la consulta masiva a través de Inter-
net, en donde no existe una urna, pero si un
elemento de revitalizacion para la democra-
cia en términos de capacidad de escucha, y
otras herramientas de colaboracion.

c. Sentir al ciudadano de participacion
V protagon/smao politico

La tecnopolitica hoy en dia, se ve, se piensay
se comparte; se tiene que decir y se ha redu-
cido la distancia entre pensar y hacer. Va con
todo. Lareduccion entre pensar, decir, hacer,
es extraordinaria y esta si es un cambio, por-
gue cuando pensabamos y deciamos algo
necesitabamas un delegado sindical, ir a la
puerta del partido y hacer una petician. Si no
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te escucharon se debe esperar unos cuatro
anos para tener el vato, y esto se terming,
pues el pensar, el decir, el hacer es una tran-
sicion extraordinaria que hace sentir al ciu-
dadano emancipacion y protagonismo politi-
co. Por la tanto, el reporte, el denunciar, son
los pilares fundamentales de la cultura de-
macratica y por eso cada vez los teléfonos
inteligentes se convierten en elinstrumento
basico del reporte ciudadano, gracias a la
multitud de aplicaciones que pueden geolo-
calizar, que pueden compartir, que pueden
asociar a la data, que pueden mapear, dando
el reporte ciudadano (Labradar, 2020).

Existe un emprendimiento que se
lama Axfordcity, que es una herramien-
ta tecnologica de codigos abiertos, que se
comparten en el mundo para tener la ca-
pacidad de mapear y hacer reportes en un
gran espacio publico. Esto no para de crecer.
Las aplicaciones son las soluciones que se
comparten, en términos de codigo, con otros
entornos y con otras ciudades; el reporte es
una gran herramienta (Gutiérrez, 2016).

a. Elactivismo y las tecnologras

Hoy en dia pienso, digo, hago, denuncio, pero
esto no es suficiente, pues ahora voy a pasar
alaaccion, no solo de denuncia, sino que con-
vierto mivision, mi denuncia, mi compromiso,
mi participacion en una accion y movilizacion.
Cuando hablamos de tecno paoliticas esta-
mos hablando de activismo, pues estamos
descubriendo talentos naturales. Esta tec-
nologia nos esta haciendo creer y sentir gue
tenemos talentos y que podemos aflorarlaos,
gue tenemos talento para mapear, hacer una
fotografia, para escribir. Se ha dicho que no se
podia, gue no sabiamaos y que teniamos que
esperar y estamos descubriendo que si se
puede con la tecnologia; esto es o que esta
pasando. Todo tipo de activismo, en relacion
con la causa palitica, o sea el activismo po-
litico, es unao de los grandes elementos de la
tecnopolitica (Castillo, 2020).

e. /Informacion electoral

En un proceso electoral que deseamos cono-
cer, para tener un voto formado e informado,
cada vez mas tenemos atajos informativos
para saber cosas; es decir, aplicativos tecnolo-
gicos que se haceny se descubren a traves de
cuestionarios sabre la ubicacion dentro de un
mapa electoral, bajo un sistema de metodolo-
gia aplicado. Asi, se consiguen los programas
electorales de los partidos gue nunca nadie lee
y se los coloca en una base de datos compara-
da, se desarrolla preguntas para que la gente
Se autoreferencie con esas preguntas, en una
escala de uno a seis grados (Barbera, 2020).
Esto es lo que esta pasando en todas
partes. También las grandes corporaciones
estan utilizando herramientas que tienen
gue ver con data, redes sociales y procesos
electorales. Esto es la tecnopolitica.

/. Campanas electorales

En las campanfas electorales lo principal es
como conseguir el mover votos; esto tam-
hién es tecno-politica. Evidentemente, hoy
tenemos una carrelacion gue nos permite
relacionar intereses con identidades, com-
portamientos con identidades. Hoy se puede
conseguir saber en tiempo real las busque-
das, saber qué esta buscando la gente en
cualquier momento; cuales son los intereses
antes gue saber las opiniones, porque puede
ser gue estos intereses acerguen mas a la
realidad que la opinion, ya que esta puede
ser condicionada por varios factores; enton-
ces se trabaja mejor y de forma asertiva con
data, aplicando inteligencia artificial.

Por lo tanto, sitengo conversaciones, se
las puede mapear semanticamente, se puede
identificar vinculos, intereses, comunidades,
relaciones, patrones, preferencias, tanto de
intereses como de consumo. Es una relacion
directa entre los resultados y esto es compor-
tamiento, no es opinion. (Estrada, 2020).

Para enfocarnos en las campanas elec-
torales de hay y del futuro y entender el com-
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portamiento, es muy importante referirnos a
una gran capacidad de hacer, conocer e iden-
tificar, relacionar al elector con intereses y se-
guramente, con eso, tener la capacidad de seg-
mentar mensajes, tantos como os que haga
falta. Y esto es tecnopolitica (Sancho, 2020).
En estos procesos de tecnopolitica
gue estamos revisando, las campanas elec-
torales, las politicas y las campainas van a
quedar ergonomicamente representadas,
ya no por los publicistas (eso se acaba); se
necesita mas, aungue algunos sean bue-
naos publicistas se necesita data, analisis de
comportamientos de los electores y quienes
participan deben tener una demaocratizacion
del talento para competir electoralmente, ya
no con encuestas, pues esto hoy ya no es
suficiente. Ahora hablamos de tecnopolitica.

Materiales y métodos

Método

Para la revision sistematica de la literatura,
se considera los lineamientos propuestos
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por Kitchenham (2009), para desarrollar la
evolucion de gobernanza digital y las tecno-
paliticas en los paises de Ameérica Latina. En
la ejecucion del protocolo se identifico la ne-
cesidad de revision con una linea del tiempo
desde el 2016, cuando comienzan las tecno-
politicas en gobernanza digital hasta el afno
2020, y es cuando se especificaran las pre-
guntas de investigacion, se determinaron los
terminos de busgueda y posteriormente se
desarrollo y ejecuto el protocalo de revision.

Necesidad de la revision

La realizacion de esta revision se hizo en-
tre los afios 2016-2019, aungue solo en el
2020 se presenta un gran numero de publi-
caciones. En la tabla 1 se muestra los arti-
culos sobre gobernanza digital y las tecno-
politicas, el pais de referencia, asi como el
tema del articulo, mientras que en la tabla 2
se hace la misma referencia desde los anos
2016 al 2019.

Tabla 1. Temas de gobernanza digital - tecnopoliticas en el 2020

Ano de Pais de
No. L Temas . Autores
publicacién referencia
ElSistema de produccion del Sistema de Pro-
1 2020 dgcmon de‘.'”te”‘?f Bonaerensey las oportu- Argentina De Angelis Ignacio
nidades de insercion en torno a la bioecono-
mia y el paradigma tecnoeconomico.
Porno-politica y tecno-democracia en la
2 2020 transicion espanola, entre el destape y la | Espafia German Labrador Méndez
Constitucion.
Conflicto politico, politicas publicas y ca-
pacidades estatales: el caso del Registro . . .
3 2020 Nacional de Trabajadores y Empleadores Argentina Salgado, Rodrigo Martin
Agrarios de Argentina.
4 2020 REDD+policy translation and story lines in Estados Unidos S Ramcilovik-Suominen,
Laos. I Nathan
S 2020 Marco analitico d‘? poh‘qcas d|g|t§l§s: el Meéxico Beceerril - Velasco
caso de la estrategia nacional en México.
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das TIC.

Politicas para promover la ciencia, tecnolo- . Fairlie Alan - Jessica
6 2020 o I o Pertd
gia e innovacion en la era digital. Portocarrero
iLos barrios bajos nos quieren, los rebeldes
7 2020 nos tendran! jla teonqpounca y a indigna Portugal Sola Morales Salomeé
cion, desde la Generacion hasta la Rasca de
que la Troika esta jodida!
Error en el Sistema / Ctrl+Alt+Supr: Conec-
8 2020 tar cuerpos y tecnologias desde perspecti- | Espafia Martinez Pozo Lola
vas transfeministas.
9 2020 Eltrabajo en siglo XXI. Estados Unidos | Humhries Jane - Schnei-
der Benjamin
Gubernamental neoliberaly transformacion
10 2020 excluyente en Argentina: el Prohuerta en el | Argentina Garcia Oscar Ariel
lapso 2015-2019.
Politicas de promacion a la nanotecnologia
n 2020 en contexto semiperiféerico: el caso de los | Argentina Surtayeva Sofya
Fondos Argentinos Sectoriales.
12 2020 C|berpolJt|ca Y C!_berQemocrama, Una ar- Ecuador Angulo Moncayo Natalia
queologia del prefijo ciber.
13 2020 Evolumoq % estadq aptual de.lal cienciay la Repgbpca Riggio Giovanna - Olivares
tecnologia en Republica Dominicana. Dominicana
Apuntes teoricos sobre la reconfiguracion
14 2020 del espacio publica y la emergencia de nue- | Espafa Garcia Sanchez S.
vas formas de accion politica.
15 2020 Observatario dle transparencia legislativa y Espafia Castillo LIV
parlamento abierto.
Comentario sobre el proyecto de Ley Ge-
16 2020 neral en materia de ciencia tecnologia e | México Espinoza Hernandez
innovacion.
La innovacion educativa en América Latina: ) )
. . - s Rios Cabrera Pablo, Ruiz
17 2020 lineamientos para la formulacion de politi- | Venezuela )
B, Bolivar Carlos
cas publicas.
18 2020 La muerte de laimaginacion. Espana Jaume Andreu
Sobre lo politico y la politica en jovenes can-
19 2020 didatos a diputaciones en elecciones presi- | Argentina Sancho RG
denciales 2018.
Medios de comunicacion y movilidad cogni- Estrada Rodriquez -
20 2020 tiva: series de politicas en streaming Pue- | México i g
o Pérez K
bla México 2018.
o1 2020 Imerrjet y politica: conggcugnmas politicas | Estados Unidos Barbera Pablo
y sociales de la revolucion digital. - Angeles
00 2020 Tecnologia, ragione ed experinza: intervista Brasil Mutchinick Joaguin
as Andrew Feenberg.
As Fake News na era digital e a ausencia Ei;ﬁhegln?gsgf: E;g?:é
23 2020 de politicas pablicas de educacao para uso | Brasil

Cinthia- Teixeira Cavalli
Tassia

Economia y Negocios UTE, volumen 12- N. 1 (2021), pp. 51-65




59

o4 2020 Tendgnmas % .practmals .pOlITICBS de gpb|er- Argentina Grandlnettl Rita - Ezequiel
no abierto a nivel municipal en Argentina. Miller

o5 2020 Politicas naolgnales c/ie.mformacmn cientifi- Meéxico Guerrero Elda Monica
cay tecnologia en México.
La argumentacion como resolucion de

26 2020 problemas neocorporativistas de politicas | Venezuela Pineda Alicia
venezolanas.

Tabla 2. Temas de gobernanza digital - tecno - politicas afios 2016-2019

Ano de Pais de
No. L Temas . Autores
publicacién referencia

Una reflexion sobre el entorno a o Otalora Cotrino,

1 2016 . Mexico
las devociones modernas. Leonardo

2 2016 Millennials en Latinoamerica: una | ¢, oo, Antoni Gutiérrez Rubi
perspectiva desde el Ecuador.

3 2019 P_olmca enred erﬁre la cosmopoli- Rusia Putin A
tita y pseudopolitica.

4 2019 Sociologica del Big data. Argentina Vivanco M

5 2019 Polltlca.e |nfrogntrenam|entp, re- Espafia Reig R-M. Barneto -
des socialesy discurso emocional. A. Barradas

Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que se desa-
rrollaron fueron:

« ;Como ha evolucionado el estudio de
la gobernanza digital?

» ¢Comosehandesarrolladolastecnopo-
liticas en los paises de Latinoameérica?

» ¢Enqué paises han sido desarrolladas
las investigaciones?

e ¢Cualeseltamano de la muestra utili-
zada en las investigaciones?

Criterios de inclusion

Los criterios de elegir los articulos se funda-
mentaron en las siguientes caracteristicas:

» Articulos escritos en idiomas: espanol,
inglés y portugueés.

» Publicaciones desde el 2016 al 2020.

« Articulos que incluyan las cadenas de
bldsqueda en el titulo; palabras claves
0 resumen.

« Articulos publicados en revistas o
conferencias.

Extraccion

Se seleccionaron varios términos principales
y alternativas: gobernanza digital, tecnopoli-
ticas, medios digitales, América Latina, con
los gue se estructuraraon varias combinacio-
nes de cadenas de busquedas. En el 2020 el
resultado son 49 articulos. Algunas articulos
fueron descartados por no cumplir con uno
0 varios de los criterios de inclusion, esto se
puede observar en la tabla 3.
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Tabla 3. Articulos encontrados, seleccionados e incluidos

Repositorio Articulos encorlltrados Articulos inc-lu'ifjos
en cadena de busqueda para la revisién
Google Scholar 24 16
Scielo 3 )
Springer 6 3
Oxford Journal 4 3
Elserver 4 5
IEEE 3 3
Total 49 31

En total, de los articulos encontrados en la
budsqueda, tenemos 49. Considerando las carac-

teristicas de inclusion para revision, guedaron 31
articulos, lo que se detalla en la figura 1.

Figura 1. Articulos encontrados en la cadena de busqueda vy los seleccionados para la revision
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Se analizd en los articulos el conte-
nido, la introduccion, la metodologia y con-
clusiones, los mismos que debian tener una
estricta relacion con las preguntas de inves-
tigacion. En la tabla 3 se indican los resulta-
dos. Se elabora la matriz de extraccion de
datos con los siguientes campos: Id Articulo,
ano, titulo, autores y pais de publicacion.

De los 49 articulos se aobtuvieron 31
que representan el 63.27 %, que cumplen
con los criterios de inclusion.

B Art.incluidos revision

Analisis y resultados

De los 31 articulos considerados, se efectuo
el analisis para responder a las preguntas
planteadas en la investigacion.

sComo ha evolucionado la gobernanza digital
en los paises de América Latina?

En la tabla 4 se indica los articulos por anos
de publicacion, y en la figura 3, el namero de
articulos incluidas para la revision.
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Tabla 4. Articulos por anos de publicacion

Numero de articulos

s incluidos para la revision
2016 2

2019 3

2020 26

Total 31

sEn qué paises se ha publicado mds y se han realizado
mds investigaciones sobre gobernanza digital y las

tecnopoliticas?
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Tomando una linea de tiempo desde
el 2016 hasta el ano 2020, tenemos, que el
afo de mas publicaciones fue el 2020 con
un 84.3 %. Se destaca que en el anos 2016
se publico 6 % vy en el ano 2019 se publico el
10 %. Esto nos indica que, como es un tema
nuevo, este ano 2020 se ha publicado mas,
lo que se representa en la figura 2.

Figura 2. Articulos por afio de publicacion

M

En los paises de Latinoameérica. Argenti-
na es uno de los paises que tiene mas produc-
cion cientifica, seguido por México. En Eurapa
tenemas a Espana. Este resultado también se
puede observar en tabla 5y en la figura 3.

Tabla 5. Articulos por paises

Paises

Numero de articulos
incluidos para la revision

Argentina

Brasil

Ecuador

Espanfia

Estados Unidos

Meéxico

Peru

Portugal

Republica Dominicana

Rusia

Venezuela

N|=|==]=]0[WQ|D[IN|IN|

Total

wW
=
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Figura 3. Articulos por paises
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Primero realizamos un analisis por
continente. Tenemaos que en Europa se ha
escrito acerca de gobierno digital y las tec-
nopoliticas en un 22.58 %. En todos los pai-
ses de Latinoameérica se ha escrito el 74.29
% vy el 3.13 % corresponde a paises de otros
continentes. Esto es representativo ya que
tenemos un impulsao fuerte en la tecnologia
en América Latina.

El pais que mas articulos tiene es Argen-
tina con un 22.58 %, seguido por Méxica con
el 16.13 % y también existen publicaciones
en Estados Unidos (9.68 %) y Brasil (6.45 %).
También observamos que en Espafia es un
tema de investigacion con un porcentaje 19.35
%, Yy existe un porcentaje bajo en la produccion
cientifica de otros paises de Latinoameérica,
como Venezuela, Perd, Ecuador, Portugal, Ru-
sia y Republica Dominicana con el 25.81 %.

sCudl es el tamariio de la muestra utilizada en la
investigacion?

Para el tamano de la muestra se considero
el namero de citas analizadas, lo que hace
referencia al indice H, el cual cuantifica tan-
to la productividad cientifica real, como el
impacto cientifico; su autor fue Jorge Hirsch,
su arigen fue el 2005. La tabla 6 muestra el
numero de articulos seleccionados con el

S N

numero de citas determinadas por interva-
los, evidenciando gue se han tomado los que
mas citas tienen.

Tabla 6. Articulos por intervalo

Intervalos Nl’Jmero_de articulos
por intervalo
1-5 20
6-10 4
11-15 3
16 - 20 2
21-25 1
25-mas... 1
Total 31

Entre los articulos cientificos mas ci-
tados, se encuentra un articulo de Ecuador
del afo 2016, tema: "Millennials en Latinoa-
merica: una perspectiva desde el Ecuador”;
su auto,r Antoni Gutiérrez Rubi, tiene 18 citas;
el siguiente mas citado, tiene 16 citas, del
autor Sola-Marales Salomeé de Portugal, del
ano 2020, con el tema: “Los barrios bajos nos
quieren, jlos rebeldes nos tendran! jLa tecno-
politica y la indignacion, desde la Generacion
hasta la Rasca de que la Troika esta jodida!”.

La mayoria de articulos esta en elinter-
valode TaScitas, existiendo 20 articulos. Otro
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de los mas citados con 2 citas es "El trabajo
en siglo XXI" de los autores Humhries Jane -
Schneider Benjaminy de Estados Unidos. Hay
un articulo de Rusia de “Politica en red entre
la cosmopolitica y pseudopolitica” del autor
Putin A. Otro de los citados es "Sociologia del
Big Data de Argentina”. Otros autores: Gran-
dinetti Rita - Ezequiel Miller con el articulo
“Tendencias y practicas politicas de gobierno
abierto a nivel municipal en Argentina”.

Conclusiones y trabajos futuros

Con las preguntas de investigacion plantea-
das, laimportancia de la revision sistematica
radica principalmente en determinar la exis-
tencia de estudios en el campo, con el tema
de gobernanza digital y las tecnopoliticas,
para extraer y analizar los diferentes proce-
sosytécnicasdeaplicacion en los diferentes
paises del continente europeo como Espana
y los paises de América Latina, como han sido
concebidos, disenadaos e implementados.

La evolucion de los articulos cientifi-
cos de gobernanza digital es creciente. En
el 2020 y sobre tecnopoliticas hay un 83
%, en 2019 el 10 %, y en 2016 el 6 %- Esto
es representativo por el impulso fuerte en la
tecnologia en Ameérica Latina, debido a que,
durante la pandemia, la mayoria de los auto-
res han realizado varias publicaciones.

Esto nos demuestra gue existe un in-
terés en la comunidad sobre estos campos
gue se hanido incrementado en el continen-
te europeo (n=7), en Latino Ameérica (n= 23)
y en otros paises como Rusia y Republica
Dominicana. Los paises de Latinoameérica
gue tienen los niveles mas bajos, son: Perd,
Ecuadory Venezuela (n=2). En general, el go-
bierno digital y las tecnopoliticas parten de
una filosofia politica del software libre y los
principios de la democracia. En los diferen-
tes articulos se considera varias areas como
son las compras publicas, la participacion
ciudadana, la transparencia, la colabora-
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cion. Se realiza el analisis de casos en dife-
rentes paises como México, Chile, Colombia,
asi como una proyeccion hacia los afos
2030 con el caso Costa Rica, la transparen-
cia como objeto de desarrollo sostenible, y el
area de la educacion en gobiernos abiertos,
con un proyecto.

Existe una gran batalla cultural de
conceptos. Los ciudadanos tienen tanta
tecnologia en sus manos, que va a permitir
gue tengan mayor capacidad decisiva en 0
politico y en o publico. Hay capacidad de
calculo, transmision, almacenamiento, co-
nectividad. Se va a pasar del 4G al 5G, entre
otros saltos tecnologicaos.

Por lo tanto, se va hacia un entarno, en
donde, usadas responsablemente, estas tec-
nologias tendran la oportunidad de aumentar
la capacidad de la democracia. Sin embargg,
existen muchos riesgos por parte de la gente
gue no quiere cambios, como paor ejemplo, los
grandes operadores de plataformas que no
quieren perder su control, pero también se
tiene la capacidad para detectarlo.

La Internet, las redes sociales, Face-
book, Twitter, Tiktok, comercio electranico,
Big data, inteligencia artificial, generan un
empoderamiento de la tecnologia, del ciuda-
dano comun con la forma de hacer politica.
Esto habla de las tecnopoliticas inmersas
dentro de la gobernanza digital.

Para trabajos futuros podemos anali-
zar detenidamente los aplicativos como ins-
trumentos digitales, las herramientas tec-
nologicas que se pueden aplicar y el analisis
de la data para conocer costumbres y no
opiniones, de esta forma se tiene una mayor
presencia en la toma de decisiones politicas,
dado que hoy el ciudadano quiere, solicita,
exige una participacion activa.
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