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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es esencial en el sector maderero de Ecuador, particularmente en las 
exportaciones hacia Perú. Aplicar prácticas éticas y sostenibles es fundamental para reducir los impactos ambienta-
les y sociales de esta industria. El objetivo de la presente investigación es analizar las prácticas de RSE implementa-
das por las empresas ecuatorianas exportadoras de madera hacia Perú. La finalidad es determinar su impacto en la 
sostenibilidad ambiental, el desarrollo social y el cumplimiento de normativas internacionales. Este estudio se basó 
en la creciente importancia de la sostenibilidad y la ética empresarial en el comercio internacional. Para cumplir 
con el objetivo de la investigación, se utilizaron los siguientes métodos teóricos, entre ellos: el histórico-lógico, 
analítico-sintético, inductivo-deductivo, abstracción-concreción e hipotético-deductivo. A fin de obtener datos re-
levantes para la investigación se utilizaron métodos empíricos como el estudio de documentos. Los resultados de 
esta investigación proporcionan una perspectiva integral sobre la efectividad de las estrategias de RSE en el sector 
maderero ecuatoriano, ofreciendo recomendaciones para optimizar su desempeño y promover una mayor res-
ponsabilidad social y ambiental en el contexto de las exportaciones.
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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is essential in Ecuador’s wood sector, particularly in exports to Peru. Imple-
menting ethical and sustainable practices is crucial to mitigating the environmental and social impacts of this in-
dustry. The objective of this research is to analyze the Corporate Social Responsibility practices implemented by 
Ecuadorian wood exporting companies to Peru, in order to determine their impact on environmental sustainability, 
social development and compliance with international regulations. This study was based on the increasing impor-
tance of sustainability and business ethics in international trade. As part of the methods used in the research, as a 
way to accomplish the objective are the theoretical methods, including the historical-logical, analytical-synthetic, 
inductive-deductive, abstraction-concretion and hypothetical-deductive. In addition, empirical methods have been 
used, such as the study of documents to obtain relevant data for the investigation. The results of this research 
provide an integral perspective on the effectiveness of Corporate Social Responsibility strategies in the Ecuadorian 
wood sector, offering recommendations to optimize their performance and promote greater social and environ-
mental responsibility in the context of exports.
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Introducción 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
se ha convertido en un elemento fundamen-
tal en el mundo empresarial a nivel global, re-
flejando la creciente demanda de prácticas 
sostenibles y éticas por parte de consumi-
dores, inversores y otras partes interesadas. 
En Ecuador, esta tendencia ha cobrado una 
importancia notable, especialmente en sec-
tores clave de la economía nacional como 
el de la madera. Este sector no solo es una 
fuente significativa de ingresos y empleo, 
sino también un pilar esencial para el desa-
rrollo económico de varias regiones del país.

Sin embargo, el impacto de la explo-
tación de la madera en los bosques ecuato-
rianos ha generado preocupaciones sobre 
la sostenibilidad ambiental y el bienestar de 
las comunidades locales. En este sentido, la 
adopción de prácticas empresariales éticas, 
la gestión sostenible de los recursos natura-
les y la contribución al desarrollo de las co-
munidades son aspectos fundamentales de 
la RSE en el sector de exportación de made-
ra en Ecuador.

Es importante investigar sobre este 
tema ya que, como señala Olmedo (2020) 
la sociedad ecuatoriana carece de conoci-
mientos sobre RSE, lo que puede provocar 
una brecha entre los proyectos de RSE im-
plementados por las organizaciones y el 
verdadero significado de la responsabilidad 
social. Además, se han identificado impor-
tantes barreras para el desarrollo de estos 
proyectos en las empresas exportadoras, 
tales como la falta de recursos financieros, 
las limitaciones de tiempo y, sobre todo, la 
falta de compromiso de los empleados.

La problemática de la investigación se 
manifiesta en el ámbito empresarial, ya que 
existen problemas relacionados con la finan-
ciación, las infraestructuras, la competen-
cia y la falta de formación y asesoramiento 
técnico. Salcedo et al. (2021) destacan que 

estas cuestiones se agravan por el impacto 
en los ecosistemas naturales causado por la 
trazabilidad de la madera a lo largo de su ca-
dena logística hasta llegar a los consumido-
res. Además, la falta de sistemas de control 
forestal eficaces, sumada a las continuas 
talas indiscriminadas, es otro factor agra-
vante. Estos factores obligan a revisar las 
políticas de responsabilidad social adopta-
das por las empresas.

A partir de lo descrito, la investigación 
se enfoca en la Responsabilidad Social Empre-
sarial de las empresas ecuatorianas exporta-
doras de madera hacia Perú. Por lo tanto, se 
plantea la siguiente interrogante como proble-
ma científico: ¿cómo incrementar la RSE en 
las empresas ecuatorianas exportadoras de 
madera hacia Perú? Tomando como objeto de 
estudio el proceso de exportación de madera 
para la realización de esta investigación.

También se identificaron las cau-
sas que generan el problema. Según Tavra 
(2023), destaca un análisis de Fedexpor en el 
que se señala la caída del 12 % de las expor-
taciones de tableros de madera, plásticos y 
derivados en enero del 2023. La actual pre-
sión sobre los precios se debe a los menores 
volúmenes de exportación que provocaron 
un descenso de los niveles de los mismos. 
Este descenso se puede ver reflejado tam-
bién por la falta de Responsabilidad Social 
Empresarial, la cual ha surgido como una 
herramienta importante para proporcionar 
más beneficios y satisfacer las necesidades 
de los actores de la cadena de valor del pro-
ducto hasta el consumidor final.

El objetivo de este trabajo de investiga-
ción es analizar las prácticas de Responsabi-
lidad Social Empresarial implementadas por 
las empresas ecuatorianas exportadoras de 
madera hacia Perú, para evaluar su impacto 
en la sostenibilidad ambiental, el desarrollo 
social y el cumplimiento de normativas in-
ternacionales. Esto permite determinar que 
el campo de acción se centra en la gestión 
estratégica de la RSE.
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Para lograr este objetivo, se ha llevado a 
cabo una exhaustiva recopilación y selección 
de información proveniente de diversas fuen-
tes, tales como informes, artículos de investi-
gación, entre otros. Asimismo, se ha adopta-
do un enfoque de investigación cuantitativo, 
empleando métodos teóricos para evaluar el 
impacto de estas prácticas en la sostenibili-
dad ambiental, el desarrollo social y el cumpli-
miento de normativas internacionales.

Revisión de la literatura

Antecedentes históricos  
de la Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial ha ex-
perimentado importantes cambios a lo largo 
del tiempo, adaptándose a las transforma-
ciones en el entorno empresarial y a las nue-
vas tendencias en la gestión de empresas. 
Desde sus comienzos en la década de 90 
hasta la actualidad ha pasado por distintas 
etapas de evolución.

Como Raufflet et al. (2012) mencio-
nan, la RSE se originó en el ámbito académi-
co en 1953, cuando Howard Bowen planteó 
por primera vez en su libro Social Responsi-
bilities of the Businessman cuáles deberían 
ser las responsabilidades de los empresarios 
hacia la sociedad.

Al respecto, Camargo (2021) sostiene 
que el surgimiento del nuevo milenio ha lle-
vado consigo la incorporación del concepto 
de Responsabilidad Social Empresarial, así 
como la implementación de las teorías del 
desarrollo sostenible y el impulso de las ac-
tividades comerciales inclusivas. También 
se manifiestan interpretaciones que consi-
deran el impacto ambiental, como la de la 
Comisión de Comunidades Europeas, que 
relaciona la RSE con los acuerdos en los que 
las empresas eligen participar de forma vo-

luntaria para promover una sociedad más 
justa y un medio ambiente más saludable.

En Ecuador, la responsabilidad social 
surgió inicialmente en el sector industrial, ya 
que las empresas de este ámbito enfrenta-
ban una creciente presión social en relación 
con el impacto de sus operaciones en el me-
dio ambiente. Con el paso del tiempo, la RSC 
se extendió a otros sectores del mercado 
(Acosta et al., 2018). 

En la actualidad, la Responsabilidad 
Social Empresarial es fundamental y requie-
re una gestión estratégica adecuada en la 
que todos los miembros de la empresa estén 
comprometidos. Esta implementación es ne-
cesaria sin importar el sector o mercado en 
el que la empresa opere. Por lo tanto, las co-
rrientes sociales en temas relacionados con 
la sostenibilidad y RSE están en aumento, así 
como el proceso de exportación de madera 
que se ha vuelto más globalizado con em-
presas que operan en diferentes partes del 
mundo y que comercializan sus productos 
en múltiples mercados. 

Además, Alvarez et al. (2019) señalan 
que la Responsabilidad Social Empresarial 
es un enfoque de gestión que, en los últimos 
años, las empresas ecuatorianas han inte-
grado en sus procesos de oferta de bienes 
y servicios. Esto les ha permitido destacar-
se como organizaciones atractivas para la 
comunidad, no solo por la calidad de sus 
productos, sino también por su calidez em-
presarial y su compromiso con la comunidad 
en la que operan. Cabe mencionar que la de-
manda de madera sostenible ha aumentado, 
lo que ha llevado a un enfoque más estricto 
en la trazabilidad y la transparencia en toda 
la cadena de suministro. De tal manera, las 
empresas están forzadas a aplicar prácticas 
de Responsabilidad Social Empresarial.

Cajiga (2018) enfatiza que la RSE se 
refiere a la responsabilidad consciente y co-
herente de una empresa en cumplir con su 
propósito tanto interna como externamente, 
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tomando en cuenta las expectativas econó-
micas, sociales y ambientales de todos sus 
involucrados. Esto implica demostrar respeto 
por las personas, los valores éticos, la comu-
nidad y el medio ambiente, así como contri-
buir a la construcción del bienestar general.

Por su parte, Malla et al. (2021) definen 
que la RSE es un factor que promueve el pro-
greso y desarrollo de la comunidad, así como 
una nueva manera de gestionar las empre-
sas que buscan el bienestar de todos los 
grupos involucrados, a la par que contribuye 
a la sostenibilidad.

Además, Andrade & Andrade (2022) 
destacan que la Responsabilidad Social 
Empresarial se refiere a las acciones que 
los empresarios llevan a cabo para generar 
impactos positivos en una región o una co-
munidad. Aunque muchas de estas accio-
nes son obligatorias y están reguladas por la 
ley, algunas organizaciones solo las llevan a 
cabo para cumplir con los requisitos legales.

Aunque existen diversas definiciones 
de la Responsabilidad Social Empresarial, 
muchas coinciden en describirla como un 
conjunto de actividades voluntarias que 
busca equilibrar las demandas económicas, 
ambientales y sociales. Esto implica que las 
empresas no solo persiguen sus propios 
intereses, sino también los de su entorno. 
En otras palabras, para que estas acciones 
sean sostenibles a largo plazo deben cum-
plir con su responsabilidad social, creando 
valor participativo y fomentando un espíritu 
emprendedor compartido (España, 2023).

Por lo tanto, la RSE implica el cum-
plimiento consciente y consistente de un 
propósito en el ámbito interno y externo de 
la empresa, considerando las expectativas 
económicas, sociales y ambientales de to-
das las partes implicadas. No se limita úni-
camente al cumplimiento de las obligacio-
nes legales, sino que se extiende a buscar el 
bienestar de todos los sectores involucrados 
y contribuir a la sostenibilidad. Aunque algu-

nas acciones de Responsabilidad Social Em-
presarial están sujetas a regulaciones lega-
les y son obligatorias, es esencial reconocer 
que el compromiso genuino va más allá de 
satisfacer los requisitos legales, buscando 
generar impactos positivos en la sociedad.

Proceso de exportación 

Díaz et al. (2009) explican que las exporta-
ciones son el reflejo de las ventas de produc-
tos nacionales en el extranjero, mostrando 
la disponibilidad de producción y oferta en el 
mercado global, así como la competitividad 
y la capacidad de internacionalización de un 
sector específico.

Por su parte, Macías et al. (2020) ma-
nifiestan que las exportaciones se refieren a 
la venta de bienes y servicios por parte de los 
habitantes de un país a otro. Esto implica el 
intercambio de mercancías entre personas 
de diferentes naciones, utilizando una varie-
dad de métodos para transportar productos 
o servicios. La persona o entidad que vende 
se conoce como exportador, mientras que la 
que compra se llama importador.

Las exportaciones para Ecuador traen 
numerosos beneficios como la generación 
de ingresos en dólares, la creación de em-
pleos y una mayor presencia en el ámbito 
internacional (Sánchez et al., 2023).

Sin embargo, el proceso de exporta-
ción de madera se refiere a la serie de activi-
dades que una empresa o persona debe rea-
lizar para llevar la madera de un país a otro 
con el fin de venderla en el mercado extran-
jero. Este proceso implica una serie de pasos 
que incluyen la identificación y selección de 
los productos de madera, la obtención de los 
permisos y certificaciones necesarios para 
la exportación, el embalaje y transporte de la 
mercancía, el cumplimiento de las regulacio-
nes y restricciones aduaneras, la negocia-
ción de los contratos de venta y, finalmente, 
la entrega y recepción de la mercancía en 
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el país de destino. Este proceso requiere un 
buen entendimiento de las normativas y pro-
cedimientos aduaneros, así como las condi-
ciones de mercado del país de destino.

Importancia de la responsabilidad 
social para las empresas

Este tema ha ganado una relevancia significati-
va en los últimos años, ya que se considera una 
nueva tendencia y práctica para alcanzar obje-
tivos y para aumentar la rentabilidad. Además, 
se ha convertido en un factor clave para que las 
empresas compitan en los mercados median-
te la creación de valor a través de campañas 
sociales que beneficien a las comunidades, el 
apoyo a la reducción de la contaminación me-
diante certificaciones, y la mejora continua de 
procesos, entre otros aspectos. Todo esto tie-
ne el propósito de mejorar la imagen y reputa-
ción de las empresas, logrando así la fidelidad 
de los consumidores, lo que se traduce en un 
aumento en la preferencia del público, un incre-
mento en las ventas y, en consecuencia, una 
mayor rentabilidad (Zúñiga, 2023). La RSE es de 
gran importancia para las empresas, ya que les 
ayuda a cumplir con su papel en la sociedad, 
así como a crear un impacto positivo en su en-
torno. La RSE contribuye al desarrollo sosteni-
ble y a mejorar la percepción que la sociedad 
tiene de la empresa, lo que puede beneficiar su 
reputación y su marca.

Además, Villafán (2020) señala que 
en 2015 se emitió un incremento en la im-
portancia de las prácticas de responsabili-
dad social, así como la implementación de 
normativas que exijan la presentación de in-
formes sobre la RSE. También se detallaron 
nuevos estándares legales internacionales 
para el desarrollo sostenible, incluyendo los 
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de 
la Organización de Naciones Unidas.

Por ende, las empresas tienen la res-
ponsabilidad de contribuir al desarrollo sos-
tenible y la RSE les permite hacerlo a través 
de acciones que protegen el medio ambien-

te, promueven la equidad social y económi-
ca y preservan los recursos naturales. Asi-
mismo, ayuda a que las empresas cumplan 
con las leyes y regulaciones relacionadas 
con el medio ambiente, los derechos huma-
nos, la ética empresarial, entre otros. De tal 
manera, que las empresas que muestran un 
compromiso con la Responsabilidad Social 
Empresarial suelen ser más atractivas.

Global Reporting Iniciative (GRI) en la 
Responsabilidad Social Empresarial

CERES Consorcio Ecuatoriano para la Res-
ponsabilidad Social (2018) menciona que, 
Global Reporting Initiative (GRI) desempeña 
un papel importante en la Responsabilidad 
Social Empresarial al proporcionar un marco 
estandarizado para que las empresas infor-
men sobre sus resultados en sostenibilidad. 
Esta organización independiente creó los pri-
meros estándares globales de elaboración 
de informes de sostenibilidad para ayudar a 
las empresas a medir su desempeño econó-
mico, ambiental y social con el mismo rigor 
que sus estados financieros. GRI se esfuerza 
por mejorar la calidad de estos informes ha-
ciéndolos comparables, rigurosos, creíbles, 
oportunos y verificables. Actualmente, GRI es 
una organización independiente con sede en 
Ámsterdam y con su propia Junta Directiva.

La Cámara de Comercio de Valencia 
(2023) indica que una Memoria de Sosteni-
bilidad, también conocida como Informe de 
Sostenibilidad Corporativa, es un documento 
anual elaborado por una empresa para infor-
mar a sus diferentes grupos de interés sobre su 
desempeño ambiental, social y de gobernanza 
(ASG). Este informe se utiliza para promover la 
transparencia, la rendición de cuentas, la eva-
luación de riesgos, la construcción de marca y 
reputación, así como el cumplimiento normati-
vo y el compromiso de los empleados. Basado 
en datos fiables recopilados mediante nues-
tros sistemas de gestión y seguimiento, ofrece 
una visión general del compromiso de la em-
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presa con el desarrollo sostenible, destacando 
tanto los éxitos como los retos.

En el sector maderero ecuatoriano, 
la adopción de las normas GRI puede tener 
un impacto significativo en la transparencia, 
la sostenibilidad y la reputación de las em-
presas. El cumplimiento de estas normas 
permite a las empresas madereras informar 
detalladamente sobre sus prácticas am-
bientales, sociales y económicas, incluida la 
gestión forestal sostenible, las condiciones 
laborales y las relaciones con la comunidad. 
Esta transparencia aumenta la confianza 
de los clientes peruanos, los inversores, los 
reguladores y otras partes interesadas, fa-
cilitando así las relaciones comerciales y el 
acceso a los mercados internacionales.

La Responsabilidad Social Empresarial 
en Ecuador 

La Responsabilidad Social Empresarial sur-
gió en países desarrollados y se ha extendido 
lentamente a otras regiones, pero su imple-
mentación en países latinoamericanos y en 
Ecuador es limitada. Aunque existen normas 
y estándares internacionales que orientan a 
las empresas a nivel global, no son de cum-
plimiento obligatorio y son adoptadas volun-
tariamente por los empresarios.

Actualmente, las empresas están en 
constante ajuste debido a las fluctuacio-
nes económicas, con el objetivo de aumen-
tar sus oportunidades de permanecer en 
el mercado. La competitividad es un factor 
crucial para lograrlo. En el caso de Ecuador, 
cuya economía está estrechamente vincula-
da a la exportación de productos agroindus-
triales como madera, conservas y pasta de 
cacao, esto es especialmente relevante.

Las compañías ecuatorianas que pro-
ducen madera deben asegurar que la co-
mercialización de sus productos sea justa, 
transparente y legal para los proveedores en 
todas las etapas del proceso. Por ello, Villa-
cís et al. (2016) mencionan que, en Ecuador, 

se han implementado modificaciones en las 
leyes y requisitos para las empresas, lo que 
ha llevado al sector privado del país a mos-
trar mayor preocupación por las consecuen-
cias de sus acciones en diferentes aspectos.

Por su parte, Tello et al. (2018) indican 
que los sectores económicos en Perú, que 
están más vinculados con la Responsabilidad 
Social Empresarial, incluyen la minería, la in-
dustria forestal, agrícola, pesquera y manu-
facturera. Estos sectores, reconocidos como 
parte del sector privado según nuestra Cons-
titución, dependen del uso de recursos na-
turales. Por lo tanto, es fundamental que las 
empresas integren en sus planes el manejo 
responsable de estos recursos, a fin de preve-
nir impactos ambientales y garantizar la sos-
tenibilidad de los mismos, lo que a su vez ase-
gura la viabilidad de la actividad económica.

Cabe mencionar que la Responsabilidad 
Social Empresarial ha cobrado relevancia en 
la gestión de las empresas exportadoras, así 
como en la presión de organizaciones no guber-
namentales y de la sociedad civil, instituciones 
que han puesto en evidencia la necesidad de 
que las empresas cumplan con estándares de 
RSE en sus operaciones, especialmente en paí-
ses receptores de exportaciones como Perú.

La Tabla 1 muestra las certificaciones 
obtenidas por las principales empresas ex-
portadoras de madera de Ecuador. En primer 
lugar, se destaca que Aglomerados Cotopaxi 
S.A. ha logrado una amplia gama de certifica-
ciones, incluyendo: ISO 45001, ISO 14064-1, 
FSC en Manejo Forestal, BASC, ISO 9001, ISO 
14001 y OHSAS 18001. Estas certificaciones 
subrayan el compromiso de la empresa con la 
gestión ambiental, la seguridad y salud ocupa-
cional, así como con la calidad y la seguridad 
en la cadena de suministro. Asimismo, desta-
can Plantabal S.A. y Endesa y Botrosa, las cer-
tificaciones obtenidas por estas empresas no 
solo mejoran su competitividad y reputación 
en el mercado internacional, sino que también 
aseguran prácticas responsables y sosteni-
bles en toda su cadena de valor. 
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Tabla 1. Certificaciones de las principales empresas exportadoras de madera del Ecuador

Empresa Tipo de certificación

Aglomerados Cotopaxi S. A

ISO 45001
ISO 14064-1
FSC en Manejo Forestal
BASC
ISO 9001
ISO 14001
OHSAS 18001

Plantabal S. A FSC en Manejo Forestal y en Cadena de Custodia

Endesa y Botrosa

CARB- EPA
BASC
ISO 9001
OHSAS 18001
INEN
BASC
AGROCALIDAD
FSC en Manejo Forestal y en Cadena de Custodia

Nota: Elaboración propia

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) en relación con la industria 
forestal de Ecuador

La RSE debe considerarse una herramienta de 
gestión empresarial, cuyo concepto ha evolu-
cionado con el tiempo. Es esencial estudiar 
este concepto desde una perspectiva soste-
nible y en conexión directa con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. América Latina ha 
comenzado a prestar atención a la RSE, aun-
que aún se encuentra rezagada en compara-
ción con otras regiones del mundo en térmi-
nos de desarrollo económico (Ormaza et al.) 

En concordancia con el Programa 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(2024), los ODS representan un conjunto 
de 17 metas internacionales creadas por las 
Naciones Unidas en 2015 como parte de la 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. 
Estas metas se enfocan en abordar una am-
plia variedad de desafíos que impactan a ni-
vel social, económico y ambiental en todo el 
mundo. Su propósito es combatir la pobreza, 

preservar el medio ambiente y asegurar un 
futuro próspero para todas las personas.

La Asociación Ecuatoriana de Indus-
trias de la Madera (2020) destaca que, en re-
lación a la industria forestal de Ecuador, co-
labora al cumplimiento de 14 de los 17 ODS, 
los cuales son:

1. Fin de la pobreza: proporciona opor-
tunidades de generación de ingresos en 
áreas rurales y urbanas.

2. Hambre cero: asegura la supervi-
vencia y brinda oportunidades de progreso a 
las comunidades más vulnerables.

4. Educación de calidad: fomenta una 
educación de alto nivel, como en el caso de 
Programas de Formación Dual.

5. Igualdad de género: disminuye las 
tasas de violencia contra las mujeres y pro-
mueve la equidad de género en el acceso a 
oportunidades.

6. Agua limpia y saneamiento: res-
palda la reforestación mediante la siembra 
de árboles para mejorar la disponibilidad de 
agua en áreas degradadas o desérticas.
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7. Energía asequible y no contaminan-
te: fomenta la adopción de fuentes energéti-
cas sostenibles como la biomasa.

8. Trabajo decente y crecimiento econó-
mico: facilita la creación de puestos de trabajo 
y promueve el crecimiento económico a tra-
vés de inversiones y actividades comerciales.

9. Industria, innovación e infraestruc-
tura: estimula la innovación en todas las eta-
pas de la cadena de producción.

10. Reducción de la desigualdad: fomen-
ta el crecimiento económico y el desarrollo 
con el fin de mitigar las disparidades sociales.

11. Ciudades y comunidades sosteni-
bles: fomenta la construcción utilizando ma-
dera y productos derivados de este material.

12. Producción y consumo responsa-
bles: impulsa la producción responsable a lo 
largo de toda la cadena de suministro.

13. Acción por el clima: favorece la 
adopción de prácticas de gestión fores-
tal sostenible como medida para mitigar el 
cambio climático.

15. Vida de ecosistemas terrestres: incen-
tiva la creación de plantaciones forestales para 
generar un impacto positivo en la biodiversidad.

17. Alianza para lograr los objetivos: 
propicia alianzas entre el sector público, el 
sector privado, la academia, organismos in-
ternacionales y la comunidad.

Certificaciones internacionales de 
RSE para la exportación de madera de 
Ecuador hacia Perú

La RSE es una estrategia empresarial que 
busca fomentar el desarrollo sostenible 
mediante prácticas que fusionen aspectos 
económicos, sociales y ambientales en las 
operaciones y el compromiso con los grupos 
de interés. Las certificaciones internacio-
nales desempeñan un rol fundamental en 
la promoción y aseguramiento de prácticas 
comerciales éticas y sostenibles. 

En el contexto de la exportación de 
madera desde Ecuador hacia Perú, es cru-

cial asegurar que los productos forestales 
provengan de fuentes gestionadas de ma-
nera sostenible y socialmente responsable. 
Las empresas pueden obtener diversas cer-
tificaciones internacionales de RSE amplia-
mente reconocidas para demostrar su com-
promiso con estas prácticas. Algunas de las 
certificaciones más destacadas son:

1.	 ISO 26000: De acuerdo a ISO (s.f.), sirve 
de directriz para quienes reconocen que 
la consideración hacia la sociedad y el 
medio ambiente es fundamental para el 
logro del éxito. La adopción de la norma 
ISO 26000 se ve cada vez más como 
una forma de evaluar el compromiso de 
una organización con la sostenibilidad 
y su eficacia general, no se limita a ser 
solo una “conducta adecuada”.

2.	 Social Accountability Internatio-
nal (SAI) - SA8000: Conforme a SAI 
(2024), el estándar SA8000 repre-
senta el número uno en sistema de 
certificación social a nivel global. El 
esquema de certificación y estánda-
res SA8000 ofrece un modelo para 
que las organizaciones de diversas ín-
doles, pertenecientes a distintos sec-
tores y ubicadas en diversos países, 
lleven a cabo sus operaciones con in-
tegridad y respeto hacia sus emplea-
dos, demostrando su compromiso con 
los más elevados estándares sociales.

3.	 B Corp Certification: como señala 
B Labs (2023), la certificación B Corp 
confirma que una empresa alcanza un 
elevado estándar de desempeño, res-
ponsabilidad y transparencia en una 
variedad de aspectos que van desde 
los beneficios otorgados a los emplea-
dos y los procesos internos, hasta las 
operaciones en la cadena de suminis-
tro y la eficiencia en el uso de recursos.

4.	 Route to Net Zero de Carbon Trust: 
Carbon Trust (2024), menciona que 
la norma ‘Road to Net Zero’ ayuda a 



26	 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS ECUATORIANAS EXPORTADORAS DE MADERA HACIA PERÚ

Revista Economía y Negocios UTE - Año 2024 - Vol. 16 - Núm. 01 - 18-35.

las organizaciones a cuantificar y ad-
ministrar sus emisiones, elaborar es-
trategias para reducirlas y establecer 
metas futuras. Enfoca sus esfuerzos 
en administrar y disminuir las emisio-
nes de carbono, reflejando así el com-
promiso de la empresa hacia la lucha 
contra el cambio climático.

5.	 Forest Stewardship Council (FSC): 
Según FSC Connect (s.f.), es una enti-
dad internacional que ofrece un siste-
ma de certificación voluntaria e inde-
pendiente. Este sistema permite a los 
titulares de la certificación destacar 
productos y servicios que provienen 
de una gestión forestal que respeta 
el medio ambiente, proporciona bene-
ficios sociales y es económicamente 
eficiente. El FSC establece criterios 
para el desarrollo y la adopción de es-
tándares de gestión basados en sus 
principios. Además, define estándares 
para la acreditación de entidades de 
evaluación de conformidad (también 
conocidas como entidades de certifi-
cación) las cuales verifican el cumpli-
miento de los estándares del FSC.

Materiales y métodos 

Esta investigación se desarrolló bajo un enfo-
que cuantitativo con un alcance descriptivo. 
Este método permitió detallar las caracterís-
ticas de la RSE en las empresas ecuatorianas 
que exportan madera a Perú, así como anali-
zar cómo estas prácticas de RSE se relacio-
nan con su desempeño exportador.

El diseño de la investigación es longitu-
dinal porque se recolectaron datos en varios 
momentos en el transcurso del tiempo. De 
tal manera, este enfoque permitió observar 
cómo han evolucionado las prácticas de res-
ponsabilidad social empresarial y su impacto 
en las exportaciones a lo largo del tiempo.

A través del método histórico-lógico se 
documentó cómo han evolucionado las prác-

ticas de responsabilidad social empresarial 
en el sector maderero ecuatoriano y su im-
pacto en las exportaciones a Perú en los úl-
timos años. Además, mediante el uso de los 
métodos analítico-sintético e inductivo-de-
ductivo se analizó y caracterizo la implemen-
tación de RSE en las empresas ecuatorianas 
que exportan madera hacia Perú, así como la 
evaluación de la RSE como una herramien-
ta para mejorar las estrategias competiti-
vas. También se evaluó la situación actual 
de la exportación de madera ecuatoriana. 
De manera similar, se empleó el método de 
abstracción-concreción para desarrollar los 
antecedentes conceptuales y referenciales 
de esta investigación, permitiendo entender 
la estructura de un estudio de RSE y las ca-
racterísticas que hacen de Perú un mercado 
importante para estas exportaciones. 

De igual manera, se empleó el método 
hipotético-deductivo para analizar las mani-
festaciones externas del problema científico 
relacionado con la valoración de las exporta-
ciones de madera ecuatoriana. Este método 
permitió deducir conclusiones basadas en 
los resultados del estudio de RSE, utilizando 
esta herramienta para optimizar las estrate-
gias competitivas en las exportaciones.

Mediante el uso del método empírico 
y el estudio de documentos se recopiló la in-
formación necesaria. Se revisaron informes 
de sostenibilidad y responsabilidad social 
empresarial disponibles públicamente en 
los sitios web de las empresas, así como en 
plataformas de organizaciones relacionadas 
con la industria maderera y la exportación. 
Además, se consultaron artículos acadé-
micos disponibles en bases de datos como 
Doaj, Dialnet, Redalyc, Scielo, entre otras, 
sobre estudios previos de RSE en empresas. 
Para obtener datos comparativos y contex-
tuales se utilizaron informes de organizacio-
nes internacionales como Global Reporting 
Initiative (GRI), Trade Map y la Organización 
Internacional de Normalización (ISO).
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La metodología propuesta permitió 
evaluar de manera efectiva la implementa-
ción y el impacto de la RSE en las empresas 
ecuatorianas exportadoras de madera hacia 
Perú, proporcionando información valiosa 
para mejorar sus estrategias de RSE y su 
desempeño exportador. 

Análisis y resultados

Evolución de las exportaciones 
Ecuador-Perú 

Las exportaciones de Ecuador son cruciales 
para la generación de ingresos en divisas 
para su economía, su evolución a lo largo 
del tiempo refleja los cambios en diferentes 
contextos socioeconómicos. La base de la 
relación comercial entre Ecuador y Perú ra-
dica en la firma de numerosos acuerdos bila-
terales y multilaterales. Se prioriza el desa-
rrollo de diversas estrategias de integración 

con el objetivo de fortalecer las relaciones 
internacionales y promover el progreso so-
cial y económico de ambos países.

En la Tabla 2 se muestra un resumen 
de la evolución de las exportaciones entre 
Ecuador y Perú entre 2010 y 2023, revelan-
do una tendencia inicial de crecimiento, con 
un aumento de $1 335 590 millones en 2010 
a $1 991 585 millones en 2012, seguida por 
fluctuaciones significativas. Después de una 
disminución en 2013, las exportaciones se 
estabilizaron en alrededor de $1 581 766 mi-
llones en 2014 y 2015, pero cayeron abrup-
tamente a $934  224 millones en 2016. La 
recuperación comenzó en 2017, alcanzan-
do $1  633  788 millones en 2018, solo para 
volver a caer a $419  171 millones en 2020, 
probablemente debido a la pandemia de Co-
vid-19. Posteriormente, hubo una recupera-
ción notable, llegando a $1 015 958 millones 
en 2022, antes de una ligera disminución a 
$974 808 millones en 2023.

Tabla 2. Exportaciones totales de Ecuador a Perú 2010-2023

Año Exportaciones (millones de dólares)
2010 1 335 590

2011 1 764 574

2012 1 991 585

2013 1 882 868

2014 1 581 766

2015 1 581 766

2016 934 224

2017 1 297 072

2018 1 633 788

2019 951 961

2020 419 171

2021 618 644

2022 1 015 958

2023 974 808

Nota: Los datos proporcionados reflejan la evolución de las exportaciones totales de Ecuador hacia Perú 2010-2013 obtenidos de 
Trade Map (2024).
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La Tabla 3 evidencia las importa-
ciones de madera de Perú desde Ecuador 
entre 2015 y 2023 y muestra una clara 
tendencia al alza en términos de valor mo-
netario. En 2015, las importaciones fueron 
de $36  885 millones, y aunque hubo una 
ligera caída en 2016 a $34 833 millones, a 
partir de 2017 se observa un crecimiento 
constante. En 2017, el valor fue de $35 181 
millones, aumentando a $41  504 millones 
en 2018. Esta tendencia continúa en 2019 

y 2020, con importaciones de $47  704 y 
$47 465 millones, respectivamente. El año 
2021 destaca por un incremento significa-
tivo, alcanzando los $72  521 millones. En 
los años 2022 y 2023, las importaciones 
siguieron aumentando, llegando a $74 837 
y $76 199 millones, respectivamente. Este 
crecimiento sostenido puede reflejar un 
aumento considerable en la demanda de 
madera ecuatoriana por parte del mercado 
peruano en los últimos años.

Tabla 3. Importaciones totales de madera, carbón vegetal  
y manufacturas de madera de Perú desde Ecuador 2015-2023

Año Importaciones (millones USD)

2015 36 885

2016 34 833

2017 35 181

2018 41 504

2019 47 704

2020 47 465

2021 72 521

2022 74 837

2023 76 199

Nota: Los datos representan las importaciones totales de madera, carbón vegetal y manufacturas de madera de Perú desde Ecua-
dor 2015-2023 obtenidos de Trade Map (2024).

La Tabla 4 ilustra la evolución las ex-
portaciones de madera, carbón vegetal y 
manufacturas de madera hacia Perú de los 
últimos 5 años desde cinco países principa-
les, entre ellos: Ecuador, China, Chile, Brasil 
y España. Ecuador ha mostrado un creci-
miento constante en sus exportaciones du-
rante este período. China también ha tenido 
un aumento general, aunque con una dis-
minución notable en el último año. Chile se 
destaca como el mayor exportador, alcan-

zando su punto máximo en 2022 antes de 
una caída en 2023. Brasil presenta fluctua-
ciones, alcanzando su punto más alto en 
2022, seguido de una caída significativa en 
2023. España muestra un crecimiento mo-
derado y constante en sus exportaciones a 
lo largo de los años. En conjunto, las expor-
taciones hacia Perú desde estos países han 
mostrado variaciones importantes, Ecua-
dor y Chile se destacan por sus tendencias 
más significativas.
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Tabla 4. Principales exportadores de madera, carbón vegetal  
y manufacturas de madera hacia Perú 2019-2023

País
Exportaciones (millones de dólares)

2019 2020 2021 2022 2023
Ecuador 47 704 47 465 72 521 74 837 76 199

China 43 098 57 052 77 834 79 196 72 240

Chile 80 693 77 698 95 937 97 524 64 323

Brasil 46 044 42 979 60 923 66 762 41 158

España 23 150 26 843 45 591 44 225 35 372

Nota: Los datos representan los principales proveedores de madera a Perú. Tomados de Trade Map (2024)

La Tabla 5 proporciona información so-
bre las prácticas de RSE implementadas por 
dos empresas ecuatorianas exportadoras de 
madera: Aglomerados Cotopaxi S.A. y Novo-
pan. Las empresas ecuatorianas están adop-
tando prácticas de RSE con el objetivo de re-
ducir su impacto ambiental y social, así como 
promover el desarrollo sostenible. Estas 
prácticas incluyen la gestión forestal respon-
sable, la reducción del impacto ambiental, el 
cumplimiento de las normativas ambientales, 
la calidad y seguridad de los productos, la for-
mación en mejores prácticas ambientales y la 
comunicación del desempeño ambiental.

Aunque estas medidas son un avance 
positivo, se recomienda que las empresas 
continúen implementándolas y comunicán-
dolas de manera efectiva a sus partes in-
teresadas. Además, es importante que las 
autoridades gubernamentales y las organi-
zaciones de la sociedad civil brinden apoyo 
a las empresas en este esfuerzo. La RSE es 
esencial para que las empresas madereras 
ecuatorianas contribuyan a la sostenibilidad 
ambiental, el desarrollo social y el cumpli-
miento de las normativas internacionales.

Tabla 5. Prácticas de RSE por empresas ecuatorianas exportadoras de madera

Empresa Práctica de RSE

Aglomerados  
Cotopaxi S. A

•	 Implementa acciones para minimizar el impacto ambiental y contribuir al desarrollo sostenible.
•	 Se compromete a proteger el medio ambiente mediante el cumplimiento de las normas de 

prevención de la contaminación.
•	 Manejo forestal responsable a largo plazo, siguiendo las políticas y principios del Consejo de 

Manejo Forestal.
•	 Promueve prácticas forestales sostenibles que aseguren la conservación de los bosques y la 

biodiversidad.
•	 Garantiza la calidad de los productos a través de una gestión de procesos rigurosos y eficiente.
•	 Garantiza la seguridad y confiabilidad de los productos para los clientes.

Novopan

•	 Opera en estricto cumplimiento de las leyes ambientales vigentes.
•	 Busca continuamente optimizar su desempeño ambiental.
•	 Define y revisa periódicamente objetivos y metas ambientales ambiciosas.
•	 Implementa medidas para prevenir la contaminación del aire y el agua, mejoran procesos y tec-

nologías para minimizar el impacto ambiental y se realizan los monitoreos exigidos por la ley.
•	 Optimiza la gestión de residuos para minimizar su generación.
•	 El personal recibe capacitación en las mejores prácticas ambientales
•	 Se comunica a toda la empresa y a las partes interesadas el desempeño ambiental de NOVO-

PAN en Ecuador.

Nota: Elaboración propia basada en datos de Mendéz (2017) 
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La Tabla 6 ilustra los principales obstá-
culos que las empresas ecuatorianas expor-
tadoras de madera enfrentan al intentar im-
plementar prácticas de RSE en 2024. Entre 
estos desafíos se destaca la falta de recur-
sos financieros que limita significativamen-
te la capacidad de las empresas para invertir 
en proyectos de RSE, afectando negativa-
mente su implementación. Las limitaciones 
de tiempo también son un problema, ya que 
la planificación y ejecución de iniciativas de 
RSE requieren un tiempo considerable, lo 
cual puede ser complicado para empresas 
con operaciones intensivas, resultando en 
una implementación parcial o ineficaz.

Otro desafío importante es la falta de 
compromiso de los empleados. La partici-
pación activa de los empleados es esencial 

para el éxito de los programas de RSE, sin su 
compromiso, la efectividad de estas iniciati-
vas puede verse seriamente comprometida. 
Además, la infraestructura inadecuada difi-
culta la adopción de prácticas sostenibles, 
ya que las empresas necesitan invertir en 
tecnologías y recursos para apoyar sus ini-
ciativas de RSE.

En un mercado competitivo, las em-
presas pueden priorizar la reducción de 
costos operativos sobre la inversión en 
RSE, lo que limita su capacidad para imple-
mentar prácticas sostenibles. Finalmente, 
la tala indiscriminada y la falta de control 
forestal efectivo representan desafíos am-
bientales significativos que afectan a los 
ecosistemas naturales y a la reputación de 
las empresas.

Tabla 6. Desafíos para la implementación de RSE en el sector maderero de Ecuador

Desafíos Descripción
Impacto en  

la implementación 
de RSE

Falta de recursos 
financieros

Las empresas enfrentan dificultades para financiar pro-
yectos de RSE debido a limitaciones presupuestarias.

Alto

Limitaciones de tiempo
La planificación y ejecución de proyectos de RSE requie-
ren tiempo, lo cual puede ser un desafío para empresas 
con operaciones intensivas.

Moderado

Falta de compromiso  
de los empleados

•	 La falta de compromiso y participación de los emplea-
dos puede dificultar la implementación efectiva de pro-
yectos de RSE.

Alto

Infraestructuras 
inadecuadas

•	 La falta de infraestructura adecuada puede limitar la 
capacidad de las empresas para implementar prácti-
cas sostenibles.

Moderado

Competencia intensa
•	 La competencia en el mercado puede desincentivar a 

las empresas a invertir en RSE, priorizando la reducción 
de costos operativos.

Moderado

Impacto ambiental negativo
•	 La tala indiscriminada y la falta de control forestal 

efectivo pueden deteriorar los ecosistemas naturales.
Alto

Nota: Los datos proporcionados representan los Desafíos para la implementación de RSE en el sector maderero de Ecuador.

En la Tabla 7 se encuentra la matriz 
FODA de la implementación de RSE en las 
exportaciones de madera de Ecuador hacia 
Perú, se destacan varios puntos clave. En 

cuanto a las fortalezas, Flórez (2023) mencio-
na que la mejora de la reputación empresarial 
y el acceso a certificaciones internacionales 
son aspectos cruciales. Además, el fortaleci-
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miento de las relaciones con comunidades lo-
cales, gobiernos y ONGs es fundamental para 
la sostenibilidad a largo plazo. La mayor efi-
ciencia operativa derivada de prácticas sos-
tenibles puede resultar en una reducción de 
costos y en la atracción y retención de talen-
to. La RSE es esencial para mantener un equi-
po de trabajo comprometido y productivo.

Sin embargo, existen debilidades sig-
nificativas. Los costos iniciales de la imple-
mentación de RSE pueden ser prohibitivos, 
especialmente para empresas con limitacio-
nes financieras. Además, la falta de conoci-
miento y capacitación especializada puede 
dificultar la adopción efectiva de estas prác-
ticas. La resistencia al cambio dentro de las 
organizaciones es otro obstáculo, así como 
la dificultad para evaluar la efectividad de las 
prácticas de RSE debido a la falta de sistemas 
robustos de medición y reporte de impacto.

Por otro lado, las oportunidades pre-
sentadas por la creciente demanda de pro-
ductos sostenibles ofrecen una ventaja 
competitiva, permitiendo a las empresas 
diferenciarse en el mercado. La apertura de 
nuevos mercados con altos estándares de 
sostenibilidad y el apoyo gubernamental y 
financiero para proyectos de sostenibilidad 
son aspectos alentadores. La RSE también 
fomenta la innovación y el desarrollo tec-
nológico, resultando en tecnologías más 
limpias y eficientes. Sin embargo, las ame-
nazas como las fluctuaciones en los precios 
del mercado, las estrictas regulaciones y 
la competencia internacional representan 
riesgos significativos. Las empresas deben 
gestionar proactivamente estas amenazas 
para proteger su reputación y mantener la 
viabilidad de sus inversiones en RSE.

Tabla 7. FODA de la implementación de RSE en las exportaciones de madera

Fortalezas Oportunidades
•	 Mejora de la reputación y certificación •	 Creciente demanda de productos sostenibles

•	 Mejora en relaciones con Stakeholders •	 Acceso a nuevos mercados

•	 Eficiencia operativa •	 Apoyo gubernamental y financiero

•	 Motivación y retención del personal •	 Innovación y desarrollo tecnológico

Debilidades Amenazas
•	 Costos iniciales altos •	 Condiciones de mercados volátiles

•	 Falta de conocimiento y capacitación de RSE •	 Regulaciones y normativas rígidas

•	 Resistencia al cambio •	 Competencia internacional

•	 Medición y reporte de impactos •	 Percepción pública y reputación

Discusión y conclusiones

A partir de la evolución de las exportaciones 
de Ecuador a Perú entre 2010 y 2023, se 
evidencia que las variaciones económicas 
han tenido un impacto significativo en los 
volúmenes exportados. Esto revela fluctua-
ciones significativas con picos y descensos 
notables. Sin embargo, desde 2019 se obser-

va una tendencia de crecimiento constante, 
destacando un incremento notable en 2021 
y 2022, seguido de una leve disminución en 
2023. Este crecimiento puede estar influen-
ciado por diversos factores, como la cre-
ciente demanda de madera ecuatoriana en 
el mercado peruano y las estrategias de ex-
pansión adoptadas por las empresas expor-
tadoras. Por otro lado, las importaciones de 
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madera desde Perú han mostrado una ten-
dencia al alza desde 2015, con un aumento 
significativo en 2021 y un crecimiento sos-
tenido en los años siguientes. Esto subraya 
la importancia del comercio bilateral en este 
sector, reflejando una demanda creciente de 
productos de madera ecuatoriana.

Las empresas exportadoras de ma-
dera de Ecuador han demostrado un nota-
ble compromiso con RSE, implementando 
prácticas que buscan no solo beneficios 
económicos, sino también la sostenibilidad 
ambiental y el desarrollo social. Estas prácti-
cas de RSE se han enfocado en áreas como 
la gestión sostenible de los bosques, el cum-
plimiento de normativas internacionales y 
la mejora de las condiciones laborales. Los 
esfuerzos por cumplir con los estándares in-
ternacionales de sostenibilidad han incluido 
la implementación de certificaciones fores-
tales, así como programas de reforestación 
y conservación de biodiversidad. Estas ini-
ciativas han ayudado a mitigar el impacto 
ambiental de la tala de árboles y han permiti-
do a las empresas acceder a mercados más 
exigentes, mejorando su competitividad.

Sin embargo, tras la pandemia del Co-
vid-19, las organizaciones han rediseñado 
sus estrategias de gestión económica, in-
corporando principios de sostenibilidad am-
biental y social. El objetivo es alcanzar las 
metas financieras con mayor responsabili-
dad ecológica y social, promoviendo el uso 
eficiente de los recursos naturales. Estas 
nuevas estrategias integran prácticas como 
la economía circular, el mercadeo sosteni-
ble y la responsabilidad social corporativa, 
generando beneficios para los stakeholders 
como la integración de procesos sosteni-
bles, la disminución de residuos, la utiliza-
ción de material reciclado, la inclusión de 
comunidades en la gestión de residuos y la 
capacitación en buenas prácticas ambien-
tales. En definitiva, las organizaciones están 
adoptando estrategias que combinan la ren-

tabilidad económica con la responsabilidad 
ambiental y social, generando beneficios 
para las empresas, las comunidades y el pla-
neta (Rodríguez & Urrea, 2022).

Del total de los resultados se estable-
ce un crecimiento sostenido de las expor-
taciones de madera de Ecuador a Perú que 
en los últimos años refleja una demanda 
creciente, así como la capacidad de las em-
presas ecuatorianas para satisfacer esta de-
manda de manera sostenible. Las prácticas 
de RSE han tenido un impacto positivo en la 
sostenibilidad ambiental y el desarrollo so-
cial, incluyendo la gestión sostenible de los 
bosques y la mejora de las condiciones labo-
rales. El cumplimiento de normativas inter-
nacionales ha mejorado la reputación de las 
empresas y su acceso a mercados interna-
cionales, contribuyendo a la sostenibilidad a 
largo plazo del sector forestal.

A pesar de los avances, las empresas 
ecuatorianas continúan enfrentando desa-
fíos relacionados con la gestión de recursos 
naturales y el cumplimiento de normativas 
más estrictas. Los recursos financieros li-
mitados y la falta de compromiso de los 
empleados emergen como barreras críticas 
que requieren soluciones específicas y pro-
gramas de apoyo. La competencia intensa 
y las limitaciones de tiempo complican aún 
más la situación, enfatizando la necesidad 
de un equilibrio adecuado entre objetivos 
comerciales y responsabilidades ambienta-
les. Además, la infraestructura inadecuada 
y el impacto ambiental negativo debido a la 
falta de control forestal efectivo son proble-
mas que necesitan atención inmediata. Las 
inversiones en mejoras tecnológicas y la 
adopción de prácticas de tala sostenible son 
esenciales para proteger los ecosistemas y 
garantizar la sostenibilidad a largo plazo del 
sector maderero.

Sin embargo, estos desafíos también 
representan oportunidades para innovar 
y mejorar las prácticas de RSE. La gestión 
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estratégica de la RSE ha sido fundamental 
para el éxito de las empresas exportadoras 
de madera. Al integrar la sostenibilidad en 
sus estrategias de negocio, estas empre-
sas han logrado cumplir con sus objetivos 
comerciales y contribuir al bienestar social 
y ambiental. Para superar estas barreras, 
es importante que las empresas, el gobier-
no y las organizaciones no gubernamenta-
les colaboren estrechamente. Las políticas 
gubernamentales deben centrarse en pro-
porcionar el apoyo necesario, mientras que 
las empresas deben ser incentivadas para 
integrar prácticas de RSE en sus operacio-
nes cotidianas.

Por su parte, Rodriguez et al. (2021) 
sostienen que las empresas exportado-
ras se diferencian en el mercado a través 
de la implementación de RSE, tanto en sus 
productos como en sus operaciones gene-
rales, siendo esta última la estrategia más 
común. Esta doble estrategia es crucial 
para satisfacer las demandas de mercados 
exigentes. Sería contradictorio que una em-
presa se declare socialmente responsable 
mientras que sus productos o procesos de 
producción causan daños a la comunidad o 
al medio ambiente.

El CERES (2022) señala que hoy es una 
práctica común que las empresas sean so-
cial y ambientalmente responsables, no sólo 
en sus propias operaciones, sino también 
en sus relaciones con socios, proveedores y 
distribuidores. Aspectos como la remunera-
ción justa de la mano de obra, los derechos 
humanos, la eliminación del trabajo infantil y 
el apoyo al desarrollo sostenible son priori-
tarios en toda la cadena de suministro. Una 
gestión eficaz en estos ámbitos es esencial 
para minimizar los riesgos significativos en el 
ámbito económico, medioambiental y social.

Para concluir, se demuestra que las 
prácticas de Responsabilidad Social Empre-
sarial adoptadas por las empresas ecuato-
rianas exportadoras de madera a Perú han 

tenido un impacto significativo en la soste-
nibilidad del sector. Estas prácticas no solo 
han mejorado la competitividad de las em-
presas, sino que también han contribuido a 
la conservación de los recursos naturales y 
al desarrollo socioeconómico de las comuni-
dades involucradas. 
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