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Resumen

La gestión de la innovación en pequeñas y medianas empresas (Pymes) del sector de organización de eventos, 
constituye un factor crítico para garantizar su sostenibilidad y competitividad en contextos pospandémicos. Este 
estudio analiza la influencia de prácticas innovadoras en indicadores económicos, sociales y ambientales, mediante 
un enfoque metodológico mixto, que combina encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas en Pymes 
de Guayaquil, Ecuador. Los resultados cuantitativos revelan correlaciones significativas, como la relación entre 
adopción de tecnologías logísticas y facturación anual, así como entre personalización de servicios y márgenes 
netos. El análisis cualitativo destaca tensiones entre automatización y calidez humana, junto con barreras estruc-
turales para implementar prácticas sostenibles, como costos elevados y desconocimiento de incentivos. Aunque el 
estudio valida hallazgos internacionales sobre innovación y rentabilidad, expone particularidades locales, como la 
baja inversión en tecnología y la ausencia de políticas claras para energía renovable. Estos resultados subrayan la 
necesidad de intervenciones integradas que equilibren eficiencia operativa, responsabilidad social y adaptabilidad 
cultural, respaldadas por marcos regulatorios y alianzas academia-industria.
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Abstract

Innovation management in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the event management sector is a criti-
cal factor to ensure their sustainability and competitiveness in post-pandemic contexts. This study analyzed the 
influence of innovative practices on economic, social and environmental indicators, using a mixed methodologi-
cal approach that combined structured surveys and semi-structured interviews in SMEs in Guayaquil, Ecuador. 
Quantitative results revealed significant correlations, such as the relationship between the adoption of logistics 
technologies and annual turnover, as well as between service customization and net margins. Qualitative analysis 
highlighted tensions between automation and human warmth, along with structural barriers to implementing sus-
tainable practices, such as high costs and lack of awareness of incentives. Although the study validates international 
findings on innovation and profitability, it exposes local particularities, such as low investment in technology and the 
absence of clear policies for renewable energy. These results underscore the need for integrated interventions that 
balance operational efficiency, social responsibility and cultural adaptability, supported by regulatory frameworks 
and academia-industry partnerships.
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Introducción

Cuando hablamos de la gestión de la innova-
ción, esta se refiere a la forma en la cual las 
empresas, indistintamente,sean grandes, 
medianas o pequeñas, implementan estra-
tegias que les permite visibilidad y compe-
titividad en los mercados (Carvache et al., 
2022; Rojas, 2023). Estos autores aseguran 
que las empresas ven la innovación como 
base para el crecimiento y posicionamiento 
desde el enfoque de la mejora de los proce-
sos, los productos y las estrategias.

Sin embargo, las empresas deben con-
tar con tecnologías que estén a la vanguar-
dia, capacidad financiera y personal con la 
capacidad de desarrollar nuevas ideas que 
respondan a las necesidades del mercado 
(Carvache et al., 2022). 

De hecho, la gestión de la innovación 
toma mayor fuerza en las empresas, des-
pués de la crisis generada por la pandemia 
del Covid-19 del 2020, que causó aislamiento 
y confinamiento social (Sharma et al., 2022). 
En este contexto, las empresas se vieron obli-
gadas a implementar estrategias innovadoras 
para la producción y distribución de productos 
o servicios. Un estudio realizado por la KPMG 
reveló que en México, el 83 % de las empre-
sas en ese país consideran a la gestión de la 
innovación como un eje fundamental para la 
sostenibilidad empresarial (KPMG, 2025).

Así, la gestión de la innovación tiene que 
abordar distintos enfoques, como los comporta-
mientos sociales, comportamientos empresa-
riales, comportamientos culturales y el alcance 
que implica la innovación en los procesos (Mon-
salve et al., 2024). Estos enfoques permiten 
mejorar los procesos, productos y servicios, 
generando mayor ingreso a las empresas y 
dándole valor agregado al mercado. Sin em-
bargo, para lograr la mejora y el valor agregado, 
es importante que las empresas cuenten con 
una planificación estratégica y estrategias or-
ganizacionales claras (Monsalve et al., 2024).

En este sentido, la gestión de la innova-
ción cobra fuerza en las empresas, indepen-
dientemente de su tamaño, ya que diversas 
investigaciones ponen en evidencia que la 
innovación es considerada como un factor 
clave para el crecimiento, sostenibilidad, di-
ferenciación y competitividad (García et al., 
2023). En este estudio, el autor ratifica la 
idea de Shumpeter, por la cual la gestión de 
la innovación les permite a las empresas, en 
especial a las Pymes, a posicionarse en el mer-
cado. Tal posicionamiento no solo permite el 
crecimiento económico de la empresa, sino 
que también estas empresas se convierten 
en potenciadoras del desarrollo económico de 
los territorios, por la generación de empleos 
y por la dinamización y circulación del dinero 
(García et al., 2023).

Ramírez et al. (2023), también sostie-
nen que la gestión de la innovación es primor-
dial para la sostenibilidad y competitividad 
empresarial, pues no solo se trata de generar 
nuevas ideas para el crecimiento económico 
de una empresa mediante la mejora de los pro-
ductos, procesos o servicios, sino que también 
es para dar soluciones a las problemáticas 
que se presenten al interno de las empresas 
y en el contexto global. Como para citar un 
ejemplo: las problemáticas y limitaciones a 
las que se enfrentaron las empresas ante la 
crisis causada por el Covid-19. 

También es clave reconocer que la ges-
tión de la innovación es fundamental e impor-
tante, siempre y cuanto esté acompañada de 
una estrategia que responda a la gestión y a la 
estructura organizacional de la empresa, pero 
también a las necesidades socio-culturales de 
la población o del grupo objetivo al que están 
dirigidos los servicios o productos de la em-
presa (Ramírez et al., 2023); dado que, por un 
lado, la estrategia que se implemente definirá, 
identificará, formulará y ejecutará acciones, 
mientras que la innovación desarrolla solucio-
nes adaptadas a los cambios o las dinámicas 
locales o globales. 



GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN PARA LA SOSTENIBILIDAD DE PYMES ECUATORIANAS DE ORGANIZACIÓN DE EVENTOS	 109

Revista Economía y Negocios UTE - Año 2025 - Vol. 16 - Núm. 02 - 107-118.

Otros autores, para reafirmar con ma-
yor fuerza la importancia de la gestión de la 
innovación en las Pymes, estudian el impacto 
que tiene esta gestión en el bienestar y satis-
facción de los involucrados, así como también 
la afectación, la percepción y el desempeño 
de los colaboradores. Estos estudios les per-
miten, a quienes tienen la potestad en la toma 
de decisiones, a estructurar y fortalecer el 
talento humano (Olivero et al., 2022). 

Efectivamente, la gestión de la innova-
ción es un eje fundamental para el crecimien-
to, evolución y sostenibilidad de las empresas 
en los mercados, y las estrategias que se im-
plementen de manera adecuada, acentúan 
esta afirmación. Asimismo, es importante 
reconocer cuáles podrían ser las estrategias 
que permitan que la gestión de la innovación 
provoque lo que debe provocar en las empre-
sas. Para Mosquera et al. (2023), las capa-
citaciones al personal y la optimización de 
los procesos son estrategias y acciones que 
implementan las empresas, para potenciar 
el desempeño de los colaboradores y marcar 
diferenciación en los mercados. 

Cuando hablamos de estrategias para 
la gestión de la innovación, la adaptabilidad 
es un aspecto importante a considerar. La 
adaptabilidad permite integrar los avances 
tecnológicos a los procesos de la cadena pro-
ductiva, provocando modelos de negocios efi-
cientes (Aguirre y Caldera, 2023). Las grandes 
empresas también establecen como política 
interna la responsabilidad social empresarial 
como estrategia que fortalece la reputación, 
pero no solo para fortalecer la reputación sino 
también para generar prácticas responsables 
y así mitigar o evitar impactos negativos so-
ciales, ambientales o económicos (Coliaza y 
López, 2021). 

Por su lado, las Pymes también consi-
deran importante la implementación de estra-
tegias como la optimización de procesos, efi-
ciente uso de recursos y el fortalecimiento de 
las capacidades de los colaboradores (Navas 

et al., 2023). Tampoco podemos obviar que las 
Pymes consideran a la innovación como un 
elemento fundamental y determinante para 
la sostenibilidad de sus negocios. En tal sen-
tido, Rojo (2019), ratifica que esta impacta y 
fortalece la competitividad y se adapta a las 
demandas de los mercados.

Para lograr esa tan anhelada soste-
nibilidad de las Pymes, estas no solo deben 
considerar el componente de innovación para 
fortalecer la competitividad y la adaptación 
a las dinámicas de los mercados, sino que 
también es importante la mejora continua 
de los procesos y el uso responsable de los 
recursos, así como la identificación de nue-
vos productos y tendencias de los mercados 
para analizar la factibilidad de producir nuevos 
productos o servicios, siempre y cuando el 
nombre y servicios de las Pymes estén conso-
lidados en los mercados, junto a la evaluación 
constante que mide la eficiencia y eficacia 
operativa y financiera de los modelos de ne-
gocio (Charpentier et al., 2021).

Todos los aportes de los autores me-
diante sus estudios, evidencian que global-
mente la gestión de la innovación es un factor 
esencial y determinante, que permite sosteni-
bilidad y competitividad, tanto a las empresas 
como a las Pymes (Solano, 2020). En América 
Latina, las micro, pequeñas y medianas em-
presas representan un importante porcen-
taje en la estructura productiva de la región, 
conformando el 99 % del tejido empresarial y 
cuando se habla de trabajo formal, estas ge-
neran el 61 % de empleabilidad (Cepal, 2018). 

En Ecuador, la situación no varía mucho, 
el tejido empresarial está representado en un 
99.5 % de las Pymes. De este porcentaje, el 
90.78 % están integradas por microempre-
sas, el 7.22 % por las pequeñas y el 1.55 % 
por las medianas empresas (Sumba et al., 
2024). Sumba et al. (2024) menciona que la 
importancia de las Pymes está en su capa-
cidad para dinamizar el comercio y generar 
empleabilidad.
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Sin embargo, este no es el caso ni la 
realidad de las Pymes que están asociadas a la 
organización de eventos. Un estudio realizado 
por Torres (2018), evidencia que estas Pymes 
carecen de misión, visión, valores, técnicas de 
calidad de procesos, liderazgo, entre otros, lo 
que termina afectando su capacidad de sos-
tenibilidad y posicionamiento en el mercado 
(Torres, 2018).

De acuerdo con lo anteriormente plan-
teado, se declara como problema científico, 
en el estudio realizado el siguiente: ¿Cómo 
influye la gestión de la innovación en la sos-
tenibilidad de las pequeñas y medianas em-
presas (Pymes) ecuatorianas del sector de 
organización de eventos?

Para ofrecer tratamiento de forma par-
cial a la problemática antes citada, se declaró 
como objetivo general del estudio analizar la 
influencia de la gestión de la innovación, para 
la sostenibilidad de las pequeñas y medianas 
empresas ecuatorianas del sector de organi-
zación de eventos. 

Para esto, se evalúan las prácticas 
actuales de gestión de la innovación en las 
Pymes en ese sector, se identifican los facto-
res que afectan la sostenibilidad de las Pymes 
en el sector de organización de eventos y, con 
base en esta evaluación e identificación se 
propone estrategias de gestión de la innova-
ción que puedan mejorar la sostenibilidad y 
competitividad de estas empresas.

Materiales y métodos 

Enfoque, tipo, diseño y alcance  
de la investigación

El presente trabajo se desarrolla con un en-
foque mixto (Hernández y Torres, 2018), lo 
que permite integrar perspectivas subjetivas 
y objetivas, para analizar la relación entre la 
gestión de la innovación y sostenibilidad. 

Se adopta como diseño un estudio de 
caso único (Anguera, 1986), dado que el análi-

sis realizado se centra en una Pyme represen-
tativa del sector de artes, entretenimiento y 
recreación, ubicada en la provincia del Guayas 
(Ecuador). El tipo de investigación es descrip-
tivo, exploratorio y correlacional (Hernández y 
Torres, 2018), con el propósito de documentar 
prácticas innovadoras y su impacto en indi-
cadores de sostenibilidad, examinando las 
asociaciones entre variables claves. El alcance 
de la se clasifica como intrínseco, ya que se 
prioriza la comprensión profunda del fenó-
meno en un contexto específico, integrando 
elementos explicativos derivados del análisis 
correlacional.

Métodos, técnicas  
e instrumentos

Los métodos utilizados en la presente inves-
tigación tienen como base las encuestas 
dirigidas al gerente de las empresas, para re-
copilar datos cuantitativos sobre prácticas 
innovadoras. Del mismo modo, se realizaron 
entrevistas semiestructuradas a expertos 
en innovación y sostenibilidad, así como a 
actores claves de la empresa seleccionada. 

Además, se realizó una revisión y ob-
servación documental, para analizar informes 
internos, registros de sostenibilidad, a más de 
manuales de procesos y políticas empresaria-
les. Adicionalmente, se utilizó el Método Delphi 
para validar estrategias propuestas mediante 
consenso entre expertos

Por otro lado, se utilizaron técnicas de 
triangulación metodológica y análisis de conte-
nido para la integración de datos cualitativos y 
cuantitativos, lo que permitió validar hallazgos 
y a su vez identificar patrones temáticos en 
discursos y documentos. Así también se utilizó 
técnicas de estadísticas descriptivas y correla-
cionales para evaluar relaciones entre variables.

Entre los instrumentos utilizados con-
tamos con un cuestionario para encuestas y 
una guía de entrevistas semiestructuradas. 
El cuestionario incluyó 25 ítems divididos en 
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tres bloques: datos generales, gestión de la 
innovación y sostenibilidad; y en cuanto a la 
entrevista, esta incluía 10 preguntas abiertas 
organizadas en ejes de innovación en proce-
sos y servicios, impacto económico y social 
y prácticas ambientales, los cuales fueron 
previamente validados por expertos en ges-
tión empresarial para garantizar claridad y 
pertinencia del instrumento. Además, hay una 
plantilla de análisis documental.

Población, muestra  
y muestreo

La población objeto de estudio incluye a 12 
Pymes con balances registrados al 2023 en 
la Superintendencia de Compañías, Valores 
y Seguros (Supercias, 2025), pertenecien-
tes al sector de “R. Artes, Entretenimiento 
y Recreación” con CUII Nivel 6 “R9000.01 
Producción De Obras De Teatro, Conciertos, 
Óperas, Espectáculos De Danza Y Otras Ac-
tividades Escénicas Como Las Actividades 
De Grupos, Circos O Compañías, Orquestas 
O Bandas, Incluido Actividades Complemen-
tarias Para La Producción Y Otras Activida-
des Escénicas Realizadas En Directo Como: 
Actividades De Directores, Productores, Di-
señadores Y Constructores De Escenarios, 
Tramoyistas, Manejo De Telones, Técnicos 
De Iluminación Y Sonido, Etcétera”, que esta-
ban localizadas en Guayas.

La muestra incluye una empresa selec-
cionada mediante muestreo intencional no 
probabilístico, basado en existencia de prácti-
cas innovadoras documentadas y resultados 
positivos en sostenibilidad, según balances 
presentados a la Supercias.

Operacionalización  
de variables

La variable objeto de estudio en el presente 
trabajo es la gestión de la innovación, que 

es independiente y en la cual se analizan las 
dimensiones de procesos, servicios y estra-
tegias, cuyos indicadores son el número de 
nuevos servicios, la frecuencia de capacita-
ciones y la inversión anual en tecnología.

Por otra parte, la variable dependiente 
es la sostenibilidad, en donde se analizaron las 
dimensiones económicas, social y ambiental, 
con indicadores como margen neto de utilidad, 
número de empleos generados, reducción de 
plásticos de un solo uso.

Procesamiento  
y análisis de datos

Para el procesamiento de datos se usó el soft-
ware QualCoder para codificación temática y 
análisis de entrevistas, así como SPSS para la 
organización de datos cuantitativos. Además, 
se aplicó la técnica de triangulación para con-
trastar los resultados cualitativos con datos 
cuantitativos, mientras que para evaluar las 
relaciones entre las variables objeto de estu-
dio se usó la correlación de Spearman. Final-
mente se utilizó el método Delphi, aplicando 
dos rondas de consulta con 5 expertos para 
validar las estrategias propuestas.

Análisis y resultados 

La gestión de la innovación en Pymes ha 
sido abordada teóricamente como un pro-
ceso multifacético que integra la adopción 
tecnológica, la optimización de procesos y 
la adaptación a demandas socioeconómicas 
(Carvache et al., 2022). En este estudio, el fe-
nómeno esencial investigado fue la inciden-
cia de la innovación en la sostenibilidad em-
presarial, analizando tres subprocesos clave:

•	 Innovación operativa: automatiza-
ción, software de gestión y logística 
tecnológica.

•	 Innovación en servicios: personalización 
y diversificación de ofertas.
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•	 Sostenibilidad integral: prácticas am-
bientales, equidad de género y bienestar 
laboral.

Los antecedentes teóricos (Sharma 
et al., 2022; Ramírez et al., 2023), coinciden 
en que, tras la pandemia, las Pymes requieren 
modelos flexibles que equilibren rentabilidad 
y responsabilidad social. Este marco justificó 
la selección de variables como inversión en 
tecnología, margen neto de utilidad y gestión 
de residuos, que fueron operacionalizadas 
mediante indicadores ordinales y nominales.

La obtención de información se realizó 
mediante un enfoque metodológico mixto, 
combinando un cuestionario estructurado 
de 25 ítems y entrevistas semiestructuradas 
de 10 preguntas; ambos instrumentos vali-
dados por un panel de expertos en gestión 
empresarial para garantizar su rigor técnico 
y pertinencia. 

La muestra seleccionada incluyó 12 
pequeñas y medianas empresas del sector 
de organización de eventos radicadas en la 
provincia del Guayas, Ecuador, registradas 
oficialmente en la Superintendencia de Com-

pañías (Supercias) al año 2025. Un análisis 
detallado de la muestra evidenció que el 83 % 
corresponde a empresas con menos de 10 
empleados, mientras que el 58.3 % cuenta 
con una antigüedad inferior a una década en 
el mercado, reflejando un perfil empresarial 
joven y de escala reducida. 

En este sentido, los indicadores centra-
les del estudio se articularon en dos ejes: inno-
vación, medido a través del número de nuevos 
servicios implementados entre 2020-2023 y 
la frecuencia de capacitaciones al personal, y 
sostenibilidad, evaluada mediante el margen 
neto de utilidad (2021-2023) y la existencia 
de políticas de equidad de género.

El proceso diagnóstico integrado, respal-
dado por el heatmap de correlaciones (figura 
1), identificó asociaciones estadísticamente 
significativas (p < 0.05), que delinean dinámicas 
críticas del sector. Destacó particularmente 
la relación entre facturación anual y adopción 
de tecnologías logísticas (figura 2) (ρ = 0.897), 
donde el 75 % de las empresas con ingresos 
superiores a 100 000 USD habían incorporado 
herramientas de gestión de eventos.

Figura 1. Headmap de correlaciones de variables con p < 0.05
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Figura 2. Facturación vs. tecnologías logísticas

Paralelamente, se observó que el 
33.3 % de las empresas que ofrecen servicios 
personalizados reportaron márgenes de utili-

dad superiores al 15 % (figura 3), confirmando 
una correlación positiva (ρ = 0.743) entre dife-
renciación de servicios y rentabilidad.

Figura 3. Margen neto utilidad vs. personalización

Estos hallazgos cuantitativos se com-
plementaron con el análisis cualitativo de las 
entrevistas, realizado mediante codificación 

temática, lo que reveló patrones y tensiones 
críticas en la gestión de la innovación y soste-
nibilidad de las Pymes ecuatorianas del sector 
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de organización de eventos. Se identificaron 
cuatro categorías emergentes: adaptación 
pospandemia, estrategias de innovación, prác-
ticas de sostenibilidad y colaboración externa, 
las cuales se articulan con los hallazgos cuan-
titativos previos y enriquecen la comprensión 
del fenómeno estudiado.

Discusión y conclusiones

Las empresas evidenciaron una transición 
forzada hacia modelos híbridos y virtuales, 
donde la digitalización de procesos se con-
solidó como eje central. Sin embargo, esta 
adaptación no fue meramente tecnológica: 
el 67 % de los entrevistados mencionó la 
necesidad de mantener la calidad huma-
na, combinando herramientas digitales con 
acompañamiento personalizado. Este equili-
brio refleja la tensión teórica entre eficiencia 
operativa y calidez relacional, señalada por 
Sharma et al. (2022) en contextos poscrisis.

Por otro lado, se identificaron dos enfo-
ques divergentes para gestionar la innovación:

•	 Enfoque estructurado: empresas que 
implementaron metodologías ágiles y 
herramientas colaborativas.

•	 Enfoque intuitivo: otras organizacio-
nes priorizaron proyectos basados en 
“emociones y confianza en la idea”, con 
mínima evaluación de riesgos.

Esta dicotomía corrobora la teoría de 
Ramírez Molina et al. (2023), quien advierte 
que la falta de sistematización en Pymes li-
mita la escalabilidad de innovaciones, a pesar 
de su potencial creativo.

Del mismo modo, aunque el 83 % de los 
entrevistados expresó interés en sostenibili-
dad, sólo el 17 % inició procesos de certifica-
ción. Los desafíos principales fueron costos de 
adaptación y desconocimiento de incentivos 
fiscales. No obstante, surgieron prácticas in-
novadoras, como la inclusión de proveedores 
locales y programas sociales, que alinean la 

responsabilidad social con modelos de nego-
cio, tal como propone Coliaza y López (2021). 

Solo el 33 % estableció alianzas con 
universidades o startups, obteniendo benefi-
cios como acceso a talento joven y tecnolo-
gías emergentes. Un caso destacado fue la 
cocreación de eventos académicos con una 
universidad local, que permitió integrar inves-
tigación aplicada en logística. Sin embargo, la 
mayoría subutilizó estas redes, limitándose a 
“descuentos en espacios o regalos para clien-
tes”. Esta brecha entre potencial y práctica 
coincide con lo observado por Sumba et al. 
(2024), en Pymes ecuatorianas, donde la des-
conexión academia-industria persiste como 
barrera para la innovación.

De ahí que, los hallazgos cualitativos 
amplían el marco de Carvache et al. (2022), 
demostrando que la innovación en Pymes no 
es un proceso lineal, sino una interacción di-
námica entre recursos tecnológicos, cultura 
organizacional y presiones del entorno. Ade-
más, revelan que la sostenibilidad, aunque 
valorada, requiere marcos regulatorios claros 
y apoyo financiero para trascender el discurso 
y materializarse en acciones medibles.

Además, los hallazgos de este estudio 
revelan patrones críticos que dialogan con la 
literatura internacional, a la vez que destacan 
particularidades del contexto ecuatoriano. La 
correlación significativa entre facturación anual 
y adopción de tecnologías logísticas (ρ = 0.897) 
coincide con Aguirre y Caldera (2023), quienes 
identificaron que la logística 4.0 incrementa 
ingresos en un 40% en Pymes mexicanas. 

Sin embargo, la baja inversión en tec-
nología (<5 % del presupuesto) contrasta 
marcadamente con el 20 % reportado en 
Pymes colombianas (Monsalve et al., 2024), 
lo que sugiere la existencia de barreras es-
tructurales locales, como acceso limitado 
a financiamiento o resistencia cultural a la 
digitalización. Esta divergencia subraya la ne-
cesidad de políticas diferenciadas que con-
sideren las particularidades de economías 
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en desarrollo, donde la adopción tecnológica 
no solo depende de recursos económicos, 
sino también de capacitación y confianza en 
herramientas digitales, tal como emergió en 
los testimonios cualitativos.

En materia de sostenibilidad, la ausen-
cia total de uso de energía renovable (0 %) 
dista del 25 % observado en Chile (Cepal, 
2018), reflejando un rezago en la integración 
de prácticas ambientales en el sector eventos 
ecuatoriano. Esta brecha no solo responde 
a limitaciones técnicas, sino también a un 
desconocimiento de incentivos fiscales, como 
señalaron los entrevistados. No obstante, el 
éxito de iniciativas en este ámbito depende-
rá de su adaptación a escalas reducidas, ya 
que el 83 % de las Pymes estudiadas son 
empresas con menos de 10 empleados, un 
perfil que demanda soluciones de bajo costo 
y alta flexibilidad.

Los resultados también destacan la 
relevancia de la personalización de servicios 
(ρ = 0.743) como predictor de rentabilidad, 
ampliando el marco teórico de Mosquera 
et al. (2023), quienes centraron su análisis 
en mejoras operativas. Este hallazgo sugiere 
que, en sectores intensivos en servicio, como 
la organización de eventos o la adaptación a 
demandas específicas, no es un mero dife-
renciador competitivo, sino un motor directo 
de márgenes elevados. 

Sin embargo, persisten limitaciones me-
todológicas: el tamaño muestral reducido (n = 
12) y el sesgo geográfico (91.7 % en Guayaquil), 
imposibilitan generalizar resultados a contex-
tos rurales o regiones con menor acceso a 
tecnología. Futuras investigaciones deberían 
replicar este estudio en provincias con dinámi-
cas socioeconómicas distintas como Manabí o 
Azuay, para identificar variaciones regionales.

Finalmente, los testimonios cualitativos 
enriquecen la discusión al revelar tensiones 
no capturadas por los datos cuantitativos. Por 
ejemplo, la dicotomía entre automatización 
y calidez humana —donde empresas combi-

naron herramientas digitales con acompaña-
miento personalizado— sugiere que la inno-
vación en Pymes no sigue modelos binarios 
(tradicional vs. tecnológico), sino híbridos que 
equilibran eficiencia y relaciones humanas. 
Esta perspectiva refuerza la propuesta de 
Sharma et al. (2022), sobre la necesidad de 
enfoques pospandemia que integren lo digital 
y lo social, un principio crítico para sectores 
donde la interacción personal sigue siendo 
un pilar de valor.

Este estudio evidencia que la gestión 
de la innovación en Pymes ecuatorianas de 
organización de eventos opera como un meca-
nismo dual: por un lado, impulsa la rentabilidad 
mediante la adopción tecnológica y la perso-
nalización de servicios, y por otro, enfrenta 
desafíos críticos en sostenibilidad debido a 
brechas estructurales y culturales. 

La correlación entre tecnologías logísti-
cas y facturación refuerza la teoría de que la 
digitalización es un catalizador de ingresos, tal 
como se observa en economías emergentes 
similares. Sin embargo, la resistencia a invertir 
en herramientas avanzadas y la subutilización 
de alianzas externas reflejan un desfase entre 
el potencial innovador y su ejecución práctica, 
un fenómeno agravado por la falta de incen-
tivos fiscales y capacitación especializada.

En materia de sostenibilidad, la casi 
nula adopción de energías renovables y la 
escasa gestión de residuos contrastan con 
estándares internacionales, señalando la ur-
gencia de políticas públicas adaptadas a es-
calas microempresariales. La dicotomía entre 
automatización y calidez humana, identificada 
en testimonios cualitativos, sugiere que la 
innovación en este sector no debe limitarse 
a modelos binarios, sino integrar soluciones 
híbridas que preserven la interacción personal 
como valor agregado.

Si bien el estudio aporta insights valio-
sos, su alcance se ve limitado por el tamaño 
muestral reducido y el sesgo geográfico hacia 
Guayaquil. Futuras investigaciones deberían 
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explorar dinámicas regionales en provincias 
con menor acceso a tecnología, así como 
evaluar el impacto de programas de capaci-
tación y subsidios en la adopción de prácticas 
sostenibles. En síntesis, este trabajo no solo 
valida marcos teóricos existentes, sino que 
ofrece una base empírica para diseñar estra-
tegias contextualizadas, donde la innovación 
trascienda la mera eficiencia operativa y se 
consolide como pilar para un desarrollo em-
presarial inclusivo y resiliente.
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