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Resumen

Este estudio busco determinar como la educacion tributaria impulsa la formalizacion fiscal en comerciantes informa-
les, como respuesta a la problematica expresada en frases como “queremaos pagar, pero no sabemos como”. Con
un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, se aplico un cuestionario validado (a = 0.953) a 80 comerciantes,
al examinar la relacion entre conocimiento tributario, conciencia fiscal y ética tributaria con el cumplimiento de
obligaciones formales. Los resultados demostraron una correlacion fuerte (o = 0.742) entre educacion tributaria y
formalizacion, siendo la ética tributaria (o = 0.765) el factor mas determinante. Ademas, se identificd un nivel critico
(4.2/5 en valores éticos), donde la probabilidad de formalizacion se triplicaba. Sin embargo, persistio una diferencia
preocupante: mientras el 78 % reconocia la importancia teorica de los impuestos, solo el 32 % percibia beneficios
concretos. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de programas educativos culturalmente adaptados, que combinen
lenguaje accesible, ejemplos practicos y reforzamiento etico. El estudio no solo valida el impacto de la educacion
tributaria, sino que redefine sus prioridades: la confianza se construye mas con valores que con normas

Palabras Clave

Educacion tributaria, formalizacion fiscal, economia informal, conocimiento tributario y cumplimiento fiscal.

Abstract

This study sought to determine how tax education promotes tax formalization in informal merchants, responding to
the problem expressed in phrases such as “We want to pay, but we don't know how". With a quantitative, descriptive-
correlational approach, a validated questionnaire (a = 0.953) was applied to 80 merchants, analyzing the relationship
between tax knowledge, tax awareness and tax ethics with compliance with formal obligations. The results showed
a strong correlation (o = 0.742) between tax education and formalization, with tax ethics (o = 0.765) being the most
determinant factor. In addition, a critical level (4.2/5 in ethical values) was identified, where the probability of formal-
ization tripled. However, a worrisome difference persisted: while /8% recognized the theoretical importance of taxes,
only 32% perceived concrete benefits. These findings reinforce the need for culturally adapted educational programs
that combine accessible language, practical examples and ethical reinforcement. The study not only validates the
impact of tax education, but also redefines its priorities. trust is built more on values than on norms.
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Introduccion

“Nunca me explicaron sobre los impuestos;
gueremas pagar, pero no sabemos como; si
nos explican en nuestra lengua, sera mas
facil formalizar”, son frases que la repiten
muchos comerciantes. Estudios recientes
demuestran gue, sin informacion, hay des-
confianzay por ello lainformalidad sigue cre-
ciendo. Villon et al. (2022) revelaron que mas
de la mitad de los comerciantes solo posee
un conocimiento moderado sobre sus obli-
gaciones tributarias, mientras que Valverde
Mendoza et al. (2024) indican que aquellos
comerciantes que reciben guia clara cum-
plen mejor sus obligaciones tributarias.

La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico (OCDE 2021) ha
demostrado que los programas educativos
son efectivas cuando se adaptan al cantexto
cultural, pero estas adaptaciones raramente
consideran las realidades especificas de los
comerciantes en entornos multiculturales.
Este hallazgo es reforzado por Pena et al.
(2022), quienes evidenciaron gue, en con-
textos de diversidad linguistica y cultural,
los programas de educacion tributaria re-
guieren un enfoque triple: primero, deben
incorporar metodologias pedagogicas que
respeten los codigos culturales locales; se-
gundo, necesitan traducir el lenguaje técnico
tributario a términos cotidianos comprensi-
bles; y tercero, deben emplear tecnologias
gue funcionen incluso con limitaciones de
infraestructura digital.

Conrespecto a los antecedentes inter-
nacionales, Mansour et al. (2023) realizaron
una revision bibliométrica global de 978 estu-
dios, demostraron el crecimiento exponencial
de investigaciones sobre evasion fiscal desde
1998, con énfasis en el rol de la educacion
como mecanismo de prevencion.

Hassan et al. (2021) demostraron me-
diante encuestas a 435 contribuyentes, que en
Pakistan la simplicidad tributaria y percepcion

de equidad son determinantes clave para el
cumplimiento voluntario, donde se identifico
el rol de la confianza institucional. Por otro
lado, Cari (2025) analizd como la informalidad
tributaria influye en el cumplimiento fiscal en
los comercios de Juliaca, concluyendo que la
falta de conocimiento tributario por parte de los
comerciantes contribuye significativamente al
incumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Valdez y Martinez (2018) en Paraguay
identificaron que el 67 % de comerciantes
desconocia sus obligaciones tributarias y el
98 % no emitia facturas, revelaron graves
deficiencias en cultura tributaria basica en
mercados informales. Asi mismo Marchena
y Paredes (2022) analizaron factores so-
cioeconomicos en infracciones tributarias,
y encontraron gue los mayores niveles edu-
cativos y economicos se reducen en 40.8 %
las infracciones; se identifico la necesidad de
programas focalizados.

La justificacion de este estudio nace
alidentificar que la evasion fiscal frecuen-
temente refleja no desintereés, sino barreras
linguisticas, tecnologicas y pedagaogicas no
resueltas. Propone desarrollar métodos de
ensenanza basados en experiencias locales,
combinados con tecnologia accesible, instruc-
cion bilingte y ejemplos del comercio diario. Al
convertir abligaciones abstractas en practicas
accesibles, no solo aumenta la formalizacion,
sino que reconstruye la relacion entre el Esta-
doy comerciantes historicamente excluidos.
Ademas, la educacion tributaria aptada es
fundamental para prevenir la evasion (Espi-
nosa et al,, 2022).

Nuestro objetivo general de la investiga-
cion es determinar sila educacion tributaria se
relaciona directamente con la formalizacion
fiscal. Asi misma se desglosan los objetivos
especificos. Evaluar como el conocimiento
tributario, la conciencia fiscal y la ética tribu-
taria se relacionan directamente con la forma-
lizacion fiscal. De acuerdo con los objetivos
establecidos, se formuld la siguiente hipotesis
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general: la educacion tributaria si tiene una
relaciona significativamente con el proceso de
formalizacion, y sus hipotesis especificas: el
conocimiento tributario, la conciencia fiscaly
la ética tributaria si tienen una relacion signi-
ficativa en el proceso de formalizacion fiscal.

Antecedentes de estudio

Con respecto a antecedentes nacionales,
Moreno et al. (2024) identificaron en em-
presas peruanas que la falta de capacita-
cion (75 %) y cultura fiscal (68 %) son las
principales barreras para una planificacion
tributaria efectiva, por lo cual se recomendo
politicas de digitalizacion y estabilidad nor-
mativa. Por otro lado, Ramirez (2023) com-
probo que el 50.3 % de micro y pequefias
empresas (Mypes) en Lima, se acogian al
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS),
el cual demostro que los regimenes simpli-
ficados promueven la formalizacion, aunque
persisten brechas en conocimiento tributa-
rio basico (35 %).

Ventura et al. (2024) mediante meta
analisis vincularon la evasion en Pera conin-
formalidad (72 %) y desconfianza institucional
(65 %), y propusieron educacion temprana y
transparencia en el uso de recursos publicos
como soluciones clave. Asi mismo Guallpa
et al. (2020) encontraron que el 27.27 % de
infracciones correspondian a falta de com-
probantes, independientemente del nivel edu-
cativo, se senald la necesidad de sistemas
de fiscalizacion mas eficientes. Par otrao lado,
Medina et al. (2023) analizaron causas de eva-
sidén en empresas peruanas yse identifico que
factores institucionales (45 %) y econémicos
(38 %) influyen mas que los socioculturales
(17 %), por lo cual se requiere modernizacion
de administraciones tributarias.

A continuacion, los antecedentes re-
gionales: Cabrera et al. (20217) revelaron que
en Trujillo, el 62.3 % de medicos tenia baja
cultura tributaria y el 68.85 % no emitia

comprobantes; se demostro la correlacion
significativa (t=0.335) con evasion fiscal en
rentas de cuarta categaria. Por otro lado, Da-
vila & Pintado (2022) también comprobaron
correlacion de 0.711 entre cultura tributaria y
cumplimiento en micro y pequenas empresas
(Mypes). Se destaco que las capacitaciones
continuas mejoran en 30 % la adherencia a
obligaciones fiscales. Asi mismo Andrade y
Cevallos (2020) determinaron que los impues-
tos superan ingresos petroleros (2:1), pero
la desconfianza (58 %) y desconocimiento
(42 %) limitan suimpacto, requiriendose ma-
yor transparencia en gestion publica.

En cuanto a los antecedentes locales,
Panchanay Cedefio (2022) identificaron que el
71.7 % de contribuyentes desconocia sus obli-
gaciones y el 66.1 % consideraba ineficaz la
comunicacion del SRI; se recomendaron cam-
pafas educativas focalizadas por sectores. Asi
mismo Quito et al. (2025), en los mercados,
se demostro un nivel de evasion (67 %) con
desconfianza en autoridades (73 %) y desco-
nocimiento normativo (61 %), con lo cual se
propuso programas educativos con enfoque
practico para comerciantes.

Revision de la literatura

Educacion tributaria; Proafio y Rodriguez
(2023) destacan que la educacion tributaria
es fundamental para mejorar el cumplimien-
to fiscal, especialmente en contextos donde
los contribuyentes actuan por temor a san-
ciones y no por conviccian.

Conaocimiento tributario: es el conjunto
estructurado de informacion, comprensiony
habilidades que posee un contribuyente so-
bre el sistema impaositivo, incluyendo normas
legales, procedimientos administrativos, de-
rechos y obligaciones fiscales, asi como su
aplicacian practica en contextos especificos
(Pefia y Nufiez, 2021).

Conciencia fiscal: es el grado en que los
contribuyentes internalizan su rol como agen-

Revista Economia y Negocios UTE - Ario 2025 - Vol. 16 - Num. 02 - 137-147.



140 DE LA EVASION A LAACCION: COMO LA EDUCACION TRIBUTARIA IMPULSA LA FORMALIZACION FISCAL

tes corresponsables del sistema tributario,
manifestado a través del reconocimiento de
la relacion directa entre el cumplimiento de
obligaciones fiscales y el bienestar colectivo
(Davila & Pintado, 2022).

Etica tributaria: es el conjunto de prin-
cipios morales que guian el compartamiento
fiscal de los contribuyentes, promoviendo el
cumplimiento cooperativo basado en la res-
ponsabilidad social antes que en la coercion
institucional (Valesaca y Bautista, 2023).

Formalizacion fiscal: se define coma el
proceso mediante el cual los contribuyentes,
especialmente aquellos en la economia infor-
mal, se integran al sistema tributario formal,
para cumplir con sus obligaciones fiscales de
manera regular y documentada, lo que incluye
elregistro ante las autoridades tributarias, la
emision de comprobantes legales y el pago
oportuno de impuestos (Ramirez, 2023).

Cumplimiento fiscal: Ventura et al.
(2024) definen el cumplimiento fiscal como
el grado de adherencia voluntaria u obligato-
ria a las normas tributarias, determinado por
factores institucionales comao la simplificacion
normativa, la transparencia en el gasto publico
y la percepcion de equidad en el sistema.

Integracion economica: segun Mareno
et al. (2024) es el proceso mediante el cual los
agentes informales se incorporan al sistema
economico formal a través de herramientas
digitales que reducen barreras administrati-
vas, mejoran el acceso a mercados y generan
incentivos para la adopcion de practicas tri-
butarias regulares.

Sostenibilidad fiscal: Andrade y Ceva-
llos (2020) mencionan que es la capacidad
del Estado para mantener equilibrios presu-
puestarios de largo plazo, donde los ingresos
tributarios, que en Ecuador duplican a los pe-
troleros, garantizan la financiacion estable de
servicios publicos sin recurrir a endeudamien-
to insostenible.

Impuestos: Vega et al. (2024) mencio-
nan que son la base de la sostenibilidad fis-

cal, pero su recaudacion se ve afectada por la
evasion, ligada a la desconfianza institucional
y la falta de educacion tributaria.

Facturacion: es un comprobante legal
gue formaliza transacciones comerciales y
sustenta el pago de impuestos. Su incumpli-
miento se asocia directamente con la evasian
fiscal, especialmente en sectores informales
donde predomina el desconocimiento tribu-
tario y el comercio en efectivo (Mamaniy Ma-
mani, 2023).

Tras establecer los fundamentas tedricas
y la relevancia del estudio en la introduccion, se
procede al disefio metodologico que permitira
responder a los objetivos planteados. Esta in-
vestigacion adopta un paradigma cuantitativo
con un enfoque empirico-analitico, acorde con
la naturaleza de las variables en estudio. El dise-
o se estructura en tres fases clave: definicion
operacional de las variables educacion tributaria
y farmalizacion fiscal, recoleccion sistematica
de datos mediante instrumentos estandari-
zadaos, y aplicacion de técnicas estadisticas
para verificar las relaciones hipotetizadas. Esta
rigurasidad metodologica busca garantizar la
validez internay confiabilidad de los hallazgos,
en consonancia con los estandares de investi-
gacion en ciencias sociales.

Materiales y métodos

Esta investigacion adopta un enfogue cuan-
titativo, fundamentado en la recoleccion y
analisis de datos numeéricos para examinar
la relacion entre las variables de estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018). El disefio em-
pleado es no experimental, de tipo descripti-
vo-correlacional y transversal, ya que se aob-
servan las variables en su contexto natural
sin manipulacion deliberada, se describen
sus caracteristicas y se analiza su asocia-
cion en un momento temporal especifico
(Aggarwal & Ranganathan, 2019). Este en-
foque resulta adecuado para estudios que
buscan comprender fenomenos en condi-
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ciones naturales, tal como o senalan Vega
etal. (2021) al destacar que los disefos
transversales permiten evaluar la prevalen-
cia de situaciones y sus interrelaciones en
un punto temporal determinado.

El estudio de la poblacion se centra en
100 comerciantes del centra informal de aba-
rrotes en la ciudad de Juliaca. La muestra se
selecciond mediante un método de muestreo
aleatorio simple, con una participacion de 80
comerciantes. Este tamafno muestral fue de-
terminado mediante la aplicacion de farmu-
las estadisticas para poblaciones finitas, se
considero un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 % (Taherdoost, 2022).

Los criterios de inclusion establecidos
fueron: ser duefio o propietario de un estable-
cimiento de venta de abarrotes, tener una edad
superior a 18 anos y manifestar voluntariamen-
te su disposicion a participar en el estudio.

Elinstrumento principal de recoleccion
de datos fue un cuestionario estructurado
gue emplea una escala Likert de cinco nive-
les (desde "nunca” hasta “siempre”). Este
instrumento fue elaborado para la variable
educacion tributaria (a travées de 16 items que
miden conocimiento, éticay conciencia tribu-
taria) y la formalizacion (mediante 10 items
gue examinan el cumplimiento normativo y
la integracion economica). La validacion del
instrumento se realizo a traves de una prueba
piloto que demastro altos niveles de confia-
bilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de
0.953. Se superod asi el umbral minimo reco-
mendado de 0.7 (Taber, 2018).

Los datos se recopilaron de manera pre-
sencial en los propios establecimientos co-
merciales, se asegura asila privacidad de los

participantesy obteniendo el consentimiento
informado de cada participante. Para el anali-
sis de los datos se utilizo el software Python,
se aplico técnicas tanto descriptivas (calculo
de frecuencias, medidas de tendencia central
y dispersion) como inferenciales (coeficiente
Rho de Spearman para determinar correlacio-
nes entre variables), previa verificacion de los
supuestos de normalidad mediante pruebas
de Kolmogorov-Smirnov (Pallant, 2020).

En cuanto a los aspectos eticos, la
investigacion se rigio por los principios éti-
cos fundamentales para investigaciones en
ciencias sociales, se garantizo el respeto a la
autonomia, confidencialidad y proteccion de
los participantes. Como senalan Villalta et al.
(2022). Asimismo, la redaccion se ajusto a las
normas del Manual APA 72 edicion.

Analisis y resultados

Elanalisis sistematico de los datos, median-
te pruebas no paramétricas acordes con la
distribucion no normal de las variables (Kol-
mogorav-Smirnov, p < 0.05), revelo patrones
consistentes que responden a los objetivos
planteados. Los resultados se presentan en
tres niveles: primero relacion global entre
educacion tributaria y formalizacion, segun-
do analisis por dimensiones conceptuales,
y tercero: distribucion de respuestas criti-
cas. Este abordaje metodologico permite
superar limitaciones de estudios previos al
capturar tanto la magnitud, como la natu-
raleza multidimensional de estas relaciones
en el contexto especifico de comerciantes
de Juliaca.
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Figural
Educacion tributaria y formalizacion fiscal
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Nota: Relacion entre educacion tributaria y formalizacion fiscal en comerciantes de Juliaca. Elaboracion propia sobre la base de los

resultados del estudio (N = 80).

El analisis revelo una carrelacion paosi-
tiva fuerte y estadisticamente significativa
entre educacion tributaria y formalizacion
fiscal (p = 0.742, p < 0.001). Como muestra
lafigura 1, esta relacion explica que, por cada
incremento de 10 puntos en educacion tribu-
taria, se observa un aumento de 7.4 puntos
en formalizacion fiscal. Los casaos atipicos,
particularmente aguellos comerciantes con
bajos niveles de educacion tributaria pero

altos niveles de formalizacion (puntos en el
cuadrante superior izquierdo), sugieren la in-
fluencia de factores externos como presiones
fiscales o beneficios econdmicos inmediatos
de la formalizacion. Un ejemplo claro es el
caso de un comerciante con apenas 35 pun-
tos en educacion tributaria, pero 48 en for-
malizacion, quien reportd haber regularizado
Su situacion principalmente para acceder a
créditos bancarios.

Figura 2
Conocimiento tributario y formalizacion
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Nota: Correlacion entre conocimiento tributario y formalizacion fiscal. Elaboracion propia a partir del analisis de datos primaries.
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La dimension de conocimientos tributa-
rios presentd una correlacion moderada-alta
con la formalizacion (p = 0.681, p < 0.07). La
figura 2 ilustra como los comerciantes que
dominan conceptos como base imponible
0 plazos de declaracion (puntuacion =4 en

143

items P1-P4) tienen 2.8 veces mas proba-
hilidad de estar formalizados gue aguellos
con canocimientaos bajos. Sin embargo, esta
relacion explica solo el 46 % de la varianza
(R? = 0.46), indica que otros factores com-
plementan esta asociacion.

Figura 3
Conciencia fiscal y formalizacion
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Nota: Conciencia fiscal y formalizacion fiscal. Elaboracion propia con datos recolectados mediante cuestionario.

La conciencia fiscal presento una corre-
lacion moderada (p = 0.634, p < 0.01) con la
farmalizacion. La figura 3 revela una paradoja
importante: mientras el 78 % de los comer-

ciantes reconocia la importancia teorica de
pagar impuestos (puntuacion =4 en item P5),
solo el 32 % podia identificar beneficios con-
cretos en su comunidad (item P25).

Figura 4
Conciencia fiscal y percepcion de beneficios

5.0

i
n
®

B
=)
o
(2]
Ll
@®
@®

w
(=]
8,
2]
6]
-}
®

Puntaje Beneficios Percibidos (1-5)
w
w

p
o
[ ]

2.0 e}

1.5 2.0 2.5 3.0 35

Puntaje Conciencia Fiscal (1-5)

4.0 4.5

Nota: Conciencia fiscal versus percepcion de beneficios tributarios. Elaboracion propia con datos recolectados mediante cuestionario.
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Existe una diferencia, la cual explica
por qué la correlacion con sostenibilidad fis-
cal (figura 4) fue particularmente baja (p =
0.487), lo que indica, que reconocer laimpor-
tancia de los impuestos no necesariamente

se traduce en percepcion de beneficios lo-
cales. Ademas, existe un grupo (23 % de la
muestra) con conciencia media-baja, pero
farmalizacion alta, posiblemente por coercion
mas que par conviccion.

Figura 5
Etica tributaria y formalizacion
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del estudio.

La ética tributaria demostro ser el pre-
dictor mas fuerte (p = 0.765, p < 0.001), lo
cual supera a otras dimensiones. La figura 4
muestra un patron umbral: cuando los valo-
res eticos superaban 4.2/5, la probabilidad
de formalizacion optima se triplica (OR = 3.1,
IC95%:2.4-4.0). Este salto cualitativo sugiere
gue intervenciones educativas deben enfo-
carse en superar este punto critico mediante
gjemplos concretos de impacto social de im-
puestos, testimonios de pares formalizados
y estrategias que vinculen valares culturales
con abligaciones fiscales.

Discusion

Los resultados demuestran una relacion
significativa entre educacion tributaria y for-
malizacion fiscal (p = 0.742), se confirmaran
hallazgos previos de la OCDE (2021) sobre

la eficacia de los programas educativas. Sin
embargo, el estudio revela gque la ética tri-
butaria (p = 0.765) supera al conocimiento
técnico como predictor clave, y que se de-
safio los modelos tradicionales centrados
en lo procedimental. Este hallazgo sustenta
lo planteado por Proafio y Rodriguez (2023)
acerca de la necesidad de enfoques que in-
tegren valores morales y no solo normativas.

La identificacion de un umbral ético
critico (4.2/5), donde la probabilidad de for-
malizacion se triplica, constituye el principal
aporte cientifico del estudio. Mientras inves-
tigaciones como las de Mansour et al. (2023)
destacaban la simplificacion administrativa
como factor determinante, nuestros datos re-
velan que, en contextos multiculturales como
Juliaca, la integracion personal de principios
y valores puede compensar sistemas com-
plejos. Esta contradiccion con lo reportado
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por Hassan et al. (2021) en entornos urbanos,
sugiere que los valores comunitarios operan
COMO Mecanismos compensatorios unicos en
economias informales multiculturales.

La brecha entre conciencia fiscal (78 %
reconoce la importancia teorica de los im-
puestos) y percepcion de beneficios concretos
(solo 32 % identifica mejoras locales), expli-
ca la menor correlacion en esta dimension
(p = 0.634). Este patron valida los anteceden-
tes de Valdez y Martinez (2018) en Paraguay,
donde el desconocimiento coexistia con altos
niveles de informalidad. La regularidad mas
importante muestra que los comerciantes
gue superan elumbral ético mantienen altos
niveles de formalizacion independientemente
de su conocimiento técnico, lo que fortalece
el principio de que la educacion fiscal debe
trascender lo instrumental.

Para las politicas publicas, se derivan
tres acciones prioritarias alineadas con Pefa
et al. (2022). primero, talleres con lideres co-
munitarios que utilicen narrativas culturales
para superar elumbral ético identificado; se-
gundo, plataformas hilingties gue muestren el
impacto concreto de los tributos en la comu-
nidad; tercero, intervenciones diferenciadas
segun el nivel basal de los comerciantes, que
integra capacitacion técnica con desarrollo.
Estas propuestas materializan el enfoque tri-
ple sugerido tedricamente.

Como investigadores, los resultados
demandan estrategias pedagogicas que
integren aspectos culturales y linguisticos
para fortalecer la conciencia tributaria Val-
verde Mendoza et al. (2024) evidenciaron que
cuando las explicaciones superan las barreras
técnicas, los comerciantes internalizan mejor
sus obligaciones. Esto transforma la educa-
cion fiscal de un mero tramite en un proceso
de empoderamiento comunitario, donde el
conocimiento se construye desde las reali-
dades locales.

Conclusiones

La investigacion confirmd que la educacion
tributaria si impulsa la formalizacion fiscal,
pero de manera no convencional: mientras
estudios previos destacaban el conocimien-
to técnico o la simplificacion administrativa,
este trabajo reveld que la ética tributaria
supera a otros factores. El hallazgo del nivel
critico (4.2/5) sugiere que campanas gene-
ricas son insuficientes; se requieren inter-
venciones personalizadas que vinculen los
impuestos con valores comunitarios y bene-
ficios tangibles. La persistente desconexion
entre teoria y percepcion ciudadana exige
mayar transparencia en el uso de recursos
publicos, especialmente en contextas multi-
culturales. Como autores, sostenemos que
la formalizacion no debe ser solo un manda-
to, sino un pacto social. Para ello, propone-
mos tres acciones clave: talleres caon lide-
res locales que usen narrativas culturales,
plataformas bilinglies con casos practicos,
e incentivos que muestren el impacto direc-
to de los tributos. Este enfoque, probado en
comerciantes informales, podria escalarse a
otras regiones con altos indices de evasion,
convirtiendo la obligacion fiscal en un acto
de corresponsabilidad.
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