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Resumo

O artigo ancora-se na hipotese de fundo de que nenhuma modalidade de discurso se dissemina
socialmente se ndo encontrar respaldo em padrdes culturais mais amplos pavimentados na vida
cotidiana. Nesse sentido, busca-se analisar as modalidades de manifestacao do discurso de édio
contra a populagdo LGBT nos comentdrios de publicacdes de noticias na plataforma Facebook no
cenario de Mato Grosso do Sul. O trabalho aborda o contexto de constituicdo das redes sociais, a
crescente apropriacdo desses espacos pelas empresas jornalisticas para a veiculacdo de noticias e as
consequéncias desses fendmenos na manifestacdo de discursos de 6dio. Apresenta-se uma analise
qualitativa e quantitativa dos comentarios classificados como discursos de 6dio nas publicacoes de
nove noticias dos trés principais cibermeios sul-mato-grossenses — Campo Grande News, Midiamax
e Correio do Estado. Em um universo total de 1.784 comentarios destas publicacOes, 477 foram
classificados como discurso de 6dio, com prevaléncia das categorias “repulsa pela existéncia ou
repudio pelas atitudes das pessoas LGBT” e “descrédito da informacao jornalistica”.
Palavras-chave: Comunicacao. Jornalismo. Redes sociais. Discurso de 6dio. Mato Grosso do Sul.

1 Parte das discussoes deste trabalho foram apresentadas no XVII Encontro Nacional da Associagao Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo, 6 a 8 de novembro de 2019, Goidnia (GO). O material empirico analisado no artigo teve origem em pesquisa contemplada
pelo Prémio Adelmo Genro Filho de Pesquisa em Jornalismo 2019, categoria Iniciacdo Cientifica. Trabalho realizado com apoio da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (Capes) - Cédigo de Financiamento 001.
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Abstract

This paper is based on the background hypothesis that no discourse modality spreads socially if
it is not supported by broader cultural patterns paved in everyday life. The goal is to analyze the
modalities of the hate speech against the LGBT population in comments of news posts on Facebook
platform in the Mato Grosso do Sul context. The research addresses the scenario of the constitution
of social networks, the increasing appropriation of these spaces by journalistic companies for the
dissemination of news and the consequences of these phenomena in the manifestation of hate speech.
The paper presents a qualitative and quantitative analysis of comments classified as hate speech in
the nine news posts of the three main cybermedia from Mato Grosso do Sul — Campo Grande News,
Midiamax e Correio do Estado. Within a total universe of 1.784 comments from these publications,
477 were classified as hate speech, with the prevalence of the categories “repulsion for the existence
or repudiation of LGBT people’s attitudes” and “discrediting journalistic information”.

Keywords: Communication. Journalism. Social networks. Hate speech. Mato Grosso do Sul.

Resumen

El articulo se basa en la hipétesis de fondo de que ninguna modalidad de discurso se extiende
socialmente si no estd respaldada por patrones culturales mas amplios pavimentados en la vida
cotidiana. En este sentido, la investigacién busca analizar las modalidades de manifestacion del
discurso de odio contra la poblacién LGBT en los comentarios de publicaciones de noticias en
la plataforma Facebook en el escenario Mato Grosso do Sul. El articulo aborda el contexto de la
constitucion de redes sociales, la creciente apropiacion de estos espacios por parte de las empresas
periodisticas para la difusion de noticias y las consecuencias de estos fenémenos en la manifestacion
del discurso de odio. El estudio presenta un anélisis cualitativo y cuantitativo de los comentarios
clasificados como discurso de odio en nueve publicaciones de noticias de los tres principales
cibermedios en Mato Grosso do Sul — Campo Grande News, Midiamax e Correio do Estado. De
un universo total de 1.784 comentarios de estas publicaciones, 477 se clasificaron como discurso
de odio, con la prevalencia de las categorias “repulsion por la existencia o repudio de las personas
LGBT” y “desacreditacion la informacion periodistica”.

Palabras-clave: Comunicacion. Periodismo. Redes sociales. Discurso de odio. Mato Grosso do Sul.

Introducao

A presente reflexdo ancora-se, como hipétese de fundo, no entendimento de que o
processo de enfraquecimento dos contratos simbodlicos instituidos historicamente em torno
da autoridade jornalistica (VOS; THOMAS, 2018) encontra respaldo em padrdes culturais
mais amplos, consolidados na contemporaneidade, que remetem a erosao de credibilidade de
um rol mais abrangente de institui¢des sociais modernas, entre elas a justica, a escola formal,
a ciéncia e a propria democracia. Volta-se, assim, ao contexto de constituicdo das redes
sociais na Internet e a crescente apropriacao desses espacos pelas empresas jornalisticas para
a veiculacdo de noticias, bem como as consequéncias desses fendmenos na manifestacao
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de discursos de 6dio, em especial no espaco demarcado pela regionalidade de Mato Grosso
do Sul. A escolha tematica ndo ocorre por acaso. De acordo com o Mapa da Violéncia de
Género?, a taxa nacional de violéncia contra pessoas trans em 2017 foi de dois casos a cada
100 mil habitantes, com oito Estados acima da média nacional: Tocantins (9), Roraima (7),
Acre (5), Mato Grosso do Sul (5), Minas Gerais (4), Amapa (3), Alagoas (3) e Sao Paulo (3).
Mato Grosso do Sul foi o Estado com maior taxa de violéncia contra pessoas homossexuais
ou bissexuais em 2017: 91 a cada 100 mil habitantes, mais do que o dobro da taxa nacional,
de 41 por 100 mil.

Do ponto de vista metodolégico, adota-se como recorte empirico os comentarios
postados na rede social Facebook nas fanpages® dos trés ciberjornais com a maior
popularidade em Mato Grosso do Sul: Correio do Estado, com 495 mil curtidas e 493 mil
seguidores; Campo Grande News, com 489 mil curtidas e 514 mil seguidores; e Midiamax,
com 387 mil curtidas e 393 mil seguidores®*. Para constituicdo do corpus do estudo, vale-
se de uma amostragem ndo-probabilistica de representatividade social (LOPES, 2005, p.
145). Na pratica, foram selecionadas trés matérias de cada veiculo no periodo entre 9 de
julho de 2016 e 28 de agosto de 2018, cujas tematicas tratassem de temas relacionados
ao universo LGBT e que tivessem mais de 200 reacoes e 50 comentarios nas publicagoes
das noticias nas fanpages dos trés ciberjornais. A selecdo das nove matérias, além da
quantidade minima ja citada de reacOes e comentarios, também adotou como pré-requisito
fundamental as publicaces que deram enfoque exclusivo as questdes LGBT®, bem como a
busca por temas diversificados que abrangessem a complexidade dos grupos inseridos nas
siglas da expressao LGBT e que tratassem da tematica da homossexualidade em diferentes
cenarios e abordagens.

O objetivo diante da temadtica escolhida foi estabelecer uma categorizacao
quantitativa e qualitativa dos comentarios analisados e discutir os resultados obtidos a luz
das caracteristicas dos processos contemporaneos de disseminagao de informagdes nas redes
sociais. Trata-se, portanto, para além de uma questdao tematica socialmente relevante, de
uma reflexdo voltada, em esséncia, ao cerne dos processos jornalisticos contemporaneos.
Ressalta-se também a ressalva de que, embora se trabalhe com a nomenclatura “discurso”
no interior do conceito de discurso de ddio, o estudo ndo pretende desenvolver propriamente
uma analise discursiva, uma vez que se vale da perspectiva metodolégica da andlise de
conteido (BARDIN, 2009). Ademais, adota-se como referéncia o conceito de “discurso de
6dio” em detrimento de outras concepcoes, como “cultura de 6dio” (MONDRAGON, 2009,
QUADROS, 2018) ou “incivilidade online” (CHEN, 2018), uma vez que tais defini¢cdes

Disponivel em: https://mapadaviolenciadegenero.com.br/lgbt/. Acesso em: 15 ago. 2020.

Péagina especifica dentro do Facebook direcionada para empresas ou marcas.

Acesso em 15 de agosto de 2020.

Sdo muitas as representacdes envolvidas, além das varias mudangas na sigla representativa desse movimento no Brasil. A primeira
utilizada, GLS (Gays, Lésbicas e Simpatizantes) foi substituida por LGBT na I Conferéncia Nacional LGBT, realizada em 2008. A IV
conferéncia nacional, a mais recente, realizada em novembro de 2019, ainda utiliza essa sigla. Ha controvérsias quanto a nomeacao de
todos os Ts, a inclusdo de um Q (para queers) ou um A (para assexuais), um I (para intersexos), mas ha consenso na busca por inclusao
das mais variadas dimensdes da construcdo das desigualdades trazendo a tona pertencimentos sexuais e de género.
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incluem outras modalidades de fendmenos controversos nas redes sociais para além da
discursividade, os quais ndo constituem objeto da analise em tela.

Internet, redes e transformacao nos processos jornalisticos

As interfaces entre a dinamica das redes sociais na Internet e a transformagao
nos processos jornalisticos tém sido objeto de vasta literatura académica. As reflexdes
perpassam os debates da desinformacao (SOARES et al., 2019, RECUERO; GRUZD,
2019), da comunicacao politica (SAINZ; RECUERO, 2019), da polarizagdo ideol6gica nas
redes (RECUERO; ZAGO; SOARES, 2019) e da disseminacdo de discursos de negacao
da alteridade (QUADROS, 2018), como nos casos de propagacao de discursos de édio,
aportando na propria reconfiguracdo das linguagens jornalisticas (CANAVILHAS, 2011,
ZAGO, 2017, LONGHI, 2019).

A autora boyd (2007, p. 2) define os sites de redes sociais como uma geracao de
“publicos mediados”, isto é, ambientes nos quais as pessoas podem se reunir publicamente
por meio de tecnologias de mediacdo. Embora reconheca que existam similitudes com as
interacoes do universo nao mediado (os interlocutores podem ampliar o circulo de interacao
se a conversa for interessante ou ignora-lo caso nao seja, por exemplo), a pesquisadora destaca
quatro caracteristicas peculiares das conversacdoes em rede na dinamica do ciberespaco.
Segundo boyd (2007), os principais aparatos que viabilizam a dinamica do método de
conversacdao em rede sdo a persisténcia (persistence), a buscabilidade (searchability), a
replicabilidade (replicability) e as audiéncias invisiveis (invisible audiences). A persisténcia
relaciona-se com o registro das conversagoes pelas ferramentas técnicas das redes, ou seja,
conforme o individuo se comunica em redes sociais, as mensagens sao armazenadas pelo
sistema e persistem naquele espaco, “a menos que exista uma agao no sentido de exclui-
las” (RECUERO, 2013, p. 116). A segunda caracteristica é intrinseca a primeira. Trata-
se da buscabilidade, uma vez que devido ao armazenamento das mensagens, estas podem
ser recuperadas e pesquisadas a qualquer momento pelos mecanismos de software que
possibilitam a recuperacao de informagoes processadas em rede.

A replicabilidade, por sua vez, refere-se a facilidade com que as mensagens podem
ser reproduzidas por outros atores e, dessa forma, “espalham-se nas redes entre os diversos
grupos, migram e tornam-se conversagoes cada vez mais publicas, moldam e expressam
opinides, geram debates e amplificam ideias” (RECUERO, 2013, p. 116). A ultima
caracteristica, definida como audiéncias invisiveis, relaciona-se com a replicabilidade das
mensagens e na extensao das mesmas para além dos atores da conversacao. Propicia, nesse
sentido, a possibilidade de participacdo de centenas de pessoas com milhares de interagoes
que sdo acessiveis por todos os atores, espalhando-as e fazendo com que migrem entre os
grupos e entre os sites de redes sociais (RECUERO, 2013). Essas quatro caracteristicas
constituem um cendrio fundamental e fértil para a transmissdao de informacgodes, ja que
depois da veiculacdo das mensagens, as informacdes permanecem no ciberespaco, podendo
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ser localizadas pelos mecanismos de buscabilidade e replicadas pelos individuos em rede
para uma audiéncia invisivel, que atinge uma larga escala de publicos com caracteristicas e
culturas distintas (RECUERO, 2007).

Tal cendrio é apropriado pelo jornalismo, que identifica nas redes sociais o terreno
propicio para a propagacdo de noticias em larga escala, utilizando das caracteristicas
da conversacdo em rede e reinventando suas praticas nas plataformas tecnolégicas de
comunicacdo midiatica (CANAVILHAS, 2011, ZAGO, 2017, LONGHI, 2019). De acordo
com Canavilhas (2011), algumas das consequéncias para o jornalismo dessa apropriacao
do ciberespaco sdo o virtual aumento da audiéncia e a possibilidade de fortalecimento do
vinculo com os leitores, transformando a audiéncia em comunidade. Para o autor portugués,
as redes sociais facilitam uma troca na forma como os usudrios se relacionam com o0s
meios de comunicacao, revigorando os vinculos pelo desenvolvimento do sentimento de
pertencimento a uma comunidade.

Nesse vértice, segundo Recuero (2007), as redes sociais na internet funcionam
como fontes, filtros ou como espacos de reverberacdo das informagoes. As redes atuam de
maneira complementar a fungdo jornalistica, ndo apresentando o mesmo comprometimento
deontoldgico, mas auxiliando na mobilizacdo de pessoas, na construcao de discussoes e
mesmo no apontamento de diversidades de pontos de vista a respeito de um determinado
assunto. A reverberacao dos conteidos jornalisticos nas redes sociais, conforme debate
Recuero (2007), pode agregar confiabilidade as informacdes, uma vez que indica a relevancia
do contetido para uma comunidade, atribuindo valor as noticias dentro das comunidades
instituidas em rede. “As informagdes disponibilizadas nos sites de rede social tornam-se
mais acessiveis, menos privadas, mais circulantes” (RECUERO, 2014, p. 117).

As redes sociais como o Facebook, por exemplo, disponibilizam em suas plataformas
as condicOes necessarias para que seus usuarios emitam opinido. “Também acrescentam
comentarios e novas analises, envolvendo os usudrios como também produtores das
informagdes” (RECUERO, 2007, p. 12). Nesse sentido, as publicacdes do Facebook
concedem espaco para que os usuarios da rede social reajam de varias maneiras as postagens
de conteido veiculadas pelas paginas de noticias. Diante desta relativa autonomia propiciada
por um espacgo descentralizado e sem muitas regras definidas — seja pela plataforma das
redes sociais, o que facilita a interatividade dos usuarios, seja pelo jornalismo, que utiliza
do alcance destas redes para veicular informagdes — tem-se um cenario propenso para a
propagacao de uma multiplicidade de comentarios em rede, sem prévio controle ou moderacao.
Nao por acaso, fendmenos contemporaneos como a desinformacao (SOARES et al., 2019,
RECUERO; GRUZD, 2019), a polarizacao ideolégica (RECUERO; ZAGO; SOARES, 2019)
e a disseminacdo de discursos de negacdo da alteridade (QUADROS, 2018) tém recebido
lastro na dindmica reticular do ciberespaco. O fenémeno do discurso de 6dio propagado nos
comentarios de publicacoes de noticias no Facebook, nesse interim, assume carater central
em relacdo aos danos e as violacdes de direitos fundamentais das vitimas desta pratica, como
a populacdo LGBT, objeto de reflexdo desta andlise.
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Discurso de odio e aderéncia as caracteristicas das redes

Originada do inglés hate speech, a expressao “discurso de 6dio” refere-se, de acordo
com Brugger (2007, p. 118), a “palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar
pessoas em virtude de sua raca, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém
a capacidade de instigar violéncia, 6dio ou discriminacdo contra tais pessoas”. Sarmento
(2006, p. 54-55) define o fendmeno como “manifestacdes de édio, desprezo ou intolerancia
contra determinados grupos, motivadas por preconceitos ligados a etnia, religido, género,
orientacdo sexual, dentre outros fatores”. Por seu turno, Meyer-Pflug (2009, p. 97) delineia
a pratica como a manifestacdo de “ideias que incitam a discriminacdo racial, social ou
religiosa em determinados grupos, na maioria das vezes, as minorias”. De forma particular,
para Rios (2007), o discurso de d6dio direcionado a populacdo LGBT constitui o efeito de
uma ordem heteronormativa que estabelece uma diferenciacdo entre os sujeitos e cria um
sistema de hierarquizacao no qual as pessoas LGBT sao categorizadas como “anormais”. Da
mesma maneira, tal construcdo constitui um mecanismo utilizado ha séculos para manter
estes setores a margem do direito comum, inscrevendo-os em regimes de excegao.

Crime abominavel, amor vergonhoso, gosto depravado, costume infame, paixao
ignominiosa, pecado contra a natureza, vicio de Sodoma. Para Borrillo (2010, p. 13),
essas sdo algumas de incontaveis ofensas direcionadas aqueles que ndo se enquadram
no padrdo unico e aceitavel socialmente: a heterossexualidade. Segundo o autor, essa
diferenca homo/hétero tem por objetivo “ordenar um regime das sexualidades em que
0s comportamentos heterossexuais sao os tinicos que merecem a qualificacdo de modelo
social e de referéncia para qualquer outra sexualidade” (BORRILLO, 2010, p. 16). Em
decorréncia desse comportamento, a homofobia e o discurso de 6dio contra a populagado
LGBT tornam-se “guardids” das fronteiras tanto sexuais (homo/hétero) quanto de género
(masculino/feminino).

A Constituicao Brasileira de 1988, documento por sua vez amparado na Declaragado
Universal dos Direitos Humanos de 1948, assegura os direitos do cidaddao e dos meios de
comunicagdo quanto a livre manifestacdao do pensamento, da expressao e da informagao. Tais
preceitos servem de parametro para a emissao de opinioes, pensamentos e posicionamentos
politicos nos espacos publicos. Com a atomizacdo das redes sociais, todavia, nas quais se
enquadra o Facebook, os usuarios — dispostos no ciberespaco — compartilham opinides
em seus perfis pessoais que potencialmente alcancam de forma instantanea toda uma
comunidade que pode confirmar ou contrariar aquela ideia exposta. Um dos principais
entraves emerge quando as opinides manifestadas ferem a dignidade humana do grupo
social ao qual a publicagdo faz referéncia. A mesma Constituicdo que relega a liberdade de
expressdao também assegura o direito a dignidade para grupos historicamente mais frageis e
propensos a sofrer discriminacao e preconceito, como a populacao LGBT.

O Facebook permite uma expressdo comunicativa com mediacdo algoritmica,
mas sem cerceamento direto, o que concede margem a ambiguidades entre a liberdade de
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expressdo e o discurso de 6dio. Nesse interim, paradoxalmente, as redes sociais passam a
configurar um potencial locus hostil ao debate jornalistico, sobretudo no que tange o universo
de minorias sociais como a populacdo LGBT. De acordo com informacées institucionais do
proprio Facebook, 2,5 milhdes de postagens foram removidas apds denincias apenas no
primeiro trimestre de 2018, nimero que subiu para 3,3 milhdes nos ultimos trés meses do
ano (FACEBOOK, 2019).

Modalidades de discurso de 6dio em publicacoes de noticias

Como forma de viabilizar as reflexdes anteriormente anunciadas, adota-se como
recorte empirico os comentarios de nove publicacdes de noticias localizadas na plataforma
de comentarios das paginas no Facebook dos trés mais populares cibermeios de Campo
Grande, capital de Mato Grosso do Sul, que juntos somam mais de 1,2 milhdo de seguidores:
Campo Grande News, Correio do Estado e Midiamax. Para tanto, utiliza-se a metodologia
de Analise de Contetido (AC) proposta por Bardin (2009). Vale-se inicialmente de uma
abordagem quantitativa das interacdes e de uma posterior verificacdo qualitativa dos
comentarios das publicacOes de noticias analisadas no Facebook. Neste segundo caso,
a pesquisa efetua-se a partir de categorias elaboradas durante a pré-analise com base no
aporte bibliografico.

Na praética, foram selecionadas trés matérias de cada veiculo no periodo entre 9 de
julho de 2016 e 28 de agosto de 2018, cujas tematicas tratassem de temas relacionados ao
universo LGBT, conforme apresentado na Tabela 1. Para a sele¢do das matérias, foi utilizado
o mecanismo de busca do proprio Facebook. Por op¢ao metodologica, os termos pesquisados
no dispositivo de procura da rede social foram: “LGBT (s)”, “lésbica (s)”, “gay (s)”, “bissexual
()7, “travesti (s)”, “transexual (s)”, “transgénero (s)”, “homossexual (s)”, “homossexualidade”,
“homofobia” e “LGBTfobia”.

Tabela 1 — Caracterizacdo quantitativa do corpus de estudo

Titulo da noticia Data Cibermeio Reacoes Comentarios Caracteriza¢do
como discurso
de odio

Carnaval da 27/02/2017 Campo 968 483 24%

diversidade tem Grande News

muito beijo, mas
também uma dose de

autocensura
Primeiro casal gay =~ 09/06/2016 Campo 507 122 31,9%
a contar histéria no Grande News

Lado B vai dar sorte
a quem quer casar
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Titulo da noticia

Data

Cibermeio

Reacoes

Comentarios

Caracterizacao
como discurso
de odio

Na marcha LGBT,
mocada é maioria,
apesar de ainda
sofrerem pressao
dos pais

01/10/2017

Campo
Grande News

922

404

11,8%

Tartaruga mais
velha do mundo

¢ homossexual e
namora ha 26 anos

24/10/2017

Correio do
Estado

977

236

44%

Concurso ira eleger
0s gays mais bonitos
de MS neste sabado

21/09/2017

Correio do
Estado

609

207

15%

Parada LGBT leva
cores do arco-iris
para o centro de
Campo Grande

26/11/2016

Correio do
Estado

714

111

45%

Em estreia no teatro,
Tammy Miranda
aparece s6 de cueca
e beija muito no
palco

30/05/2017

Midiamax

320

100

52%

Menino de 9 anos
comete suicidio apds
revelar a colegas de
classe que era gay

28/08/2018

Midiamax

1216

58

29%

5% parada da
diversidade neste
sabado ressalta luta
contra homofobia

30/09/2017

Midiamax

203

63

34%

Fonte: autores (2019).

O estudo fez o levantamento de 1.784 comentarios dispostos nas nove publica¢des
de noticias identificadas na AC. Ao todo, foram constatados 477 comentarios classificados
como discurso de 6dio, o que corresponde a 27% de todas as interagoes analisadas.

Categorias de discurso de 6dio contra a populacao LGBT

Apo6s a andlise quantitativa, foram sistematizadas nove categorias de discurso de
odio constituidas a partir das mediaces que emergiram entre o referencial teérico estudado
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e a pré-analise dos dados empiricos, conforme prevé a AC. As categorias estdo explicitadas
a seguir:

a. Vitimizacao: ato ou o efeito de (se) transformar em vitima (MORATO, 2017). Os
discursos dessa natureza tendem a demonstrar uma dramaticidade em relacdao ao
intragrupo de modo a tornar, por reflexo, membros externos vildos. A estratégia
consiste em construir argumentos que apontem o intragrupo como vitima e que
indiquem, por consequéncia, o “privilégio” do extragrupo. Por exemplo, quando
é discutido a criminalizacdo da LGBTfobia, um dos argumentos mais utilizados
é de que todas as pessoas sofrem violéncia diariamente no Brasil. Neste ponto
de vista, passa-se a inferir que morrem muito mais pessoas heterossexuais do
que homossexuais, logo ndo ha a necessidade de um aparato juridico que ampare
e que proteja a populacdio LGBT. Quando o tema é discutido, interpreta-se a
necessidade da lei de criminalizacao da LGBTfobia como um privilégio ao grupo
minoritario (MORATO, 2017, p. 41).

Figura 1 — Exemplos da categoria “Vitimizacdo” observada nos comentarios classificados
como discurso de 6dio

Até onde eu sei vivemos em um pais onde

temos total liberdade de expressar nossas

opinies. Eu ndo sei o que esse povo

entende por homofobia. Mas é sé

expressarmos nossa opinido contraria a e

deles que somos "homofobicos”. A questdo Vitimismol!!

estd bem longe de ser essa. O fato de eu néo Querem respeito... déem respeito! ©
achar isso uma coisa "nornal” ndo quer dizer
que sou homofobica. Diferente da maioria
dessas pessoas eu sei respeitar a opinido
dos outros sem precisar agredir, muitas
vezes com palavras. Agora querer me
empurrar de goela abaixo gye isso €

1ano(s) Gosto Responder

normal...... N&o é. Pra mim normal é o ghe
Deus fez!!!ll 29
2 ano(s) Gosto Responder Mais

Fonte: comentarios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.

b. Patologizacao: Atoou efeito de transformar um fenémeno em doenca ou anomalia.
Esta categoria engloba tanto a patologizacao comportamental quanto a biologica.
Antes dos estudos aprofundados sobre género, a ideia de que a homossexualidade
pudesse constituir um tipo de transtorno mental foi levada a tona no final o século
XIX. A premissa ganhou for¢a na Associacdo Americana de Psiquiatria, que
classificou a homossexualidade como “desordem”, e na Organizacao Mundial da
Saide (OMS), que a incluiu na Classificacao Internacional de Doencas (CID) de
1977 como uma doenga mental. Treze anos depois, a OMS fez uma revisdo das
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doengas em uma Assembleia Geral e retirou a classificacdo, além de extrair a
nomeacao de “homossexualismo” — o prefixo “ismo” na medicina indica doenga.
O Conselho Federal de Psicologia do Brasil deixou de tratar a orientacdao sexual
como doencga em 1985.

Figura 2 — Exemplos da categoria “Vitimizagdo” observada nos comentarios classificados
como discurso de 6dio

Ainda bem que eu n3o fui vai que é Vo jogar sal grosso pra sai essa infeccao
contagiosa kkk do mundo kk 4
1 e T - Dﬂ 21 1

ano(s) Gosto Responder TS 1ano Gosto Responder Mais

Fonte: comentarios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.

c¢. Repulsa pela existéncia ou repudio pelas atitudes das pessoas LGBT: Embora
todas as categorias apresentem ramificacoes da LGBTfobia, esta primordialmente
abrange a maior parte dos comentarios ditos homofdbicos. Etimologicamente, a
palavra é composta por dois termos distintos: homo, o prefixo de homossexual; e
o grego phobos, que significa “medo”, “aversao” ou “fobia”. Em outras palavras,
LGBTfobia significa aversao, repugnancia, medo, 6dio, preconceito que algumas
pessoas ou grupos nutrem contra homossexuais, 1ésbicas, bissexuais e transexuais.
Se as outras categorias se utilizam de fatores distintos para desvalorizar ou
condenar as praticas homossexuais, esta utiliza-se apenas do puro 6dio, nojo e
abominacdo contra a populacdao LGBT. Comentarios como “nojo”, “que horror”,
“credo”, ou figuras representando vomito foram classificadas nessa categoria de

discurso de odio.

Figura 3 — Exemplos da categoria “Repulsa” observada nos comentarios classificados como
discurso de 6dio

Como seria bom se tivesse terrorismo por Porquice ,fim do mundo © 4

aqui pra explodir toda essa putaria ;
sl P P 2 ano(s) Gosto Responder

Tano Gosto Responder Mais

Fonte: comentérios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.

d. Descrédito da informacao jornalistica, veiculo de comunicacao ou redator
da noticia: Esta categoria tem como propdsito principal dissolver a credibilidade
do contetido apresentado e deslegitimar a noticia publicada na fanpage. Por se
tratar de questdes relativas a um grupo minoritario da sociedade, em geral os
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usuarios adeptos deste argumento ndo veem motivos para se pautar conteidos
referentes a populacdo LGBT em uma sociedade majoritariamente heterossexual.
Em vista disso, manifestam a posicdo contraria a tematica abordada, julgam o
posicionamento politico e ideol6gico do veiculo de comunicagdo e ofendem até
mesmo o(a) jornalista que reportou a noticia. Nesta categoria, foram selecionados

b2 N {3

comentarios como “lixo de matéria”, “jornal sem contetido”, “fim do jornalismo”,
“jornalista comunista” e entre outras manifestacdes na tentativa de desvalorizar

o carater noticioso da informacao.

Figura 4 — Exemplos da categoria “Descrédito da informacdo jornalistica” observada nos

comentarios classificados como discurso de 6dio

Casal??

Kkkkkkkkkkkk Quantas boas materias para ser postadas,,
Piadallll vcs vem com esse lixo de noticia, ndo sei

Tanta noticia importante pra ser apresentada e oque é pior a noticia ou esse CGN? O
eles me vem com essa PALHACADA totalmente

DESNECESSARIAN oa 2ano(s) Gosto Responder Mais

2ano(s) Gosto Responder Mais

Fonte: comentérios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.

e. Injaria ou ofensa a dignidade humana: Difere essencialmente da categoria de
“repulsa ou repudio pelas pessoas ou pelos comportamentos da populagao LGBT”
no que diz respeito ao proposito do comentario. Os comentarios desta categoria
objetivam ferir exclusivamente a dignidade da pessoa. As manifestacoes de 6dio
ndo se estabelecem apenas contra as atitudes e comportamentos do grupo LGBT,
mas contra as pessoas, isto é, trata-se de um ataque a identidade e ao ser humano
em sua integridade. O discurso de 6dio em questdo apresenta comentarios com

termos “lixos” e “aberracoes”.

Figura 5 — Exemplos da categoria “Injtria” observada nos comentarios classificados como

discurso de 6dio

Cambada de aberragGes e seus apoiadores Viados do cabruco que ta na forca ocupando espaca
ridiculos que queimem no fogo do inferno. A tem aquele misersvel do jeam William encargado do
familia de fato ndo merece conviver com essa satanas

safadeza. O

lano Gosto Responder Mais
2 ano(s) Gosto Responder Mais

Fonte: comentarios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.
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f. Imposicdo da moralidade e da religiosidade pessoal: Esta categoria avalia

as publicacGes sob uma otica religiosa e moralista que deve estar de acordo
com os principios pessoais do internauta. Mesmo o Brasil constituindo um
Estado laico, 86,8% da populacdo brasileira segue os preceitos e liturgias
do cristianismo, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Diante desses nimeros e da moral crista de natureza ortodoxa que
historicamente condena as praticas homossexuais, foram observadas diversas
manifestacdes de discursos de 6dio justificando o preconceito com a citacao
de versiculos biblicos e histérias atribuidas a condenacao homossexual, como
Sodoma e Gomorra (Génesis, capitulos 18-19). Unida aos ideais religiosos, a
moral pessoal também é um dos motivadores do discurso de ddio. Essas regras
servem para orientar cada individuo, nortear as suas agoes e os seus julgamentos
sobre o que é moral ou imoral, certo ou errado, bom ou ruim. Foram notados
comentarios do tipo “casal é homem e mulher”, “inversao de valores”, “familia
€ pai e mae”, entre outros que colocam a moralidade pessoal como parametro
a ser seguido.

Figura 6 — Exemplos da categoria “Imposicao da religiosidade e da moralidade” observada

nos comentarios classificados como discurso de 6dio

S6 seu que quando Jesus voltar eles vao se
arrepender de ter sido enganados por esse
mundo.

Onde ja se viu um homem querer ser mulher.
Isso nunca sera de Deus.

Olha Sodoma e Gomorra.

Breve serd reduzido a nada por essas
aberragoes.

Tem que ler a santa palavra e se arrepender
de seus pecados.

Assim como tem aqueles que defender
essas asheiras, tem nos que defendemos a
verdade.

1ano Gosto Responder Mais

Deus fez o homem e a mulher ...

Né&o o homem € o homem .....

E falta de tomar vergonha na cara e cumprir
com os propositos de Deus na vidas de
VCS...

2ano(s) Gosto Responder Mais

Fonte: comentarios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.

g. Abordagem biologizante: Este tipo de discurso de 6dio foi classificado

nos comentarios nos quais predominam uma visao biologicista ou que fazem
referéncia a aspectos biol6gicos. A questdo da impossibilidade reprodutiva entre
as relacdes homossexuais tanto na espécie humana quanto no reino animal foi
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um dos argumentos mais utilizados pelos usuarios na tentativa de condenar a
homossexualidade. Outro fator bastante observado remete aos comentarios
que atribuem uma eventual “antinaturalidade” as praticas homossexuais, como
distdrbio dos principios que regem as leis da natureza.

Figura 7 — Exemplos da categoria “Abordagem biologizante” observada nos comentarios
classificados como discurso de 6dio

Dificil hein =~ ... Todo individuo merece ser
respeitado mas nao tem como dizer q
relacionamento entre o mesmo sexo &
NORMAL perante a natureza,genética e o

Mundo

2 ano(s)

quando o ser humano ter a capacidade de
se reproduzir sem o sexo oposto. garanto
que vou acredita que as vezes a pessoa

no seu todo...121217 @ hasce com sexo errado.

Gosto Responder Mais 1ano Gosto Responder Mais

Fonte: comentarios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.

h.

Apelo a suposta influéncia comportamental e de pensamento infanto-
juvenil: A categoria de discurso de 6dio em questdo apela ao argumento de que
a crianga € suscetivel e propensa a desenvolver comportamentos homossexuais
se ela for exposta a um ambiente com pessoas LGBT. A discriminagdo é velada e
fundamentada no principio de que a crianca é pura e nao deve ser corrompida em
sua formacao como pessoa. Em vista disso, os movimentos LGBT e as praticas
homossexuais em publico sdo combatidos na justificativa de que as criangas nao
podem ver tamanha “barbarie” ou irdo se tornar iguais e desenvolver praticas
atribuidas a homossexualidade.

Figura 8 — Exemplos da categoria “Influéncia comportamental infanto-juvenil” observada
nos comentarios classificados como discurso de 6dio

9 anos de idade dizendo que é
homossexual? Como assim? Néo sei
nao, mas se der uma investigada mais a
fundo pode-se descobrir ai ndo uma

Fica tranquilo meu problema nd@o com g
questao pessoa homosextravesgay e
sim com as criangas que vem tamanha

convicgdo mas sim um abuso sexual barbarie na rua...

isso sim **

2 ano(s) Gosto Responder Mais

2meses Gosto Responder Mais

Fonte: comentarios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.
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Opinido intermediada por citacao de autoridade: De todas as categorias, esta
é a mais controversa de explicacdo. Trata-se da mencdo a fontes supostamente
confidveis, que podem ser um “especialista” no assunto, uma frase dita por
alguma lideranga politica ou religiosa, celebridade ou estudioso, o que remete
a possibilidade de categorizacdo dos comentarios no interior do contexto em
que foram emitidos (uma vez que as enunciagoes em si, destituidas de contexto,
por vezes nao remetem diretamente a questdes relativas ao 6dio). Denota-
se que intencdo desses comentarios € valer-se de uma estratégia retorica de
convencimento. Nos casos analisados, as citagdes de autoridade observadas
nos comentarios sao de politicos que historicamente combatem as praticas
homossexuais e os direitos da populacao LGBT, seja nas igrejas ou nos assentos
dos poderes executivo e legislativo. As citacOes acontecem justamente para
manifestar a discriminacado, livrando-se da autoria direta e terceirizando a
opinido com a mengao da respectiva autoridade.

Figura 9 — Exemplos da categoria “Discurso de autoridade” observada nos comentarios
classificados como discurso de 6dio

#Bolsonaro2018 kkk © ° Mitou! S6 quero ver quando Bolsomito
assumir a presidéncia e acabar com essa
putaria que virou o pais!

Melhor essas minorias JAIR se
acostumando! QC

2 ano(s) Gosto Responder

Feliciano Viceeeeeeeeeeo lano Gosto Responder Mais

2ano(s) Gosto Responder

Fonte: comentarios extraidos do Facebook para finalidades da pesquisa.

O resultado final obtido a partir da categorizacao dos 477 comentarios classificados na
pesquisa como manifestacdes de discurso de 6dio contra a populacdo LGBT esta relacionado
no Gréfico 1:
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Grafico 1 — Quantificacdo dos comentarios identificados como discurso de o6dio nas
noticias analisadas

Resultado Geral da Pesquisa

Fonte: autores (2019).

Tal como exposto no grafico, constata-se que a “repulsa ou o reptdio pelas pessoas e
pelo comportamento dos LGBT”, com 144 ocorréncias, consiste na categoria mais presente
nos 477 comentarios identificados como discurso de 6dio. Em seguida, encontra-se a categoria
“descrédito da informacdo jornalistica”, com 89 ocorréncias. Logo na sequéncia, verifica-
se as categorias “imposicao da moralidade e da religiosidade pessoal” (82 ocorréncias) e
“injuria ou ofensa a dignidade da pessoa humana” (67 ocorréncias).

Algumas reflexées finais

Retoma-se a hip6tese de fundo inicialmente apresentada como balizamento da
discussdo: o entendimento de que o processo de enfraquecimento dos contratos simbdlicos
instituidos historicamente em torno da autoridade jornalistica (VOS; THOMAS, 2018)
encontra respaldo em padrdes culturais mais amplos, consolidados na contemporaneidade,
que remetem a erosdo de credibilidade de um rol mais amplo de instituicdes sociais
modernas, entre elas a justica, a escola formal, a ciéncia e a prépria democracia. A luz da
hipétese, a categorizacdo dos dados empiricos obtidos pela pesquisa remete a factibilidade
de um conjunto de reflexdes.

Nesse sentido, como denotado de forma mais explicita na categorizacdo, nao
casualmente a modalidade “repulsa ou o repidio pelas pessoas e pelo comportamento dos
LGBT?”, identificada em 30% dos 477 comentarios, mostra-se sobressaltada. Trata-se de
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uma manifestacdo do proprio mecanismo de constituicdo das redes sociais na Internet, que,
segundo Soares et al. (2019, p. 5), pode levar a fragmentacdao da discussdo e a formacgao
de grupos polarizados, ameacando a prépria constituicdo esfera publica. Para Morato
(2017), o ambiente online, em especial as redes sociais, apresentam-se como um espago
atrativo e fomentador do discurso de 6dio, pois “a sensacdo de anonimato e a distancia
entre os interlocutores [...] se potencializam nas redes sociais reforcando a reproducdo da
LGBTfobia” (MORATO, 2017, p. 100). Isto é, os sites de redes sociais tém se tornado um
lugar privilegiado para a expansao dos extremismos e dos discursos de 6dio, especialmente
em razao do suposto anonimato para aqueles que imaginam proteger a identidade por detras
de perfis falsos ou da volatilidade das redes que, em geral, permitem que o registro seja
eventualmente apagado.

Além do anonimato, outros fatores colaboram para a disseminacao de discursos de
odio contra a populacdo LGBT nos comentarios de noticias publicadas nas redes sociais.
O Facebook permite que pessoas ou grupos alcancem novas audiéncias, recrutando novos
membros e constituindo comunidades — algumas delas voltadas a fomentacao de discursos
de odio. Para Recuero (2014), as redes sociais mantém algumas formas de comunicagdo
em registro potencialmente semiprivado e podem legitimar o discurso de 6dio, dando-lhe
ressonancia, seja através de concordancia, apoio, curtidas ou compartilhamentos. Ademais
do anonimato e da audiéncia propiciada por redes sociais como o Facebook, os métodos de
conversacao em rede, discutidos anteriormente, tais como a buscabilidade, a replicabilidade,
a persisténcia e as audiéncias invisiveis (boyd, 2007), também potencializam o efeito
propagador de discriminacdo nas redes sociais. O Facebook, por exemplo, expandiu-se de tal
forma que ao final de 2017 alcangou mais de 2,13 bilhdes de usuarios pelo mundo®. No Brasil,
a rede social ocupa a primeira colocagdo entre os sites de redes sociais e consiste no site
mais visitado pelos usuarios brasileiros em todas as classes sociais e faixas de escolaridade,
segundo a Pesquisa Brasileira de Midia de 2015, mantendo-se em primeiro lugar com 83%
dos usuarios — inclusive para o consumo de noticias.

Tal quadro remete a um fendmeno sublinhado na contemporaneidade de fragilizagao
— ou de descolamento entre as instancias formais e a vida cotidiana (HELLER, 1972,
SOUZA MARTINS, 2010) — de parametros normativos constitucionais oriundos dos
tensionamentos historicos das diferentes geracoes de direitos de cidadania (SOARES, 2009)
— entre eles, os chamados direitos humanos, ratificados pelo documento normativo de 1948
—, 0 que contribui potencialmente para o acirramento das crises de autoridade da justica
(substituida na semantica dos comentarios analisados por uma espécie de justiceirismo) e
da prépria democracia de massas como projeto histérico civilizatorio. Nao casualmente,
em sintonia com a hip6tese de fundo que abre o artigo, Mato Grosso do Sul - locus dos
cibermeios analisados - lidera nacionalmente a infeliz estatistica de violéncia contra pessoas

6 Para detalhes, verificar: “Facebook completa 15 anos com 2,3 bilhdes de usudrios” (G1). Disponivel em: https:/gl.globo.com/
economia/tecnologia/noticia/2019/02/04/facebook-completa-15-anos-com-23-bilhoes-de-usuarios.ghtml. Acesso em: 15 ago. 2020.
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homossexuais ou bissexuais, com 91 registros a cada 100 mil habitantes, mais do que o
dobro da taxa nacional, conforme dados de 2017.

As categorias da “abordagem biologizante” (20 ocorréncias), da “influéncia
comportamental infanto-juvenil” (17 ocorréncias) e da “patologizacdo” (7 ocorréncias),
que respondem por aproximadamente 10% dos comentarios, por seu turno, respaldam uma
dindmica mais ampla de crise de autoridade das ciéncias, o que tem se manifestado também
no recente fendmeno de disseminacdo nas redes sociais dos chamados fake papers — ou
artigos cientificos com dados falsificados — para finalidades bastante especificas, como no
caso dos movimentos antivacina.

Finalmente, faz-se pertinente e necessario analisar a prevaléncia das categorias
“descrédito da informacao jornalistica” (89 ocorréncias) e “opinido intermediada por citagao
de autoridade” (32 ocorréncias), modalidades presentes em um quarto (25%) dos comentarios
constituintes do corpus da pesquisa. Nesse cenario, seja por meio da critica direta ao
jornalismo ou pelo questionamento velado da autoridade jornalistica por intermédio da
citacdo alternativa de vozes supostamente desautorizadas como fontes na narracao noticiosa,
constata-se inevitavelmente, por via das formas de interacdo caracteristicas das redes
sociais, a emergéncia de um novo vetor no multifacetado ecossistema da critica de midia
(COELHO, 2019) — sendo pela originalidade do fenémeno (a opinido dos enunciatarios quase
sempre esteve presente nos veiculos noticiosos em secdes especificas), por sua capilaridade.
Entretanto, na contramao do que é apontado como um potencial processo democratico no
jornalismo por Canavilhas (2011) e Recuero (2007, 2014), essa nova dinamica sustenta-se
substancialmente em um vértice calcado na repulsa a alteridade.

No que tange especificamente os processos jornalisticos, portanto, remete-se uma
vez mais a dinamica de bipolaridade do modus operandi das redes sociais — em um polo,
a instrumentalizacdo do poder de vigilancia, a fragmentacdo das narrativas e formacao de
bolhas, entre outros aspectos; em outro, a potencializacdo das formas de organizagdo da
opinido publica. Destaca-se, porém, uma tendéncia calcada com mais énfase em apenas
um dos polos do processo, isto é, na abreviacao do potencial democratico dos debates
ligados a circulagdo das noticias no universo das redes, o achatamento da complexidade e
a fragmentacdo dos argumentos oriundos da narragdo noticiosa e a dissolu¢do dos proprios
contratos simbdlicos instituidos historicamente em torno da autoridade jornalistica (VOS;
THOMAS, 2018) — este tiltimo, em sintonia com a dissolucao da autoridade de um rol mais
amplo de instituicdes sociais que se fizeram fundamentais na modernidade.
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