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Resumo

Em meio a divergéncias conceituais acerca das classes de matérias produzidas regularmente pela
imprensa, o texto objetiva propor um modelo classificatorio para melhor entendimento da questdo,
arraigado em perspectiva comunicacional e atento aos rituais peculiares ao Jornalismo. Com base
em pesquisa bibliografica, tomada como recurso metodologico, e considerando o resultado de
investigacOes empiricas realizadas, sistematicamente, durante varios anos, defende-se, aqui, que
as mensagens jornalisticas devam ser compreendidas a partir de sua subdivisdo em dois estagios:
os géneros e os formatos a eles submetidos. Sinalizando esses particulares, busca-se organizar os
parametros que norteiam uma das classificacdes mais adotadas no Brasil, evitando apreciagoes
distorcidas.

Palavras chave: Teoria do Jornalismo. Jornalismo brasileiro. Géneros jornalisticos. Formatos
jornalisticos. Prética jornalistica.

Abstract

Among conceptual divergences about regular press production, this article aims to propose a
classification model to improve the understanding on such matter, deep-rooted on a communicational
perspective, paying attention to journalism particular rituals. Based on bibliographical research, as
a methodological resource, and considering empirical investigation results, systematically attained
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during several years, the defense here presented states that journalistic messages should be understood
from two steps subdivisions: the genres and the formats subjected to them. From this point of view,
the aim is to organize the parameters that orientate one of the most adopted classifications in Brazil,
avoiding distorted appreciations.

Keywords: Journalism theory. Brazilian Journalism. Journalistic Genres. Journalistic Formats.
Journalistic Practice.

Resumen

En medio de disputas conceptuales sobre las clases de materiales producidos regularmente por la
prensa, el articulo tiene como objetivo proponer un modelo de clasificacién para que se comprenda
mejor la cuestion, basdndose en una perspectiva desde la Comunicacién y con atencion a los rituales
peculiares del Periodismo. Con base en bibliografia especifica y tomando como base los resultados
de investigacién empirica, llevada a cabo de forma sistematica desde hace varios afios, se argumenta
aqui que los mensajes del periodismo deben ser entendidos por su subdivision en dos etapas: los
géneros y los formatos, estos sometidos a los primeros grupos. Al marcar esos aspectos, buscamos
organizar los pardmetros que guian la mayoria de las clasificaciones adoptadas en Brasil, evitando
valoraciones distorsionadas.

Palabras clave: Teoria del Periodismo. Periodismo brasilefio. Géneros periodisticos. Formatos
periodisticos. Practica periodistica.

A modo de introducao

Este artigo apresenta a sistematizacdo de um modelo classificatorio destinado a
reconhecer e a organizar as categorias de matérias regularmente praticadas no ambito da
imprensa — em especial, da imprensa brasileira, a qual temos dedicado especial atencdao em
nossas pesquisas.

O objetivo, aqui, é refletir sobre os alicerces tedricos que sustentam essa proposta de
classificacdo do Jornalismo, situando melhor a perspectiva com a qual temos trabalhado e,
consequentemente, elucidando questdes que possivelmente ndo sao bem compreendidas e/
ou costumam ser mal interpretadas.

Em termos metodologicos, valemo-nos de pesquisa bibliografica e consideramos, em
larga medida, os resultados de investigacdes empiricas que temos realizado e acompanhado
ao longo dos anos', os quais nos oferecem os principais subsidios para as definicdes e as
demarcagoes aqui indicadas.

! Sugerimos, em especial, a leitura de Marques de Melo e Assis (2010), Marques de Melo (2009; 2010) e Assis (2010; 2014).
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O objeto e o territorio

A classificacdo das manifestacGes jornalisticas, no tempo e no espaco, vem sendo
objeto de instigante debate entre tedricos, desde que o Jornalismo se converteu em objeto de
reflexdo académica. Ha os que advogam critérios fundamentados na observagao empirica, ou
seja, ancorados nas praticas cotidianas das empresas. Outros constroem esquemas baseados
em variaveis exdgenas, subordinadas a natureza das expressoes linguisticas correntes na
sociedade. E ha até mesmo os que endossam categorias pos-modernas, caracterizadas pelo
hibridismo das formas e pela contaminacao dos contetidos.

Os confrontos de ideias e de posicionamentos se explicam em razdo dos multiplos
lugares de observacdao em que se situam os estudiosos do campo comunicacional e das
areas conexas. A diversidade de pressupostos e de diagnosticos resulta numa gama de
classificacdes que ambiciona compreender como a imprensa se articula, ao passo em que
também arrisca dar nomes e atribuir status as muitas classes textuais que jornalistas e
colaboradores regularmente produzem.

Baseando-nos em experiéncias investigativas e no acompanhamento de exercicios
classificatorios focados em manifestacoes de outras naturezas — como a literatura —,
entendemos que o trabalho jornalistico, organizado e normatizado conforme padrdes
preestabelecidos, subdivide-se em, pelo menos?, dois estagios complementares: os géneros
e os formatos. Antes de reconhecé-los, contudo, é indispensavel explicitar que o referencial
aqui utilizado insere esses dois elementos na ampla esfera dos processos comunicacionais,
especialmente no tocante aos fluxos de distribuicdo de mensagens midiaticas, isto é,
aqueles que dependem, necessariamente, dos meios massivos ou digitais para tramitar
coletivamente. Em esquema anteriormente apresentado, encontramos os lugares por eles
ocupados:

O campo da comunicagdo é constituido por conjuntos processuais, entre eles a comunicagao
massiva, organizada em modalidades significativas, inclusive a comunicagao periodistica
(jornal/revista). Esta é estruturada, por sua vez, em categorias funcionais, como é o caso
do jornalismo, cujas unidades de mensagem se agrupam em classes, mais conhecidas como
géneros, extensao que se divide em outras, denominadas formatos, os quais, em relagcdo a
primeira, sdo desdobrados em espécies, chamadas tipos (MARQUES DE MELO, 2009,
p.35).

2 Apesar de tomarmos apenas o recorte dos “géneros” e dos “formatos” jornalisticos como base para a discussdo apresentada neste texto,

percebemos que a segunda dessas classes suporta mais um desdobramento — denominado “tipo”, como se verda adiante —, caracterizado
segundo a prépria natureza de cada forma de expressdo jornalistica, assim como pelas demandas de seu uso.
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Esta ai, portanto, um panorama do territério em que se da a atividade jornalistica
e, consequentemente, as producoes que dela se originam. Elaborado por um dos autores
deste ensaio’, o esboco acima apresentado revela a complexidade da questdo, combatendo
a ideia, muitas vezes difundida, de que tratar de géneros e de formatos praticados pela
imprensa é o mesmo que abordar tao somente as particularidades linguisticas e/ou textuais
das matérias que a Midia faz circular. Temos consciéncia de que o teor do Jornalismo nao
deve ser nivelado apenas pelo que se manifesta nos textos. Nao negamos que sejam fatores
importantes e, muitas vezes, determinantes para a formacao de certas classes de mensagens;
mas argumentamos que sao insuficientes para a apreciacdo de uma atividade profissional
que exige a adocdo de técnicas adequadas em suas acdes, comporta modos de fazer proprios
e ainda esta atrelada a “universos culturais ou ideolégicos” (MARQUES DE MELO, 2003a,
p.17), direcionadores das formas e dos contetidos a que a sociedade tem acesso.

Por isso mesmo, nosso pressuposto é o de que a compreensao dos géneros jornalisticos
e de suas extensdes sO tem sentido se inseri-los no ambiente que lhes é peculiar, ou seja,
0s suportes tecnoldgicos e as engrenagens produtivas que permitem o fluxo das mensagens
concebidas, produzidas e difundidas pela corporacao jornalistica, o que inclui evidentemente
os mecanismos de interacdo com o publico-alvo — leitores, radiouvintes, telespectadores,
internautas etc.

Terminologias e significados

Devemos considerar, antes de tudo, que o exercicio a que nos propomos—de jogar luzes
sobre as inquietacoes até aqui apontadas — esbarra ndao somente em polémicas conceituais
como também em termos ambiguos, os quais evocam significados diversos. Residem nessa
controvérsia, certamente, 0s motivos que inibem o avanco das articulagGes e das pesquisas
empiricas acerca do tema abordado. E evidente que essas observacdes acompanham a
propria evolucdo da atividade jornalistica, em constante processo de mudanga. Mas tdo
claro é que a atribuicdao de nomenclaturas em demasia e 0 modo de conceber determinadas
evidéncias, quando ndo estribados em perspectivas s6lidas e na prépria praxis, resultam em
incoeréncias ou, entdo, tropecam nas armadilhas do senso comum e dos jargoes utilizados
em ambientes profissionais. A fim de que nuances sejam notadas e bem compreendidas,
devem prevalecer em nds o senso critico e a capacidade reflexiva, pois somente a partir
disso vislumbraremos o que ocorre, de fato, no dia a dia das redacdes.

3 O trecho acima citado é o horizonte de fundo do que costumeiramente é chamado de “Classificagdo Marques de Melo”. A proposta,
elaborada pelo professor, com base em estudos e pesquisas empiricas realizados durante anos, foi inicialmente divulgada em roteiros de
aula utilizados em disciplinas voltadas aos géneros da Comunicagdo de massa, ministradas no Programa de Pés-Graduagdo em Comunica-
¢do Social da Universidade Metodista de Sdo Paulo (P6sCom-Umesp), e posteriormente documentada no livro Jornalismo: compreensdo
e reinvengdo (MARQUES DE MELO, 2009, p.35-37).
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Em lingua portuguesa, género aparece como termo que abrange desde as espécies
bioldgicas até os objetos comunicacionais. Aurélio Buarque de Holanda Ferreira (1999,
p.980) identifica trés significados correntes: estrutura, forma e conteido. O primeiro
caso tem ancoragem biol6gica, correspondendo ao conjunto de espécies que apresentam
certo numero de caracteres comuns convencionalmente estabelecidos, ou seja, “qualquer
agrupamento de individuos, objetos, fatos, ideias que tenham caracteres comuns”. No
segundo caso, a filiacdo é estética, compreendendo_“maneira, modo, estilo”. A terceira
hipdtese é de natureza tecnoldgica, referindo-se a classe ou a categoria de assunto abordado
ou de técnica utilizada.

Na lingua inglesa, por outro lado, ha dois vocabulos distintos: gender (sentido
biologico) e genre (sentido estético). William Moris (1973, p.548-550, traducdao nossa)
assim os define:

» gender: ‘conjunto de duas ou mais categorias, como masculino, feminino, no qual as
palavras sdo divididas por sexo [...] ou outras formas gramaticais’;

* genre: ‘tipo, classe variedade. Categoria artistica perceptivel através do estilo, forma ou
conteudo. Classe ou categoria de composicao literaria’.

Para entender o significado dos géneros na literatura das ciéncias da Comunicagao,
é valido retomar, aqui, o conceito cunhado por Mikhail Bakhtin (1986), por se tratar de
referéncia citada pela maioria dos estudiosos desse objeto comunicacional. Segundo ele,
géneros sdo “tipos relativamente estaveis de expressdes linguisticas desenvolvidas em
situagd0es comunicacionais especificas, que se refletem na forma, no contetido e na estrutura”
(BAKHTIN, 1986, p.60, traducao nossa).

Na perspectiva do autor, dois fatores determinam a configuracdo dos géneros
comunicacionais: estilisticos e organicos. Enquanto os estilisticos representam formas
de expressdao — sejam elas individuais ou coletivas —, 0s organicos se caracterizam pela
“adequacao funcional as diferentes esferas da atividade humana” (BAKHTIN, 1986, p.60,
tradugdo nossa), tais como a producao cientifica, os documentos empresariais ou, mesmo,
as matérias jornalisticas.

Bakhtin elaborou, em acordo com esse marco conceitual, uma classificacdo que
contempla duas categorias de géneros: primarios, ou seja, os géneros da comunicagdo oral
(conversas de saldo, conversas familiares, didlogos filos6ficos, didlogos sociopoliticos etc.);
e secundarios, pertencentes ao universo da comunicag¢do escrita (literarios, cientificos,
jornalisticos etc.).
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Integrando o grupo dos “secundarios”, os géneros jornalisticos pertencem, ainda, a
uma constelacdo mais vasta, a dos “géneros midiaticos”, cuja configuracao é determinada
por suportes tecnolégicos (meios de Comunicagdo) que condicionam o uso dos codigos de
expressao linguistica. Se ndo variam substancialmente em fun¢ao dos diferentes suportes
que emitem os contelidos neles embutidos, garantindo sua recepcao por audiéncias dispersas,
heterogéneas e anénimas (WRIGHT, 1968, p.16), os géneros do Jornalismo ndo fogem ao
padrdo tipico dos géneros midiaticos.

Categorias de conteuido

Na revisdo em que apresenta os géneros como “categorias” que congregam “trabalhos
semelhantes”, Ana Carolina Temer (2009, p.180-181) destaca que, ndao obstante a nocao
desses agrupamentos ser comum a varios circulos, a iniciar pela literatura — disciplina
na qual o termo género se consolidou —, ha certas diferencas basilares a serem notadas.
Ainda que a estrutura e a estética textual possam ser elementos a se considerar, 0s géneros
midiaticos se caracterizam, primordialmente, por serem uma “promessa de conteido, ou
de uma possibilidade de conteudo, uma espécie de contrato previamente acordado entre
emissor e receptor”. Trata-se de “um conceito chave” a partir do qual “um determinado
emissor pode agir em funcdo de um quadro semantico — ou um conjunto de possibilidades
lingiiistico-visuais delimitados”.

Essas consideracdes estdo em sintonia com o posicionamento de Denis
McQuail (2003, p.336), para quem um género midiatico é definido, basicamente, por seu
enquadramento como “categoria de conteudo” que possua as seguintes caracteristicas:

a) uma “identidade coletiva”, capaz de ser reconhecida tanto pelos produtores
quanto pelos consumidores;

b) arelacdodessaidentidade com asua fungdo explicita (informacao, entretenimento
ou correlata), compatibilizando forma e contetido;

c) a permanéncia dessa identidade através dos tempos, atendo-se a parametros
consensuais, destinados a preservar padroes culturais;

d) uma estrutura narrativa ou um ordenamento sequencial previsivel, moldada(o)
por esteredtipos, mas comportando um “repertorio de variantes dos temas
basicos”.
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Isso significa que os géneros devem ser considerados como artificios instrumentais
que auxiliam a industria midiatica a produzir contetidos, consistentes e eficazes, em
sintonia com as expectativas da audiéncia. Consistem, em outras palavras, numa “estratégia
de comunicabilidade” (MARTIN-BARBERO, 2008, p.303), espécie de pacto entre quem
produz e quem recebe o que a Midia transmite.

No ambito jornalistico, McQuail (2003, p.341) atribui ao jornal didrio um papel
seminal, funcionando como um “arquétipo”, ou melhor, como “protétipo” dos outros
meios de Comunicacéo. E, pois, compreensivel que o radio e a televisdo, meios eletrénicos
tradicionais, bem como a internet, mais recentemente, tenham reproduzido ou buscado
referentes no modelo de Jornalismo consagrado pela imprensa didria. E igualmente é
aceitavel que classificacoes de géneros praticados em suportes eletrénicos (REZENDE,
2000; TEMER, 2002) ou digitais (SEIXAS, 2009; BERTOCCHI, 2010) se baseiem em
diagnosticos focados em veiculos impressos.

Horizontes teoricos

Todas essas percepcOes estdo devidamente incorporadas na teoria dos géneros
midiaticos, a qual tem recebido contribuicdes substantivas de distintas correntes de
pensamento. Aqui, especialmente, vamos considerar apenas as duas mais evidentes — o
funcionalismo e a teoria critica —, na intencado de extrair de seus embasamentos os subsidios
necessarios para a apreciacao dos géneros, especialmente no que tange a sua natureza e a
seus propositos.

O funcionalismo faz dos géneros uma espécie de “cavalo de batalha”, a medida
que eles se estruturam refletindo as funcdes sociais basicas assimiladas pelos meios de
Comunicacdo e atualizadas de acordo com as transformacgOes sociais. Assim sendo,
seus contetidos sdao moldados por categorias funcionais (entre elas o Jornalismo) que se
reproduzem em classes (ou géneros), por sua vez organizadas em formas de expressao com
certas caracteristicas comuns (formatos) e subdivididas em espécies (tipos).

As principais fung¢oes midiaticas estabelecidas pelos arautos dessa corrente — Harold
Lasswell, Paul Lazarsfeld, Robert Merton, Charles Wright etc. — foram resumidas da
seguinte maneira por McQuail (2003, p.82):

* informag¢do: a Midia provém dados sobre acontecimentos e situagOes; indica
relacdes de poder; facilita inovacdo, adaptacdo e progresso;

* correlagdo: interpreta significados; socializa valores; sugere consenso; prioriza
rumos;
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» continuidade: reforca a cultura hegemonica, embora atenta as alternativas da
contracultura; fortalece e preserva valores consensuais;

» entretenimento: provém distracdao, diversdo e relaxamento; reduz as tensoes
sociais;

» mobiliza¢do: respalda agOes coletivas, embasadas nas decisdes de cidadania
(participacdo politica, religiosa, cultural) ou de consumo (bens e servicos,
marcas e simbolos).

A teoria funcionalista, assim, nos revela que os media, de modo geral, e o Jornalismo,
por consequéncia, ndo cumprem uma tnica fungdo e tampouco restringem sua capacidade
produtiva a apenas uma maneira de tratar os acontecimentos e outras facetas. A logica é
simples: se, na sociedade, ha varias demandas, geradas pelos multiplos desempenhos dos
atores sociais em suas atividades cotidianas, é natural que os meios de Comunicagao se
organizem de modo a suprir essas necessidades — se ndo todas, ao menos as principais —,
com conteddos adequados a cada uma delas.

Por sua vez, a teoria critica encara os géneros como um “mal necessario”, servindo
como sucedaneo mistificador do “iluminismo” pretendido pela inddstria “cultural”. De
acordo com Theodor Adorno e Max Horkheimer (1969, p.172), a estratégia de domina¢do
das massas pela industria cultural se vale de multiplas taticas, dentre elas a estereotipagdo.

Os estereotipos sao indispensaveis para antecipar as experiéncias de realidade social
vivenciadas pelos receptores. A estereotipacdo nao se restringe aos contetuidos ideoldgicos
das mensagens, mas se amplia para incluir também suas formas, seus delineamentos,
suas caracteristicas, enfim, tudo aquilo que se responsabiliza por conferir identidade aos
produtos midiaticos. Também possibilita que a audiéncia, consciente ou inconscientemente,
identifique as diferentes mensagens a ela enderecadas, podendo atinar, por exemplo, para a
diferenca entre uma telenovela e um telejornal ou entre uma revista de informacao semanal
e um gibi.

Na imprensa, o vestigio mais claro da acdo do esteredtipo consta nos manuais de
redacdo, que ditam aos profissionais quais procedimentos devem ser considerados na
elaboracdo de matérias para um veiculo ou para uma rede. Surgidas no final do século
19, quando a informacdo de atualidade passou a ter carater mercadologico (MARQUES
DE MELO, 2003a, p.24), essas gramaticas preveem e padronizam estilos, bem como
orientam comportamentos e ajudam a “estreitar” as relacoes entre veiculos e publicos-alvo,
“estabelecendo uma espécie de contrato” entre as partes (CAPRINO, 2001, p.45). Nao por
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acaso, os manuais oferecem, em meio as suas normas, itens destinados a explicitar que
classes informacionais podem ser produzidas, numa dada empresa jornalistica, e de que
maneira se deve conduzi-las, tanto do ponto de vista ético quanto no que corresponde a seus
aspectos técnicos.

Nessa perspectiva, portanto, os géneros e suas subdivisdes — formatos e tipos — sdo
formas relativamente rigidas, fixas, que definem o modelo de atitude do espectador, antes
de este se interrogar acerca de qualquer conteido especifico, determinando assim, em larga
medida, o modo como esse teor é percebido.

Formas de expressao

Sendo género, conforme anogao aqui empregada, vocabulo que remete aagrupamento,
ha certos elementos por ele coligados, os quais podem ser entendidos como formas de
expressao, aquelas que percebemos e que traduzem a vida social — e as criagdes que nela
suscitam — por meio de textos, programas e materiais com diferentes caracteristicas. A essas
composicoes, damos o nome de formato, vocabulo que, segundo Ferreira (1999, p.929),
tem estreita relacdo com “feitio”, feicdo. Trata-se, portanto, da matéria concreta veiculada
em suporte impresso, eletronico ou digital.

Os formatos midiaticos sdo variantes dos géneros, estando a eles subordinados,
ao mesmo tempo em que se desenvolvem segundo suas ldgicas internas, proprias, e
multiplicam potencialidades. Sdo, em resumo, o instrumento — a forma — que emissores
adotam para se manifestar e para fazer circular contetidos elaborados em harmonia com
circunstancias distintas.

Tal assertiva leva a crer que a produgdo da Midia é, toda, uma producao de formatos.
Por isso, tudo aquilo que brota em seu ambito ndo tem uma tnica identidade. Ha multiplicidade
de fazeres, de intengdes, de dizeres, enfim, de mecanismos pelos quais a indtstria midiatica se
comunica com seus receptores, sujeitos que, por sua vez, esperam — cobram, em alguns casos
— essa diversidade de formas, pois delas dependem para o seu agir no meio social.

Para McQuail (2003, p.340), formatos sdao “sub-rotinas para lidar com temas
especificos dentro de um género”. Estariam, dessa maneira, condicionados as situacoes
em que deles sdo feitos usos. A adogdo do formato minissérie, por exemplo, esta ligada a
finalidade do género teledramaturgia, que se ocupa de entreter o telespectador. Do mesmo
modo, o formato artigo, no Jornalismo, se constr6i a partir do momento em que se deseja
uma apreciacdo do género opinativo, cuja finalidade é avaliar os acontecimentos.
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Essa constante intervencdo no que a Midia produz é identificada por McQuail
(2003, p.339-340) — baseado nos estudos de David L. Altheide e Robert P. Snow — como
sendo uma “légica midiatica”, ou seja, uma série de especificacées que ajustam os meios
de Comunicacdo as suas proprias necessidades e, claro, as da audiéncia. Refere-se, por
conseguinte, a “um conjunto de regras e normas implicitas, que regulam como deve ser
o conteudo processado e apresentado para tornar mais vantajosas as caracteristicas de um
dado meio”. Os formatos, em ultima analise, obedecem constantemente a essa logica.

Em estudo sobre a programacao televisiva brasileira, José Carlos Aronchi de Souza
(2004, p.45) estabelece uma analogia entre a organizacdo da Midia e a organizacdo dos seres
vivos, constatando que enquanto, “na biologia, varias espécies constituem um género”, na
TV, “vérios formatos constituem um género de programa”. O formato, portanto, é a unidade
substancial ou material, com determinada configuragdo e certas caracteristicas peculiares,
que distinguem os itens de mesma natureza.

E certo, contudo, que o termo formato aparece muito mais no jargdo dos profissionais
de televisao do que, propriamente, nas redagoes. Mas também, no mercado jornalistico,
pouca atencdo se confere a identidade das matérias produzidas por profissionais da area e/
ou por colaboradores. As determinagdes dos manuais, quando assimiladas, quase ndo sdo
revistas; e ndo ha aparente empenho em discutir novas classes textuais (elas aparecem,
evidentemente, mas sem grandes reflexdes e/ou classificages por parte de seus cultores). A
discussdo sobre esses topicos acaba reservada ao ambito académico. Por essa razao, ainda
que ndo introduzida com énfase no espago profissional, a ideia da “forma” ajuda-nos a
entender os limites e as possibilidades das unidades que constituem os géneros.

Géneros e formatos jornalisticos

Retomando nosso ponto de partida, vale reforcar que entendemos o Jornalismo
como categoria pertencente a modalidade de Comunicacao periddica, inserida no conjunto
da Comunicacdao massiva, dentro do campo da Comunicacdo. Trata-se de categoria
comunicacional configurada por classes, aqui entendidas como géneros, que se expressam
sob distintas formas, denominadas formatos, por sua vez replicados em espécies, rotuladas
como tipos*.

4 Ndo nos prenderemos, nesta discussdo, nesse tltimo estagio. Todavia, fica registrado que tipo jornalistico é o modelo assumido pela

mensagem da atualidade com a finalidade de melhor preencher a funcéo social que lhe corresponde na engrenagem midiatica. Um exem-
plo: o género informativo comporta o formato reportagem, que, por sua vez, pode ser desenvolvido no tipo grande reportagem. A espécie
— ou seja, o tipo — varia de acordo com a necessidade de trabalhar um acontecimento de determinada maneira, mas também pode implicar
numa decisdo autoral ou institucional e, mesmo, seguir uma padronizacdo exigida pelo suporte que a veicula.

Intercom - RBCC
Sdo Paulo, v.39, n.1, p.39-56, jan./abr. 2016



JOSE MARQUES DE MELO | FRANCISCO DE ASSIS

A partir desse referencial, podemos definir o processo jornalistico e suas ramificagdes
sucessivas, de acordo com o conceito estrutural de Comunicagdo. Sua importancia, como
marco tedrico, é exatamente sinalizar que estamos tratando de uma atividade ndao apenas
humana ou linguistica, mas, principalmente, de Comunicacdo, motivo pelo qual devemos
nos ater as particularidades desse universo.

Seguindo essa linha de raciocinio, género jornalistico é a classe de unidades da
Comunicagdo massiva periddica que agrupa diferentes formas e respectivas espécies de
transmissdo e recuperacdo oportuna de informacgées da atualidade, por meio de suportes
mecanicos ou eletronicos (aqui referidos como midia), potencialmente habilitados para
atingir audiéncias andnimas, vastas e dispersas.

Como esta documentado na entrevista que abre um dossié sobre a questdao dos géneros,
publicado na edicdo n° 5 da revista Pauta Geral, “os géneros jornalisticos correspondem
a um sistema de organizacdo do trabalho cotidiano de codificacio das mensagens de
atualidade, a partir das formas de expressao adotadas nas empresas e refletindo em certo
sentido o consenso corporativo” (MARQUES DE MELO, 2003b, p.11). Consistem, acima
de qualquer taxionomia, em motores da industria jornalistica, que a movimentam segundo
as expectativas dos consumidores de informacgado sobre a atualidade.

Duas caracteristicas basicas definem um género: sua aptidao para agrupar diferentes
formatos — todos com caracteres comuns, embora diferentes entre si — e sua fungao social.
Quando nos referimos a essa ultima exigéncia, corroboramos, evidentemente, com a
perspectiva funcionalista, mencionada anteriormente, segundo a qual os meios operam para
atender as demandas originadas no contexto da sociedade. Considerando principalmente os
pressupostos de Lasswell (1987) e de Wright (1968), autores dessa corrente, mas também
assimilando as contribui¢des de Raymond Nixon (1963), temos o seguinte panorama dos
géneros jornalisticos e de suas respectivas fungoes:

* informativo: vigilancia social,

* opinativo: férum de ideias;

* interpretativo: papel educativo, esclarecedor;
* diversional: distracdo, lazer;

» utilitario: auxilio nas tomadas de decisGes cotidianas.

Esses papéis, a rigor desempenhados diariamente, estdo visivelmente dispostos para
suprir a “necessidade social” (BELTRAO, 2006, p.14) em que se constitui o Jornalismo. Os
géneros refletem aquilo que os cidadaos querem e precisam saber/conhecer/acompanhar,
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porque justamente nos géneros esse publico encontra respaldo para suas agdes cotidianas
ou, mesmo, para o exercicio da cidadania. Atender as finalidades condensadas nessas cinco
vertentes é a razdo de ser do trabalho da imprensa, que foi se construindo ao passo do
proprio desenvolvimento da sociedade.

Se observarmos a evolucao dessas classes, a comecar pelos géneros hegemonicos
— o informativo (surgido no século 17) e o opinativo (século 18) —, e a eles acrescentando
os complementares — interpretativo, diversional e utilitario, que se legitimaram no século
20 (MARQUES DE MELO, 2010) —, veremos que seu surgimento e/ou sua consolida¢ao
sdo sempre respostas as demandas sociais, muitas das quais evidenciadas em momentos
histéricos datados, especialmente em periodos de crise ou de profundas transformacdes
(ASSIS, 2010). Jornalismo e sociedade passam por processos evolutivos concomitantes.

Formato jornalistico, em decorréncia, é o feitio de construcdo da informacdo
transmitida pela Midia, por meio do qual a mensagem da atualidade preenche fungoes
sociais legitimadas pela conjuntura historica em cada sociedade nacional. Essa construgdo
se da em comum acordo com as normatizacoes que estabelecem parametros estruturais para
cada forma, os quais incluem aspectos textuais e, também, procedimentos e particularidades
relacionados ao modus operandi de cada unidade.

Na “Classificacdio Marques de Melo”, provavelmente uma das mais difundidas
no Brasil — e que se fundamenta “em observacGes empiricas do jornalismo brasileiro no
quinquénio 2002-2007” (MARQUES DE MELO, 2009, p.35) —, a distribuicao dos formatos
é assim sugerida’:

1. Género informativo

1.1. Nota
1.2. Noticia
1.3. Reportagem

1.4. Entrevista

2. Geénero opinativo
2.1. Editorial
2.2. Comentario
2.3. Artigo

> A defini¢do de cada um desses formatos, apresentada por José Marques de Melo, até entdo, apenas em materiais originais, foi registra-

da por Lailton Alves da Costa (2010), em quadros didaticamente organizados.
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2.4. Resenha
2.5. Coluna
2.6. Caricatura
2.7. Carta

2.8. Cronica

3. Género interpretativo
3.1. Analise
3.2. Perfil
3.3. Enquete
3.4. Cronologia
3.5. Dossié

4. Geénero diversional
4.1. Histéria de interesse humano

4.2. Histéria colorida

5. Geénero utilitario
5.1. Indicador
5.2. Cotacao
5.3. Roteiro
5.4. Servico

Cada um desses itens possui caracteristicas proprias, que o tornam unico, ainda que
equiparado a outro formato do mesmo género. Essas logicas, estabelecidas historicamente,
conforme o avanco da profissado, é que definem os formatos e os distinguem uns dos outros.
Por conta disso, alertamos para o fato de serem insatisfatérias apenas as analises textuais
para a compreensdo do objeto. E necessario ir ao cerne da questo, ou seja, a pratica. A leitura
correta e coerente das formas de expressdo jornalistica — independentemente da finalidade
— s6 se torna possivel com a apreensdo do processo, dos bastidores, dos antecedentes. Se
ndo, corre-se o perigo de se deixar levar apenas pela entonagdo ou pela aparente intengao
de um texto.
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Tomemos como exemplo o género opinativo. Pouco ha de diferente, externamente,
entre os formatos editorial, artigo e comentario. O primeiro talvez seja o que mais se
distancia, pelo fato de ndo trazer assinatura de um autor, ja que registra um posicionamento
institucional. Os demais sdo praticamente idénticos: textos assinados nos quais sao
expostos pontos de vista acerca de algo. A diferenca circunstancial esta mais além do fato
de serem matérias argumentativas. Ocorre que o artigo é, geralmente, elaborado por um
especialista, que julga um acontecimento passivel de controvérsia a partir de seu repertorio;
ja o comentario é producao de um jornalista tarimbado, com vasta experiéncia, que analisa
certa ocorréncia — em geral, relacionada a algum assunto trabalhado, na mesma edicao,
por um formato informativo —, relacionando-a a fatos anteriores e fazendo projecdes de
possiveis desdobramentos.

Obviamente, os aspectos definidores de um formato também se manifestam na
superficie dos veiculos, como, por exemplo, na assinatura ou, ainda, na conducdo dos
argumentos (o artigo costuma ser mais direto em suas conclusdes; o comentario age no
sentido de orientar a audiéncia, levando-a a refletir). Mas sem o conhecimento de todos
os elementos que compdem a estrutura dos formatos, é dificil analisa-los fielmente, assim
como sdo maiores os obstaculos para seu aprendizado.

Desafio maior, contudo, é a identificacdo e a classificacdio dos formatos que
vao surgindo conforme o proprio desenrolar da atividade. Afinal de contas, uma forma
jornalistica ndo surge do nada. Ela, em geral, é sinal do aprimoramento de um processo que
tem raizes na propria constituicao da imprensa, situada temporalmente no século 17. E é do
tratamento primario da informagdo — proposto tdo somente a relatar o real — que as “sub-
rotinas” dos géneros se desdobram. Algumas conquistam validacdo. Outras, no entanto,
desaparecem tdo rapido quanto surgem. Nossa tarefa é observa-las constantemente, pois
somente assim conseguimos vislumbrar a evolucao do Jornalismo.

Proximidade com a pratica

A problematica aqui tratada esta longe de se esgotar ou de ser resolvida plenamente.
Como reconhecemos no inicio, ha muitas outras concepgoes sobre o0 mesmo fendémeno,
todas ciosas de seu compromisso e defensoras de seus posicionamentos. A nos, parece que
a divisdo aqui estabelecida, amparada pelos referenciais citados, é bastante préxima ao que
se pratica — mesmo que intuitivamente — na imprensa nacional.

Destaque-se que a tonica geografica é significativa quando nos referimos a pratica
dos géneros e dos formatos jornalisticos. A bibliografia internacional nos apresenta praticas
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que destoam das que conhecemos em nosso pais, isto é, indica haver outras possibilidades
e demonstra que as conjunturas fazem surgir e conservam formas peculiares a certas
localidades. A propria “Classificacdo Marques de Melo” refere-se especificamente a
imprensa brasileira, e, como indicado, espelha um recorte temporal — ndo que sua validade
se perca em breve, mas sua pertinéncia deve ser monitorada e, quando necessario, devem
ser acrescidos novos itens ao conjunto.

Também ndo podemos desconsiderar o fato de que propomos uma taxionomia, uma
classificacao estabelecida conforme padroes cientificos, muito embora atida a realidade do
mercado. Ainda assim ha embates evidentes, e ndo s6 entre os pares do meio académico,
como também quando comparamos 0 que pesquisamos ao que 0 Senso comum e 0s jargdes
do mercado orientam. Um exemplo: é comum, ainda, que os cidaddos se refiram a todo
texto jornalistico como “artigo”; ou, entdo, que no proprio ambiente profissional intitulem
qualquer secdao publicada regularmente como “coluna”. Ha de se ponderar todas essas
especulacdes, pois elas sinalizam descompassos a serem acertados.

Nao restam duvidas de que o melhor caminho a seguir é o que nos aproxima da
praxis. Mesmo que seja necessario avaliar criticamente os vicios terminologicos dos
profissionais e as distor¢des do senso comum, as reflexdes sobre os géneros e formatos
vigentes na imprensa sé tém sentido se nos ajudarem a mais bem produzir e/ou a melhor
acompanhar essas produgdes. Caso contrario, qualquer exercicio de sistematizacdo nado
passara, de fato, do “passatempo anacronico” a que Tzvetan Todorov (1981, p.45) se
referiu, ainda no século 20.
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