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Resumo

O surgimento de experiéncias de producao e circulacdo de contetidos noticiosos gerados por nao-
jornalistas é um fenomeno crescente, particularmente nas tltimas duas décadas, que provoca
alteracdes no ecossistema midiatico, exige a discussdo de questdes éticas e sobre confianca
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e credibilidade, e imputa um conjunto de desafios ao jornalismo tradicional. No Brasil, uma
experiéncia significativa neste sentido é o Onde Tem Tiroteio, criado em 2016 como uma fanpage
no Facebook e, posteriormente, transformada em app. Aqui analisado sob o prisma metodolégico da
etnografia virtual, o OTT constitui-se como uma iniciativa que, a partir de um processo de producao
colaborativa, checagem das informacoes e relacdes de proximidade entre os fatos e quem os reporta,
adquire relevancia jornalistica, por um lado, e demanda o aprofundamento de discussoes sobre ética,
credibilidade e confianca, por outro. Ao mesmo tempo, a profusao de projetos como o OTT alerta para
a imprescindibilidade de o jornalismo tradicional adotar um olhar autocritico a fim de reestabelecer
lagos de confianga com a sociedade.

Palavras-chave: Jornalismo. Nao-jornalistas. Participacdo. OTT. Confianca jornalistica.

Abstract

The emergence of experiences of production and circulation of news content generated by non-
journalists is a growing phenomenon, particularly in the last two decades, which causes changes in the
media ecosystem, requires the discussion of ethical issues and about trust and credibility, and imposes
a set of challenges to traditional journalism. In Brazil, a significant experience in this sense is Onde
Tem Tiroteio, created in 2016 as a Facebook fanpage and later transformed into an app. Analyzed here
under the methodological prism of virtual ethnography, OTT is constituted as an initiative that, from a
process of collaborative production, checking of information, and close relationships between facts and
those who report them, acquires journalistic relevance, on the one hand, and demands the deepening of
discussions about ethics, credibility, and trust, on the other. At the same time, the profusion of projects
such as OTT alerts to the indispensability of traditional journalism to adopt a self-critical look in order
to reestablish bonds of trust with society.

Keywords: Journalism. Non-journalists. Participation. OTT. Journalistic trust.

Resumen

La aparicion de experiencias de produccion y circulacion de contenidos informativos generados por no-
periodistas es un fenémeno creciente, sobre todo en las dos tltimas décadas, que provoca cambios en el
ecosistema de los medios de comunicacién, exige el debate sobre cuestiones éticas y sobre la confianza
y la credibilidad, e impone un conjunto de retos al periodismo tradicional. En Brasil, una experiencia
significativa en este sentido es Onde Tem Tiroteio, creada en 2016 como una fanpage de Facebook y
posteriormente transformada en una app. Analizada aqui bajo el prisma metodolégico de la etnografia
virtual, la OTT se constituye como una iniciativa que, a partir de un proceso de produccién colaborativa,
de comprobacion de la informacion y de relaciones de proximidad entre los hechos y quienes los relatan,
adquiere relevancia periodistica, por un lado, y exige la profundizacion de los debates sobre ética,
credibilidad y confianza, por otro. Al mismo tiempo, la profusién de proyectos como OTT alerta sobre
la indispensabilidad de que el periodismo tradicional adopte una mirada autocritica para restablecer los
lazos de confianza con la sociedad.

Palabras-clave: Periodismo. No periodistas. Participacion. OTT. Confianza periodistica.
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Introducao

Em diferentes partes do mundo, importantes fatos tém conquistado relevancia midiatica
e chegado ao conhecimento do publico por meio da participagdo ativa de ndo-jornalistas na
producdo e difusdo de conteidos de natureza jornalistica. A titulo de exemplo, em um tinico
dia, a BBC recebeu 22 mil mensagens de texto e e-mails com relatos e informagdes, mais de
300 fotos e diversos videos feitos com cameras fotograficas comuns e smartphones, sobre as
quatro explosdes que atingiram um onibus e trés trens do metrd do centro de Londres, em 7 de
julho de 2005. O volume e a diversidade de contetidos fizeram com que a direcdo da emissora
os considerasse “mais jornalisticamente relevante que o material profissional obtido pelos seus
veiculos de comunicagao” (DOUGLAS, 2006).

Anos apos o atentado em Londres, manifestacdes expressivas da sociedade civil —
a exemplo da Primavera Arabe, no Oriente Médio e Norte da Africa, e dos atos contra o
aumento das tarifas de onibus, no Brasil — tém confirmado a dificuldade de delimitacdo das
fronteiras entre quem produz contetidos jornalisticos e quem anteriormente era visto como
mero consumidor desses conteudos.

Ao apresentar uma sistematizacdo da literatura sobre o jornalismo feito por nao-
jornalistas, Christofoletti (2014) demonstra que hd um conjunto de perspectivas sobre o
crescimento da participacdo publica na producdo e difusdo de contetidos jornalisticos. “Ex-
publico” (GILLMOR, 2004), “pessoas anteriormente conhecidas por audiéncia” (ROSEN,
2006), “produsage” (BRUNS, 2008) sdao alguns dos conceitos que buscam refletir sobre as
mudangas na relacdo entre os diferentes agentes dos processos informacionais contemporaneos.

No Brasil, uma iniciativa de carater permanente que aponta na direcao da diluicao
dessas fronteiras é o Onde Tem Tiroteio (OTT), ferramenta que, conforme consta no site, utiliza
“informacdes que sdo colhidas, analisadas e divulgadas num curtissimo espago de tempo™
para “retirar todos os cidaddos das rotas dos arrastoes, das falsas blitzen e das balas perdidas”.
Ainda que sem intencionalidade dos seus criadores, apenas o uso das expressoes “colhidas”,
“analisadas” e “divulgadas” remetem a um tratamento da informacdo que tem a ver com o
processo de apuracao, edicdo e divulgacdo jornalistica.

Se, por um lado, a “forma” de produzir jornalismo é, cada vez mais, assumida por nao-
jornalistas, sobretudo num contexto de multiplas e aceleradas transformagoes tecnoldgicas
no setor das comunicacdes, que possibilitam a circulacdo massiva de informacdes de modo
instantaneo, é preciso considerar que ha, por outro lado, a necessidade de preocupacoes
relacionadas as implicacGes éticas e aos parametros de confianga e credibilidade jornalistica.

Compreendendo a complexidade deste cenario e buscando tecer apontamentos sobre a
temadtica a partir de uma experiéncia brasileira, o presente artigo apresenta uma analise sobre
o OTT. Em termos metodolégicos, a partir dos pressupostos da etnografia virtual (HINE,

1 Disponivel em: https://www.ondetemtiroteio.com.br/. Acesso em: 11 dez 2019.
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2000), procedeu-se inicialmente a observacao preliminar da fanpage OTTRJ durante o ano de
2019°. Em seguida, no sentido de aprofundamento do estudo, recorreu-se a investigacdo das
dinamicas de postagens e participacdo dos usuarios no aplicativo, por um periodo de seis meses
consecutivos?, totalizando 2.607 alertas analisados, que resultaram em 46.395 reagdes por parte
dos usuarios e um total de 3.834 comentarios publicados no aplicativo.

Desafios metodolégicos

A observacdo direta como procedimento de pesquisa inspirado na etnografia virtual
apresenta complexidades, constrangimentos e limitacoes que carecem de uma maior
problematizacdo. Em sua abordagem critica da etnografia nos ambientes digitais, Mitsuishi
(2007) afirma, desde logo, que a execugao desse tipo de pesquisa pode parecer simples a primeira
vista, especialmente pelo acesso do investigador ao material empirico. Tudo esta no computador,
pode ser acessado e gravado para o manuseio e analises posteriores. Mas é exatamente ai que a
etnografia virtual apresenta um de seus principais desafios, pois o pesquisador deve direcionar
a investigacao, ter muito claros os recortes da pesquisa para, entdo, lancar mao das ferramentas
metodoldgicas mais apropriadas, sob pena de se perder no vasto conjunto de informacgoes
disponiveis na internet.

Neste caminho metodol6gico, Mitsuishi (2007) se apropria do pensamento da académica
norte-americana Annette Markham para chamar a atencdo para o esforco interpretativo que é
requerido do pesquisador nesse tipo de trabalho. Com isso, pretende esclarecer que “ao ler um
e-mail ou trocar mensagens instantaneas, o tempo todo interpretamos as palavras, a pontuacao,
as lacunas de tempo, pausas, reticéncias, emoticons”, o que ja demonstra, em certo grau, a
dificuldade da tarefa.

Além disso, os graus de insercao nos espacos digitais estudados também podem nos
conduzir as questdes éticas. O OTT constitui um objeto de conteido bastante sensivel, razao
pela qual optamos pela ndo identificacdo dos pesquisadores e por ndo manter contato com
os usudrios no periodo de andlise, técnica denominada Ilurking (ficar a espreita) (AMARAL,
2010; BRAGA, 2006). A decisdo de permanecer em siléncio (HINE, 2005, p.54) foi refletida,
discutida e encontra justificativa nas caracteristicas do OTT, pois revelar a nossa presenca e
intencOes poderia provocar alteragoes no comportamento dos participantes (SANDERS, 2005).

Apesar de o uso do aplicativo ser condicionado a um cadastro prévio, o sistema
desenvolvido pelo OTT nem sequer solicita a idade dos usuarios, também ndo os impede de
criar os mais variados tipos de identificadores (IDs), o que explica o fato de encontrarmos
nomes proprios entre os participantes, mas também e-mails, nimeros, simbolos e até
nicknames. Em certa medida, esta multiplicidade de IDs obscurece a presenga dos

2 Mais precisamente, até primeiro de agosto daquele ano, quando houve a comunicagdo de interrupcdo de alertas aos usuarios.
3 Entre 10 de junho e 15 de dezembro de 2020.

Intercom, Rev. Bras. Ciénc. Comun.,
Sédo Paulo, v. 46, 2023120, 2023



ALINE GRUPILLO CHAGAS REIS | PAULO VICTOR MELO | JOAQUIM PAULO SERRA

participantes no aplicativo. As observagoes de algumas expressoes textuais nos comentarios,
muitas vezes agressivos e de apologia aos grupos ligados a criminalidade, por exemplo,
indicam a participacao de um universo bastante variado de pessoas, incluindo policiais e
membros de grupos criminosos.

Por tudo isso, a nossa op¢ao pela observacgao “ndo-participante” esta também relacionada
ao préprio funcionamento e acesso ao aplicativo. O OTT esta disponivel para downloads
gratuitamente. O participante ndo apenas aceita o armazenamento dos comentarios como
também a proibicdo do “anonimato”, o que se demonstrou algo problematico pela possibilidade
de criagdo de tipos diversos de IDs. Desse modo, optamos também por ndo revelar os
identificadores dos usuarios.

Potencialidades e limites da cultura de participacao no jornalismo

Antes de adentrar o objeto aqui analisado, a ferramenta OTT, vale apresentar reflexdes
sobre a literatura académica relativa as novas dinamicas comunicacionais, mormente tomando
em conta as novas formas de sociabilidade que emergiram a partir da centralidade na internet
e das tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo nas relacdes politicas, econdmicas,
sociais e culturais.

Ao analisar o contexto tecnolégico que caracteriza a sociedade em rede, Castells
(2007, p. 239) defende que o desenvolvimento de redes comunicacionais interativas permitiu
a descentralizacdo dos mecanismos de comunicacdo e, consequentemente, fez aparecer
processos de autocomunicacdo de massa nos quais os agentes e movimentos politicos e
sociais conseguem intervir de modo mais decisivo nos espacos de comunicagdo através de
redes horizontais. Esse novo lugar do publico sintetiza o aparecimento de novas relagdes
de poder capazes de resistir e desafiar as relacdes de poder institucionalizadas, entre elas
o jornalismo, pois as trocas informativas deixam de ocorrer de forma unidirecional, de um
para muitos, para tornarem-se multimodais, de muitos para muitos, seja de maneira sincrona
ou assincrona.

Um pouco por todo o mundo, a autonomia referida por Castells, ndo somente no
compartilhamento de arquivos e dados, mas também na reformatacao e producdo de contetidos,
originou um conjunto bastante vasto de ferramentas, desde weblogs, vlogs, paginas até sites de
carater noticioso, geridas e alimentadas com a participacdo de cidaddos. Normalmente, essas
iniciativas estdo associadas aos modelos de jornalismo cidaddao ou open source journalism
(TARGINO, 2009), ou ainda de jornalismo participativo, definido por Bowman e Willis (2003,
p.9) como “o ato de um cidaddo ou grupo de cidaddaos desempenharem papel ativo no processo
de coletar, reportar, analisar e disseminar informacdo”, com a intencao de “fornecer informacao
independente, confidvel, exata, variada e relevante que requer a democracia”.

Nesses moldes, o jornalismo participativo inverte a logica do “filtrar primeiro, depois
publicar”, comum ao jornalismo tradicional, pela légica do “publicar primeiro, depois filtrar”,
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criando outro sistema de comunicacdo em que os proprios participantes filtram as informacoes
na medida em que vado sendo divulgadas por meio da adicdo de novos textos e comentarios
(BOWMAN & WILLIS, 2003).

Moretzsohn (2014) se posiciona como voz dissonante a esta dinamica ao enfatizar
que, em vez de qualquer um se tornar reporter, como preconiza o jornalismo participativo, é
preciso considerar que as facilidades tecnologicas tornam a “todos”, fontes em potencial, pois
a multiplicidade de atores e ferramentas de distribuicdo de informacdo exige um rigor ainda
maior dos jornalistas profissionais no critério de selecao das informacoes.

Mesmo em lugares onde o alcance da internet permanece relativamente baixo, como
na India, por exemplo, o crescimento das praticas colaborativas na producdo de noticias
online é notavel. A pesquisa de Paul Subin (2018), realizada com 134 participantes de nove
sites de jornalismo participativo, revela o alto nivel de educacdo dos respondentes - parte
informou ter doutorado (7,46%) e praticamente a totalidade afirmou possuir mestrado (43,28%)
e licenciatura ou bacharelado (45,52%) - além da principal motivacdo para a participagao:
contribuir com informacdes relevantes, especialmente em temas e assuntos que atraem pouca
atencao da midia tradicional.

Focando em um contexto local, Jenkins e Graves (2019) analisaram trés projetos dessa
natureza na Europa a fim de perceber quais os principais beneficios e obstaculos do jornalismo
participativo. Entre os beneficios, indicam a maximizacao dos recursos tecnoldgicos e humanos
que permitem fazer investigacdes mais profundas, com andlise de dados mais consistentes,
ampliar as coberturas e diversificar fontes, sem falar no compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias. Por outro lado, a desconfianga dos jornalistas no envolvimento de agentes externos
e a tomada conjunta de decisOes acabam suscitando conflitos. Aceitar fazer as reportagens de
maneira experimental e encontrar modelos sustentaveis de financiamento também demonstram
ser grandes desafios.

Os estudos contemporaneos ainda devem levar em consideracdo a estruturacao e o
controle dos conglomerados tecnolégicos sobre o fluxo e a distribuicao do contetido produzido
voluntariamente pelos cidaddos, pois sdao estes os agentes que reunem uma quantidade
inesgotavel de dados que sao comercializados e monetizados em troca de servicos de gestdao de
conexdes e mediacdo entre usuarios e fornecedores (FIGARO & MARQUES, 2020).

Essas configuracdes desafiam o entendimento de uma participagdo totalmente livre
e horizontal das pessoas na producao e distribuicdo de informagdes, que precisam estar no
radar dos pesquisadores para evitar analises ingénuas e utopicas dos processos participativos,
mesmo aqueles que apresentam motivagoes nobres e preocupagoes voltadas para o bem comum
(SUBIN, 2018). Por isso, a importancia de pesquisas empiricas, como defendido por Quandt
(2018), que possam oferecer referéncias concretas da participacdo cidada nos fenomenos e
processos comunicacionais.
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OTT: participacao, verificacdo colaborativa e construcao de confianca

Onde Tem Tiroteio é uma iniciativa que nasceu no Facebook por meio de uma fanpage*
de quatro amigos nao-jornalistas, em 2016, baseada na ideia de “seguranca ptblica 4.0,
que pressupOe a seguranca feita do cidadao para o cidadao (C2C), de forma colaborativa e
instantanea. Em 2019, a fanpage foi parcialmente desativada e a iniciativa transformada em
app, no qual os usudrios tém a possibilidade de relatar eventos que tenham testemunhado de
maneira a auxiliar os demais a escapar de confrontos, assaltos e balas perdidas, entre outros
crimes (Figura 1). As informacdes sdao compiladas na ferramenta e os administradores do
OTT afirmam atuar de forma independente, isto é, sem a obrigacao de verificar a veracidade
das ocorréncias com fontes oficiais, mas optando pela verificagcdo leiga colaborativa, em que
os proprios cidaddos sdo responsaveis pela confirmagdo, negacao, correcdo e complementacao
das informacdes publicadas.

Figura 1 — Recorte comparativo das publica¢des no app e na fanpage
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Fonte: acervo dos autores (2019).

No novo formato, os alertas de violéncia urbana sao classificados em pelo menos 10 tipos:
Tiroteio; Disparos ouvidos; Arrastdo; Carros na contramdo; Operagdo policial; Perseguicao
policial; Utilidade Publica; Alagamento; Manifestacdo e Incéndio. Nota-se uma maior
preocupacdo na especificidade dos informes, que sdo acompanhados de simbolos diferentes.
Os tiroteios, por exemplo, sdo simbolizados por trés capsulas de fuzil, enquanto os disparos

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/OTTRJ. Acesso em: 11 de dez. 2019.
5 Disponivel em: https://www.ondetemtiroteio.com.br/. Acesso em: 11 de dez. 2019.
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ouvidos a distancia sao representados por um unico projétil de arma de fogo. Além disso, dois
icones sinalizam a existéncia de fotografias ou videos em determinadas ocorréncias (Figura
2). No final de cada publicacdo, o usuério pode deixar o seu like, fazer comentarios e também
compartilhar os alertas em suas redes sociais digitais particulares. O aplicativo é gratuito e
conta com 5 milhdes de downloads.

Figura 2 — Tipificagdo iconica de alertas no aplicativo

) Utilidade Publica

Tiroteio
Calendario

Tiroteio

Disparos ouvidos Alagamento

45

Arrastdo/
Carros na contramé&o

Manifestacdo

Operacdo policial Incéndio

PersegLIicgo DOIiCial _

5 B:41

rd R ardim Gléucia

VEM VER! ™

Fotografias Imagens

Fonte: acervo dos autores (2019).

O sistema de verificacdo leiga colaborativa do OTT funciona de duas formas distintas.
No Rio de Janeiro, cidade de origem do aplicativo, a confirmacdo das ocorréncias é feita
através do cruzamento das informagoes passadas pelos participantes de grupos de WhatsApp
em regioes de conflito armado®. Essas pessoas recebem o status de confidveis a medida que
repassam informagoes assertivas ao OTT. Ja no restante do Brasil, os informes recebidos dos
usudrios sdo imediatamente divulgados no aplicativo. Um tempo limite foi pré-estabelecido
para a confirmacdo por outras pessoas, mas o periodo nao é revelado pelos administradores,
com o objetivo de evitar que o cidaddo responsavel pela publicacdo de um alerta seja 0 mesmo
a confirméa-lo. Dessa forma, se um alerta é publicado e recebe uma segunda confirmacdo dentro
de um prazo x de tempo, ele permanece ativo. Caso contrario, o alerta devera ser removido do

6 Os administradores do OTT participam em mais de 600 grupos formados por pessoas residentes em dreas de conflito armado,
denominados por eles de “grupos de confianca”. Entrevista presencial em profundidade concedida a autora no dia 5 de agosto de 2019.

Intercom, Rev. Bras. Ciénc. Comun.,
Sédo Paulo, v. 46, 2023120, 2023



ALINE GRUPILLO CHAGAS REIS | PAULO VICTOR MELO | JOAQUIM PAULO SERRA

aplicativo. Nesse sentido, a dinamica empregada pelo OTT aproxima a iniciativa das acoes de
jornalismo participativo.

A verificacao de fotos e videos é feita de maneira semelhante. Caso desconfiem que
a imagem tenha sido gravada em lugar e/ou periodo diferente do indicado pelo usuario, os
administradores fazem uma primeira filtragem através de buscadores online para tentar perceber
se as cenas ja foram utilizadas em outros sites web, telejornais e até mesmo outras redes sociais
digitais. Se isso ndo for suficiente para a confirmagao da data e do local da gravacao, eles voltam
a recorrer as redes de contato e aos grupos de WhatsApp.

E interessante notar que, dentro de sistemas de producéo colaborativa de informacdo como
o OTT, o fato de as informacdes ndo procederem do jornalismo tradicional ndo é um problema
para o conjunto geral dos individuos participantes, desde que sejam veridicas e passiveis de
comprovacdo. Essa nocdo é fundamental para compreendermos como se da a construgdo de
confianca entre os usudrios da ferramenta e a credibilidade do app, como abordaremos mais
detalhadamente nos resultados deste estudo.

Resultados e Analise

A pagina do OTT no Facebook seguia o modelo de outros perfis noticiosos existentes
na plataforma, comumente direcionados aos moradores de bairros da periferia, com o objetivo
de informar sobre a rotina de violéncia nessas localidades. No Rio de Janeiro, as chamadas
paginas “News” (Jacarepagud News, Praca Seca News, Guadalupe News, etc.) atendem a
l6gica da producao instantanea, do contetido “em direto/ao vivo” e, assim, procuram afirmar
seu pertencimento ao jornalismo pelo nome como se apresentam, e principalmente pela
prestacdao de um servico publico aos moradores, “indicando os lugares onde estdo ocorrendo
assaltos, tiroteios, arrastdes, entre outros eventos, com imagens flagrantes” (GRUPILLO,
2018, p. 81). Uma das principais caracteristicas desses perfis é a proximidade geografica dos
seus seguidores.

A autora sugere que a multiplicacdo desses perfis esta associada a, pelo menos, dois
fatores: 1) a disponibilidade tecnolégica advinda da popularizacao dos smartphones e a
capacidade com que dota os usuarios para documentar condutas violentas; e 2) a restricao
da cobertura jornalistica tradicional em regioes conflagradas, a partir de 2002, ano do
assassinato do jornalista Tim Lopes (Rede Globo) durante uma reportagem no Complexo do
Alemado, no Rio de Janeiro.

Os orgdos de comunicagao, especialmente as emissoras de televisao, passaram a proibir
a entrada dos reporteres em determinadas zonas da cidade. Nos anos seguintes, no entanto,
esses protocolos de seguranca viriam a ser intensificados com as mortes dos cinegrafistas
Gelson Domingos (TV Bandeirantes) e Santiago Andrade (TV Bandeirantes), em 2011 e
2014, respectivamente. Estes trés profissionais de imprensa vieram a 6bito durante coberturas
jornalisticas em diferentes regides de conflito armado.
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Nunes (2017) mostra como o desenvolvimento da internet e a reducdao da cobertura
jornalistica em determinadas areas urbanas foram decisivos para o aparecimento das paginas
de bairro. Ao todo, foram contabilizados e analisados 156 perfis, a maior parte criada pelos
proprios moradores. Isso quer dizer que parte significativa de bairros oficiais existentes na
cidade (160) conta com uma pagina “News”. O autor nota que a maioria dessas paginas nasceu
com a proposta de produzir conteudos gerais para os moradores relativos aos servicos publicos,
as acgoes sociais, as festas e aos eventos regionais e até as denincias do mau uso do espaco
publico. Entretanto, os perfis migraram para a cobertura da violéncia com énfase na localidade
de origem e seu entorno. Nunes inclui o OTT no interior deste fendmeno.

Durante o periodo de transicdo de alertas da fanpage para o app, os usudarios do OTT
procuram reiterar o papel, a utilidade e a importancia da ferramenta. Eles apontaram como o
OTT influencia a tomada de decisdes sobre o horario de saida de casa ou o trajeto a seguir. Isso
pode ser observado em comentarios como “Diversas vezes aguardei um pouco antes de sair de
casa por causa das informagoes de vcs™; “Os alertas de tiroteio, e violéncia em geral nos ajudam
e muito”; ou ainda, “O meu muito obrigado por todas as vezes que fomos informados sobre os
arrastoes e tiroteios e pudemos mudar nossas rotas” (Figura 3).

Figura 3 — Seguidores apontam utilidade dos alertas OTT no cotidiano

— - $ ===
‘ Parabéns pelo trabalho de vocés. e Parabéns pelo trabalho, pelo Inacreditavel serem

Diversas vezes aguardei um pouco respeito & vida das pessoas e pela :mm&q“"""" s6 merecem
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gente esquece que tem um ser informados sobre os arrastdes e c?u:cegé; d: - m""osem
humano por trds de tudo isso, mas tiroteios e pudemos mudar nossas 1
! 2 rajetos que s podemos evitar,
sempre é tempo de lembrar e rotas e evitar essa violéncia que Gracas as informacdes t8o valiosas
agradecer. Meu muito obrigada! assola e sufoca a vida de todos os Que nos fornecem...
Curtir Responder O cariocas. Parabéns pra ves.
urtir  Responder E sejam a carruagem que passa
delxando para traz os CAES QUE
‘ LADRAM...
Gosto e curto a pagina. Os alertas de . A pagina e maravilhosa qualquer VCS SAQ E MUITO IMPORTANTE.,
tiroteio, e violencia em geral nos movimento diferente colocamos logo : Curtir - Respondes (]
ajudam e muito. Obrigado e fazem na pagina p ver se tem algum relato.
um otimo trabalho. Criticas so os Curte' Responder
fortalessem

Curtis Responder

Fonte: pdgina OTT no Facebook (2019).

No geral, o alcance de paginas como o OTT indica a existéncia de um universo
significativo de pessoas que as reconhecem como “fontes fidveis” de informacdo, embora
possam ndo ser consideradas jornalisticas pelos jornalistas profissionais. A credibilidade que
a ferramenta angaria entre os usuarios fica patente nos comentarios apresentados (Figura 4),
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onde aparecem frases como: “Em meio a época das Fake News, o OTT é canal de comunicagdo
sério que podemos confiar”; “Vcs sGo um canal de comunicagdo sério que podemos sempre
confiar”; “confio muito nas informagdes dessa pdgina e so tenho a agradecer a todos vocés
pela disponibilidade em verificar se as informagées sdo veridicas”; “Sempre vou a pdgina para
conferir onde estd seguro”; “confio nas informacgdes de vcs, pq sei que ndo sdo posts de meses
oh anos atrds”; ou ainda “quero saber se no local x ou y tem ou teve algum problema recorro
rapidamente ao OTT”; “confio 100% na pdgina” e “Quantas vezes recorremos a pdgina para
conferir o que estd acontecendo, onde estd acontecendo, tamanha credibilidade”.

Figura 4 — Confianca no OTT
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Curtir  Responder
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Curtir  Responder o
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na pégina e normalmente quando
vou pra algum lugar longe, que ndo

conheco, dou uma passada aqui pra
ver se tem algo no dia.

Curtir Responder o
0 OTT faz um grande servigo.

Quantas vezes recorremos a pagina
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Parabéns para ves! Morar no Rio hj
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Curtir Responder

Fonte: pagina OTT no Facebook (2019).

A confianca que depositam na ferramenta, alguns acrescentam a utilizacio frequente
de informagdes e videos publicados pelo OTT em reportagens televisivas como ponto de
reforco da credibilidade da iniciativa. Desse modo, os seguidores entendem que é porque
os alertas sdo verificados e publicados em primeira-mao na plataforma, que sdo capazes de
despertar o interesse das emissoras de TV e outros meios de comunicacao, os abastecendo de
conteudo (Figura 5).
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Familia -OTT E sem sombra d divida
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acontecendo na cidade do Rj e até
adjacéncias,a todo momento e em
todo lugar sempre nos alertando e
ajudando,isso sem dizer q até os
meios d comunicagio mais
populares tb utilizam os videos e
alertas d vcs!

FAMILIA-OTT-RJ JUNTOS SOMOS
MAIS FORTES!
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quem!@BLOLOLIA

Curtir Responder
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’

Parabéns pelo trabalho. S6 pra frisar
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alertas em cima desta) que se

Figura 5 — Referéncias a apropriacdo de material do OTT nos noticiarios

Parabéns pelo trabalho de ves que se
ndo fosse bom ndo seria citado
como referéncia no de informagdo
no jornal da TV.

Quanto as criticas mal educadas
acho que devem ser deixadas al
mesmo para todos verem o nome de
quem ndo tem educagio. Obrigada
pelo trabalho de vcs.
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[
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tenha que ser tudo assim. O trabalho utilizam do material contido na nosso dia a dia. Obrigada OTT _

de vocés é muito valorizado por pégina. Curtic  Responder O
quem realmente utiliza e Curtir  Responder
acompanha.

)

Fonte: pdgina OTT no Facebook (2019).

Entre os comentarios, podemos ler: “até os meios de comunicagdo mais populares
também utilizam os videos e alertas de vcs™; “Muitas pdginas se favorecem da sua pdgina...até
TV”; “Sé para frisar que vdrias vezes vi as reportagens de vcs em matérias de telejornais™; e
também, “Vcs tem credibilidade pq até as emissoras de TV pegam as suas reportagem e mostra
nos jornal local”; “Sugiro que vcs passe a cobrar (ndo sei como...) das demais midias (TV e
Radio, tipo Tupi que ja ouvi dando alertas em cima desta) que se utilizam do material contido na
pdgina”; “se ndo fosse bom ndo seria citado como referéncia de informagdo no jornal da TV” e
“hoje em dia até os jornais locais usam suas informagoes para fazer reportagens”.

Destaca-se, ainda o papel de estimulo a participacdo. Ele aparece no comentario de
uma seguidora que diz colaborar com a ferramenta através do envio de informagdes sobre
a comunidade onde mora: “Moro em comunidade e tenho o niimero dos administradores do
GP do WhatsApp salvos, p sempre mandar informagdes de onde moro, tentando ajudar como
posso” (Figura 6). Para além da confirmacdo da existéncia dos grupos de confianca referidos em
entrevista para esta pesquisa, a mensagem nos ajuda a entender o funcionamento do mecanismo
colaborativo de verificacdo engendrado pelo OTT. Ter informantes confidveis no interior de
zonas de conflito interessados em passar informacdes fidveis constitui ao nosso ver, o maior
valor da ferramenta, o que corrobora, em tltima analise, para a construcao de credibilidade
entre 0s Usuarios.
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Figura 6 — Seguidora destaca participacdo na ferramenta

. Parabens pelo trabalho!
Moro em comunidade e tenho o
numero dos administradores do GP
do WhatsApp salvos, p sempre
mandar informagoes de onde moro,
tentando ajudar como posso...
Infelizmente nada soube da vaquinha
virtual == mas de novo quero
agradecer pelo trabalho feito, ajuda
mto

Curtir Responder

Fonte: pagina OTT no Facebook (2019).

A fim de compreender o modo como os usuarios passaram a se relacionar com o aplicativo,
a interacdo que mantém através da ferramenta e a credibilidade que nela depositam, procuramos
dividir os comentarios mais significativos, do universo de 3.834 comentarios registrados, em
seis categorias. Contudo, nos seis meses de analise o que nos chamou mais a atengdo, foi a
mudanca nas proporc¢oes de publicacdo feitas por administradores e usuarios no app.

No primeiro més, dos 339 alertas emitidos, apenas oito foram atribuidos aos usuarios.
Nos meses seguintes, porém, percebemos um crescimento substancial da participacao dos
seguidores, como mostra a Tabela 1. No segundo més, o OTT foi responsavel por 326 alertas
contra 104 dos usudrios. No terceiro més, 375 alertas foram emitidos pelos administradores do
aplicativo e 180 foram disparados pelos seguidores. Ja no quarto més, notamos uma reducao
consideravel de informes langados pelo OTT. Foram 252 contra 167 informes dos usuarios.

Por fim, nos dois tltimos meses de andlise, percebemos uma tendéncia mais acentuada
de diminuicdo de alertas disparados pelo OTT e de aumento dos informes emitidos pelos
seguidores. No quinto més, a quantidade de informes dos usuarios (212) ficou bem préxima
dos publicados pelos administradores da ferramenta (250); e no sexto més, pudemos observar
uma inversao, com a quantidade superior de alertas de usuarios (237) comparativamente aos
informes do OTT (165).
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Tabela 1 — Proporcao de publicacoes

Proporgao de publicagoes

Periodo
s - -
. - -
. - -
. - -
Hots! 1669 908

Fonte: dados recolhidos pelos autores no OTT (2019).

No periodo de analise, os usuarios foram responsaveis por 908 publicagdes no app
dentre os 2.607 alertas divulgados, o correspondente a 34,83% do total. Muito embora a
maior parte das publicacdes ainda seja levada a cabo pelos administradores da ferramenta,
os dados nos levam a crer que os usuarios tém compreendido o funcionamento do OTT,
tornando-se capazes de manter a sua dinamica colaborativa ainda que os seus criadores e
administradores reduzam a publicacdo de informes. Além do mais, a quantidade de reagdes
observadas (46.395 confirmacdes) indica um elevado envolvimento dos participantes no
aplicativo, incluindo os comentarios.

No geral, os posts e comentarios dos usudrios demonstram uma preocupagdo em
adicionar informacdes sobre as ocorréncias, indicando, em alguns casos, a localizacdo exata de
confrontos, a movimentacdo das forgas policiais, o tempo de duragdo de tiroteios e até mesmo
a movimentacdo de criminosos e traficantes de drogas armados por determinadas localidades,
como é possivel observar na composicao de trés alertas da Figura 7.
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Figura 7 — Comentarios recolhidos no app
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Denunciar ? ‘N Denunciar
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Mais tiros agora (21h)

Fonte: app OTT (2019).

No primeiro alerta da sequéncia (Tiroteio - 22 de julho), o usuario comenta: “Como estd
a situagdo neste momento? Preciso ir para o trabalho” e as respostas seguintes parecem bastante
assertivas: “Sem tiro” e “Caveirdo, retroescavadeira e muitos policiais do 16 batalhdo mais
sem tiros no momento”. No segundo alerta (Tiroteio — 24 de julho), alguns usuarios procuram
situar os demais sobre a interrupg¢do na circulacdo dos trens urbanos diante do confronto: “Os
trens aguardam a sinalizagdo motivo intenso tiroteio em Manguinhos” e ainda “Trens ainda
estdo aguardando liberagdo, ou seja, ndo tem trem GRAMACHO”. Por fim, no terceiro alerta
(Disparos Ouvidos — 04 de outubro), um dos usuarios escreve: “Se vocé mora na vila da penha
proximo ao morro da Fé...tem vdrios adolescentes na rua roubando pedestres e motoristas.
CUIDADOQO?”. O ultimo participante a comentar atualiza o informe poucas horas depois: “Mais
tiros agora (21h)”.

Além de dinamizar as publicacdes no OTT, boa parte dos comentarios consegue
aproximar usuarios de uma certa localidade, mantendo-os inteirados de uma determinada
ocorréncia até o desfecho. Dependendo do tipo de alerta e da gravidade dele, o envolvimento
dos usuarios pode, inclusive, gerar novos informes na linha do tempo do OTT, alimentando,
assim, um sistema continuo de informagoes sobre situacoes de risco (Figura 8).
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Figura 8 — Comentarios recolhidos no app
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Fonte: app OTT (2019).

As 17:09h, o usuario publica: “Meu pai acabou de passar pela Bulhdes Macial e me ligou
desesperado, falando que ta dando muito tiro na Cidade Alta, dava pra escutar nitidamente”.
Em seguida, as 17:40h, outro participante alerta: “Trem parado ha mais de 30 minutos Ramal
Saracuruna Parado na Penha Circular...Motivo tiroteio em Parada de Lucas e adjacéncias”.
Depois, as 17:49h, um terceiro usuario da conta da normalizacdo do transito na Avenida Brasil,
via que corta toda a regido: “Pistas jd foram liberadas na BRASIL”.

A observacao desses comentarios indica a existéncia de uma consciéncia colaborativa
entre os participantes e a disseminacdo do uso do aplicativo em determinados ambientes
reconhecidamente conflagrados. De certo modo, isso sugere que o OTT vem conseguindo
desempenhar o papel proposto inicialmente de promocdo de uma comunicagdo agil, feita de
modo participativo e colaborativo, do cidaddo para o cidaddo. Essa comunicacdo, no entanto,
parece estar ancorada em um valor fundamental para a credibilidade do app: o testemunho.
Grande parte dos comentarios da conta de situagdes presenciadas pelos proprios participantes
ou de eventos dos quais tomaram conhecimento por meio de pessoas proximas ou conhecidas,
pertencentes ao circulo familiar ou de amizades.

Se alguns alertas destacados nas figuras anteriores ja indicam a presenca desta
caracteristica, na sequéncia de quatro posts da figura 9, o valor testemunhal dos comentarios
pode ser percebido com mais clareza. “Eu estou dentro do 383 ficamos no meio do fogo cruzado
sensacgdo horrivel”; “Trabalho no Hospital da Lagoa, tive que me abrigar longe das janelas.
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Muito tiro, pelo menos dois calibres diferentes. Aconteceu na Borges de Medeiros”. Mas também:
“Vi 2 ambuldncias e 1 caminhdo dos Bombeiros. Talvez tenham feridos. Deus proteja as vitimas
dessa violéncia” e “Os bandidos estavam com fuzis bem no meio da rua do Caja”.

Ja no agrupamento de quatro posts da figura 10, o testemunho dos usuarios aparece em
comentarios como: “To na brasil esya fechada nos dpois sentidos”; ou ainda “Na subida da
serra armados de pistola eu fui um dos assaltados queriam roubar dinheiro celulares e relégio”.
E também: “Amiga de um primo meu esta presa até agora la dentro pois uma loja foi assaltada
e a policia bloqueou a saida de todos”; “Tentativa de roubo. A vitima, uma mulher, tentou fugir
foi baleada no braco e ja foi socorrida”.

De certa maneira, os erros ortograficos e de pontuacdo explicitos nessas postagens
mostram a tensdo vivenciada pelas pessoas enquanto compartilham suas experiéncias de
violéncia através de posts e comentarios no aplicativo.

Figura 9 — Comentarios recolhidos no app

Tiroteio

Denunciar

4o do mele
do do meler Denunciar

Denunciar o proximo desta localidade

Denunciar

Fonte: app OTT (2019).
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Figura 10 — Comentarios recolhidos no app
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Fonte: app OTT (2019).

Consideracoes

A andlise do Onde Tem Tiroteio, sobretudo a caracteristica de centralidade dos usuarios
na geracao de contetidos que circulam no app, permite situd-lo como uma expressao das
iniciativas de comunicacdo, com relevancia jornalistica, produzidas por nao-jornalistas, que
compdem o ecossistema midiatico contemporaneo, em que as fronteiras entre quem produz e
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Tanto a literatura académica quanto a observacao de casos concretos, proposta deste artigo
especificamente em relacao ao OTT, indicam que a existéncia dessas experiéncias ¢ resultante de
uma série de fatores, com destaque para: o afastamento do jornalismo tradicional de determinadas
areas e territorios, marcados por um conjunto de conflitos sociais; o desejo de reposicionamento do
publico no tocante as informagoes, assumindo um papel ativo de fontes criveis; o valor testemunhal
dos relatos e a proximidade geografica dos produtores de informacdo com os fatos relatados.

Além destes aspectos, importa enfatizar que a preocupacdo com 0 cumprimento
das diferentes etapas de producao colaborativa, verificacdo, checagem e possibilidade de
refutacdo, estruturantes no jornalismo, contribui na relacdo de credibilidade e confianca entre
os usuarios e o OTT.

Neste sentido, compreende-se aqui o OTT e outras acoes similares nem como opositoras
nem como substitutas do jornalismo tradicional, mas como importantes e complementares no
atual contexto midiatico.

Se, por um lado, este cenario reforca a necessidade de discussao sobre questdes éticas e
sobre os parametros de confianca e credibilidade jornalistica, por outro, requer do jornalismo
tradicional uma espécie de autocritica, no sentido de compreender as decisOes institucionais
adotadas nos tltimos anos que implicaram na fragilizacdo do seu espaco privilegiado, e
anteriormente quase exclusivo, de mediacao entre os fatos e o conjunto da populagao.
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