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Violencia y desarrollo urbano:
un analisis de La Cumbre, Floridablanca,
Santander (Colombia)
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La violencia urbana se convierte en un desafio global que plantea un obstaculo significa-
tivo para el desarrollo sostenible y equitativo de las ciudades. En ese contexto, este arti-
culo ofrece un analisis exhaustivo sobre la interrelacién entre la ausencia de planificacion
urbanay el foco de violencia en el sector denominado La Cumbre en la ciudad de Florida-
blanca, Santander. Se examina de forma cualitativa y descriptiva desde cuatro componen-
tes las problematicas urbanas que inciden en la violencia. A través de esta comprension
profunda de los obstaculos territoriales y sociales, se pretende proporcionar reflexiones
significativas que ayuden a definir las causas de la violencia en el entorno urbano. Estos
factores pueden incluir aspectos fisicos, como la infraestructura, el disefio urbano, la ca-
lidad del espacio publico y la seguridad. Este estudio proporciona una base sélida para
comprender cdmo la comunidad percibe y describe su territorio de una manera mas in-
clusiva y centrada en las necesidades de los residentes.

Violence and urban development: an analysis of La Cumbre,

Floridablanca, Santander (Colombia)

Urban violence becomes a global challenge, posing a significant obstacle to sustainable and
equitable city development. In this context, this article offers a comprehensive analysis of
the interrelation between the absence of urban planning and the focus of violence in the
La Cumbre sector of Floridablanca, Santander. It qualitatively and descriptively examines
four urban problem components that impact violence. Through this deep understanding
of territorial and social obstacles, the aim is to provide meaningful reflections that help
define the causes of violence in the urban environment. These factors may include physi-
cal aspects such as infrastructure, urban design, quality of public space, and security. This
study provides a solid foundation for understanding how the community perceives and
describes its territory in @ more inclusive and needs-centered manner.

Violéncia e Desenvolvimento Urbano: uma Analise critica do

La Cumbre, Floridablanca, Santander, (Coldmbia)

A violéncia urbana torna-se um desafio global, representando um obstaculo significativo
para o desenvolvimento sustentdvel e equitativo das cidades. Nesse contexto, este arti-
go oferece uma anadlise abrangente da inter-relagdo entre a auséncia de planejamento ur-
bano e o foco da violéncia no setor de La Cumbre, na cidade de Floridablanca, Santander.
Examina de forma qualitativa e descritiva quatro componentes de problemas urbanos que
incidem na violéncia. Através dessa compreensdo profunda dos obstaculos territoriais e
sociais, o objetivo é fornecer reflexdes significativas que ajudem a definir as causas da vio-
Iéncia no ambiente urbano. Esses fatores podem incluir aspectos fisicos, como infraestru-
tura, desenho urbano, qualidade do espaco publico e seguranga. Este estudo fornece uma
base sélida para entender como a comunidade percebe e descreve seu territério de forma
mais inclusiva e centrada nas suas necessidades.
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INTRODUCCION

La violencia urbana, en su escala global actual, re-
presenta un desafio social que plantea un obstaculo
significativo para el desarrollo sostenible y equitati-
vo de las ciudades en América Latina (Bricefio, 2002).
La relacion entre una planificacién urbana deficiente
y las problematicas sociales que inciden directamen-
te en la vida diaria de los habitantes puede resultar
en la generacion y perpetuacion de problemas tales
como la violencia, la exclusién social, la falta de acce-
so a servicios basicos y notables desigualdades terri-
toriales (Diaz, 2017). En muchas regiones del mundo,
la violencia en contextos urbanos suele ser abordada
de manera superficial; sin embargo, es fundamental
profundizar en la comprensién de las complejas inte-
racciones que subyacen a este fendémeno (Santander,
2010). Esta comprensién mas amplia no solo permite
analizar como la planificacién urbana impacta signifi-
cativamente en la calidad de vida de la sociedad, sino
que también proporciona un punto de partida crucial
para entender la interpretacion y el estilo de vida de
las comunidades en diferentes territorios del mundo
(Narvaez, 2013).

Lo que subyace en estos entornos urbanos se carac-
teriza por la desigualdad socioeconémica, la segrega-
cion espacial, la marginalizacion social y la presencia
de grupos criminales, todos los cuales influyen de
manera significativa en la dinamica de la violencia en
areas deprimidas y zonas de periferia considerando
los impactos multidimensionales de la violencia en la
calidad de vida urbana (Montoya, 2012). La percep-
cion deinseguridad, el temor constante, la pérdida de
confianza en las instituciones y la restriccion de las li-
bertadesindividuales son consecuencias que pueden
tener un impacto profundo en el nivel de interaccion
social y convivencia de quienes residen en entornos
urbanos afectados por la violencia. Estas condicio-
nes pueden generar un ambiente de tensién y des-
confianza, limitando las actividades cotidianas y las
oportunidades de participacién en la vida comunita-
ria (Lira, 2014).

Abordando la complejidad del tema, se investiga a
fondo cémo diversos factores, como la planificacion
urbana, el disefio del espacio publicoy las dinamicas
sociales, convergen sobre el territorio de La Cumbre
ubicado en el municipio de Floridablanca, Santander,
para influir en la manifestacion de la violencia en este
entorno urbano. Este estudio procura explorar las
raices que genera una inadecuada planificacion que

ha permitido proliferar el foco de violencia urbana. Al
profundizar en la comprension e interacciones entre
estos elementos, se busca ofrecer reflexiones funda-
mentales que no solo ayuden a definir las causas de
este fendmeno, sino que sirvan ademas como pun-
to de partida crucial para el desarrollo de estrategias
efectivas en la prevencion y mitigacién de la violen-
cia (Saborio, 2018).

Porlo tanto, es fundamental plantear interrogantes
sobre nuestros derechos como ciudadanos y reflexio-
nar profundamente sobre qué significa verdadera-
mente tener derecho a la ciudad. Esta indagacion nos
lleva a considerar aspectos formales, cuestiones de
acceso, igualdad y calidad de vida dentro del entorno
urbano. Es un tema complejo que requiere un analisis
detenido y una evaluacion critica de nuestras estruc-
turas sociales para determinar si en realidad se esta
garantizando un pleno ejercicio de los derechos ciu-
dadanos al contexto urbano (Rizo, 2006).

En un entorno urbano genuinamente inclusivo, to-
dos los ciudadanos deberian tener la oportunidad de
prosperar plenamente, sin importar su origen, esta-
tus socioeconémico u otras circunstancias (Carrién,
2022). Este analisis permite generar reflexion y bus-
ca proponer acciones concretas para aplicar a los
barrios marginales en espacios mas seguros y equi-
tativos para la comunidad. La violencia urbana repre-
senta un desafio que requiere soluciones integrales,
y que no puede resolverse Unicamente mediante me-
didas represivas por parte de la fuerza publica. Re-
sulta crucial explorar las raices fundamentales de la
violencia, que incluyen la desigualdad, la exclusién so-
cialylafalta de oportunidades. Estas reflexiones pue-
den proporcionar una orientacién fundamental para
enfrentar las necesidades sociales de las poblaciones
vulnerables a través del urbanismo (Correa, 2017).

CONTEXTUALIZACION DE LA VIOLENCIA URBANA

La violencia es un fenémeno que abarca una am-
plia gama de manifestaciones sociales, desde la de-
lincuencia, violenciay conflictos entre grupos sociales
y las problematicas que anidan al interior de asenta-
mientos informales. Estas expresiones de violencia
pueden influir por una variedad de factores, incluidos
los socioecondmicos, culturalesy politicos, lo que hace
que su comprension y abordaje sean complejos (Es-
poz, 2009). Los asentamientos informales o no plani-
ficados, sumados a la combinacién de factores como
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FIGURA1 | Mapa Mogadiscio, Somalia. Fuente: Towards Mogadishu spatial strategic plan, 2016.

la alta densidad de poblacién, la diversidad social y
cultural, y la falta de oportunidades, pueden crear
condiciones propicias para el surgimiento y la esca-
lada de la violencia. La concentracién de personas en
areas urbanas marginales genera tensiones debido a
la minima capacidad de cobertura en servicios, espa-
cio publico acceso a empleo, modelos de vivienda y
equipamientos (Garcia Rodriguez, 2018).

La carencia de infraestructura educativa y cultural
puede desembocar en sentimientos de alienacién y
frustracién entre los habitantes urbanos, particular-
mente entre los jévenes. Esta situacién propicia la fal-
ta de acceso a la educacién formal y un mayor riesgo
de involucramiento en actividades informales, con-
ductas delictivas y violentas como medios para ex-
presar descontento o de blUsqueda de subsistencia.
Como resultado, se observa un incremento en los ca-
sos de homicidios y lesiones personales.

Ademés, la presencia de grupos marginales, como
pandillas y organizaciones criminales, puede intensi-
ficar laviolencia en los barrios. Estos grupos tienen la
capacidad de controlar territorios especificos, parti-
cipar en actividades ilicitas, como el trafico de drogas
y armas, y perpetuar un ciclo de violencia mediante
disputas territoriales y enfrentamientos con las fuer-
zas del ordeny otras pandillas rivales. A ello se adicio-
nan la falta de planificacién urbana, el acceso limitado

de las autoridades, y la carencia de infraestructura,
como estaciones de policia para mantener el orden
(Pérez, 2018).

Mogadiscio, capital de Somalia, Nigeria

Histéricamente, Mogadiscio se componia de dos
nucleos urbanos: Shinganiy Hamar Weyne. Esta con-
figuracién solo cambié bajo el dominio colonial italia-
no (Cobo, 2015). Desde entonces, el crecimiento de la
ciudad ha seguido un patrén de anillos concéntricos,
con el puerto maritimo como punto central y el mar
como frontera natural. Los mapas de periodos pos-
teriores indican que el crecimiento de Mogadiscio ha
sido bien gestionado, con extensiones urbanas has-
ta 1991 (Figura 1).

Durante este periodo emergi6 la tipica cuadricula
de la ciudad, con pequefias manzanas y una red vial
bien establecida. Sin embargo, en los Ultimos 25 afios
no se han realizado extensiones planificadas, lo que
ha llevado a un crecimiento desordenado en las dreas
periféricas. La degradacién ambiental es un problema
que ha causado situaciones extremadamente comple-
jas a corto plazo. El vertido ilegal de desechos, la falta
de drenaje, laacumulacidn de agua durante la tempo-
rada de lluvias son algunos de los desafios ambienta-
les mas evidentes en el territorio (ONU, 2016).
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GRAFICO 1 | Tasa de mortalidad violenta en el érea metropolitana de Caracas, Venezuela. Fuente: Observatorio Venezolano de Violencia, 2023.

La ausencia del Estado en el drea urbana, especial-
mente en las zonas de desarrollo espontaneo, ha per-
mitido que grupos isldmicos, como Al Shabab, proliferen
y expandan su influencia. Este conflicto prolongadoy
la carencia de un gobierno central efectivo han con-
tribuido a unasituacién de Estado fallido. En este con-
texto, la violencia, la inestabilidad y la falta de orden
publico han sumido a la ciudad en el caos. (Leymarie,
2009). La inseguridad generalizada también restrin-
ge el acceso de las organizaciones humanitarias y de
ayuda internacional para proporcionar asistencia vi-
tal a las personas afectadas por el conflicto interno.
La falta de acceso al agua potable, alimentos y servi-
cios, ha agravado la crisis humanitaria en la region,
contribuyendo a la desigualdad social (Unidas, 2022).

Aun con la grave situacion urbanisticay de orden pu-
blico, Somalia, a través del Plan Nacional de Desarro-
llo (PND), ha conformado desde el afio 2016 el Towards
Mogadishu spatial strategic plan. Esta propuesta esta-
blece una estrategia en la planificacion territorial a
corto y mediano plazo de Somalia articulada con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds). El objetivo
principal del PND es acelerar la transformacién urbana
de la ciudad a través del abordaje de aspectos como
lavivienda, el transporte, la infraestructura, el medio
ambiente, la resiliencia ante desastres y la mejora de
la calidad de vida de los residentes. Este plan puede in-
cluir objetivos a corto, medianoy largo plazo, asi como
acciones especificas para lograr los objetivos. Duran-
te el ciclo de tres afios del PND (2017-2019), se priori-
zaron inversiones en areas criticas como la seguridad,

el Estado de derecho, la gobernanza, la infraestructu-
ra, el suministro de agua potable y la energia, inclu-
yendo el fomento de fuentes de energia renovable, asi
como la promocion de la resiliencia.

Elurbanismo no planificado tiene graves consecuen-
cias para el desarrollo social. Limita el acceso a servicios
basicos como educacién y salud, reduce la inversién y
crecimiento econdmico, y por lo tanto afecta negati-
vamente la calidad de vida de los residentes urbanos.
Ademas, crea un entorno inaccesible e inseguro que
obstaculiza la cohesidn social, segregando asi los es-
fuerzos por construir barrios seguros y prosperos.

Localidad de Petare, Sucre, Venezuela

Petare se mantiene como la capital del municipio
Sucre en Caracas, Venezuela, y se destaca como un
imponente laberinto de callejones estrechos y som-
brios, entreverados entre precarias viviendas no pla-
nificadas que albergan a una poblacion que supera el
millon de habitantes. Este barrio es el reflejo tangible
de la realidad urbana de diversos barrios en Améri-
ca Latina, no solo por ser el mas extenso de la region,
sino también por la complejidad de sus condiciones de
vida, caracterizadas por la pobreza, la marginalidad y
los altos niveles de violencia (Tiempo, 2020).

Este territorio, Caracas, tiene estadisticamente la
tasa mas alta de homicidios, en especial en los muni-
cipios mas empobrecidos, como Sucre, que alberga a
Petare, y Libertador, en el centro-oeste de la ciudad
(Gréfico 1). La informalidad del sector ha generado la
toma del territorio de grupos armados y la ausencia
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FIGURA2 | Deslizamiento zona urbana de Petare, Sucre. Fuente: (rénica
Uno, 2022.

de seguridad, en gran medida atribuible a la negligen-
cia estatal, y todo ello conforma un entorno propen-
so a la criminalidad.

Por otra parte, la situacion de riesgo por desliza-
mientos de tierra representa una amenaza constante
paralos habitantes de Petare. Las lluvias intensasy la
falta de infraestructura adecuada para el drenaje de
aguas pluviales aumentan el peligro de deslizamien-
tos, en particular en areas con pendientes pronun-
ciadas. Esto ha llevado a que algunos residentes se
vean obligados a abandonar sus hogares por temor
a derrumbes y deslizamientos de tierra que podrian
poner en peligro sus vidas y propiedades. La falta de
regulacion y supervision adecuadas en el proceso de
construccién ha resultado en edificaciones precarias
y vulnerables a los desastres naturales (Figura 2).

La Villa 31, Buenos Aires, Argentina

La Villa 31, o también conocida como barrio 31, es
un asentamiento informal ubicado en la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires, Argentina. Se extiende entrela
Comuna 1, que incluye Retiro, y la Comuna 2, corres-
pondiente a Recoleta. Este territorio tiene una historia
que se remonta a 1932, cuando comenzaron a esta-
blecerse las primeras viviendas en la zona y la Villa 31
experimentd un crecimiento significativo en su pobla-
cion, entanto que la extensidn de su asentamiento se
produjo de manera informal.

Originalmente, surgié como un lugar de refugio para
migrantes de otras regiones de Argentina y de paises
vecinos, pero con el tiempo se convirtié en icono de
la pobreza urbanay marginalidad social. Este asenta-
miento afronta una serie de problematicas, incluyen-
do la falta de acceso a espacio publico y zonas verdes.

ncusclicrsion of bk ook ond g

FIGURA3 | Estrategias urbanas Villa 31, Buenos Aires, Argentina.
Fuente: Flavia Restaldi, 2010.

Las condiciones de vida son precarias y la violencia y
el crimen son problemas persistentes en la comuni-
dad (E/ Universal, 2023).

Respecto de esta situacidn, en la tesis de Flavia Res-
taldi (2010), se propuso el disefio de urbanizaciéony
mejoramiento de la infraestructura en la Villa 31, con
el objetivo de integrarla mejor a la ciudad y la calidad
de vida de sus habitantes. La propuesta de regenera-
cién urbana tuvo como objetivo ser un instrumento
operativo de una politica participativa que respeta la
existencia previa de la villay busca integrarla a la ciu-
dad con los barrios cercanos. Como metodologia de
trabajo, se planted un sistema de reocupacién en ca-
dena, asegurando que nadie pierda su hogary que se
preserve laidentidad del lugar (Restaldi, 2010). En este
trabajo se llevaron a cabo diversas actividades con la
comunidad, incluyendo entrevistas y encuestas, con el
fin de comprender e interpretar las prioridades urba-
nasy sociales (Figura 3). Para el desarrollo urbano, se
ided un programa basado en cuatro estrategias prin-
cipales que se describen en los siguientes aspectos:
+ Construccién de un nuevo sistema de paisaje defi-

nido por pequefias plazasy un parque urbano, cen-

trado en el Meandro del Riachuelo para revitalizar
el rio, actualmente contaminado, con el objetivo de
acercar el area formal al area informal.

* Reconversién de las areas industriales en un siste-
ma de viviendas-galpones con equipamientos.

* Mejora de la red infraestructural y transformacién
del ferrocarril en una linea de transporte masivo
que conecte la capital con la provincia, pasando por
la avenida Zavaleta.

+ Reconfiguracion de los limites entre los barrios ve-
cinos y eliminacién de los limites difusos.
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FIGURA4 | Plano zonal distrito Floridablanca, Santander. Fuente:
adaptado del Plan de Desarrollo Floridablanca, 2016-2019.

METODOLOGIA

El analisis fenomenoldégico interpretativo es un en-
foque de investigacion cualitativa (Hernandez Sam-
pieri, 2014). Esta investigacion tiene como objetivo
comprender los significados asociados a la experien-
cia urbanistica del barrio La Cumbre.

Adaptando la metodologia del Departamento Na-
cional de Planeaciéon Municipal y basandonos en una
experiencia descriptiva centrada en la relacién entre
elhombrey el espacio, utilizaremos el texto La poética
del espacio, de Gastén Bachelard (1990), como una he-
rramienta conceptual para comprender y analizar las
interacciones entre los residentes del barrio La Cum-
brey su entorno.

El enfoque de esta investigacion estara en la explo-
racion acerca de cémo los individuos perciben, expe-
rimentan y se relacionan con los espacios en los que
viven, especificamente dentro del contexto del barrio
La Cumbre. Para ello, se consideran cuatro factores:
+ Identificacién y valoracién territorial comunidad

area metropolitana Floridablancay el sector de la

Cumbre, Santander: se describen las problemati-

cas existentes en términos de urbanismo utilizan-

do el enfoque descriptivo.

* Muestreo poblacién objeto estudio sector Cumbre:
el nimero de personas que participan en la inves-
tigacién es de 68. El mismo se determiné como el
tamafio de muestra necesario para el estudio, uti-
lizando un enfoque de muestreo aleatorio simple
con los pardmetros a partir de la poblacidn total
de 83000 personas, una heterogeneidad del 50 %,
un margen de error del 10% y un nivel de confian-
za del 90 %.

Identificaciony valoracidn de los factores que contri-
buyen negativamente sobre el sector de la Cumbre:
se formulan preguntas paraindagar las perspectivas
de la comunidad frente al entorno urbano en térmi-
nos de seguridad y calidad de vida.

+ Reflexiones sociales frente al rol de la planificacién
urbana y el disefio del espacio publico de la Cum-
bre: como pueden estos aspectos mejorar la iden-
tidad urbana de La Cumbre.

RESULTADOS

Contexto urbano area metropolitana Floridablan-
ca, Santander

El distrito de Floridablanca, con una poblacién que
supera los 316 200 habitantes, se posiciona como uno
de los municipios mas destacados en el departamen-
to de Santander, en el noreste de Colombia. Este te-
rritorio abarca una extension de aproximadamente
97 km?, forma parte integral de la conurbacién con
la ciudad de Bucaramanga, integrandose asi a su area
metropolitana donde destaca la zona comercial C.C.
Caracoli, C.C. La Florida y C.C. Caflaveral (Estévez
Suarez, 2016).

Actualmente, Floridablanca se erige como la segun-
da ciudad masimportante de Santander, que ha emer-
gido como una nueva urbe destacada en el escenario
regional, marcado por imponentes desarrollos viales
y habitacionales previstos a corto plazo. Entre estos
proyectos se incluyen las zonas francas, el emblema-
tico Cerro del Santisimo, el Parque Metropolitano y
proyectos que contribuyen a fortalecer la identidad
de Floridablanca consolidando su posiciéon como un
actor principal en la region (Figura 4).

Desde la planificacion territorial, se han empleado
importantes instrumentos, como el Plan de Ordena-
miento Territorial (POT) bajo el acuerdo 036 de 2001, el
cual esuna herramienta fundamental en el desarrollo
urbano. Este plan establece las directrices y normativas
que regulan el uso del suelo, la mejora de infraestruc-
turasy equipamientos, asi como la proteccidn de areas
deinterés ambientaly cultural en zonas de parquesim-
portantes para el goce y disfrute del espacio publicoyla
accesibilidad de la comunidad (Floridablanca, 2019). A
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COMPORTAMIENTO CRIMINALIDAD FLORIDABLANCA -SANTANDER Enero 12019 - Noyiembre 11 de 2019
2019 PORCENTAJE
Homicidio comdn 14 -18%
Secuestro 0 0
Extorsién 15 -42%
Lesiones comunes 540 -5%
Hurto a personas
Hurto residencias 231 -16%
Hurto comercio 236 -25%
Hurto automotores 10 25%
Hurto motocicletas
Hurto cabezas de ganado 0 0%
Hurto entidades financieras 0 0%
Hurto pirateria 0 0%
Homicidio en accidente de transito " 0%
Lesiones en accidente de transito 351 -15%

TABLA1 | Criminalidad drea metropolitana Floridablanca, Santander. Fuente: Policia del Municipio de Floridablanca (2019).

pesar de la existencia de la planificacién, algunos pro-
cesos relacionados con el desarrollo urbano no han
resultado eficaces para el control de la delincuencia.
Esta falta de intervencién ha contribuido a generar di-
versas problematicas en el ambito social y generado
inseguridad en las areas urbanas periféricas y al in-
terior del distrito (Escamilla, 2019). El manejo ineficaz
de residuos domiciliarios, la ausencia de perfiles via-
les accesibles en las calles, asi como la insuficiente ilu-
minacion y el deterioro de la infraestructura urbana,
son factores que contribuyen a la proliferacion de la
inseguridady lainsalubridad en los entornos urbanos.

El abandono de estas areas por parte de las auto-
ridades municipales ocasiona un malestar constante
entre los habitantes de barrios como Villabel, Bella-
vista, Villaluz, Fatima, Santa Ana, Rosales, El Carmen
y Reposo, quienes se ven obligados a depositar sus
desechos en la via publica, generando altos niveles
de contaminacién por la disgregacion de la basura en
todo el espacio publico (BluRadio, 2021). Cuando la de-
lincuencia se encuentra con espacios abandonados,
como terrenos vacios o areas poco transitadas, tiende
aocuparlos con sus actividades ilicitas. Estos lugares,
al carecer de una presencia activa de la comunidad y
de las autoridades, se convierten en blancos ideales
para acciones delictivas.

La ausencia de vigilancia y la falta de iluminacién
crean un ambiente propicio para que los delincuentes
operen sin ser detectados. Ademas, la falta de man-
tenimientoy la acumulacién de desechos en estos es-
pacios abandonados contribuyen a su degradacién y
al deterioro del entorno urbano. Esto no solo afecta
la percepcion de seguridad de los residentes locales,
sino que también puede tener unimpacto negativo en

el valor de la propiedad y en la calidad de vida de la
comunidad en general. Asimismo, la carencia de una
iluminacién adecuada y de vigilancia agravan el pro-
blema. Como resultado, entre los delitos mas comu-
nes asociados con esta situacién se encuentran los
robos a personas en espacios publicos, ya que los de-
lincuentes aprovechan la falta de seguridad para co-
meter sus actos delictivos (Tabla 1).

Muestreo poblacién objetivo sector la Cumbre,
Floridablanca, Santander

Tal como se detalld, el estudio realizado en el barrio
La Cumbre, con una poblacién total de 83 000 perso-
nas, utilizé un enfoque de muestreo aleatorio simple
para obtener una muestra representativa de la po-
blacién. Con una heterogeneidad del 50 %, un margen
de error del 10% y un nivel de confianza del 9o %, se
determiné que el tamafio de muestra necesario era
de 68 personas. Este tamafio de muestra es suficien-
te para proporcionar resultados que pueden genera-
lizarse a toda la poblacién del barrio con un nivel de
confianza del 9o %. La consulta directa realizada se
basé en la experiencia personal y la interaccién es-
pacial con el sector, lo que permite desentrafiar las
preferencias y la afinidad de los residentes con su
entorno.

Contexto urbano area metropolitana Floridablan-
ca, Santander

Este sector fue fundado bajo el nombre de La Saba-
na. Mas tarde, adopt6 el nombre de La Laguna. Pero,
dada su elevada ubicacion geografica, en 1955 se de-
cidié cambiar su denominacién a La Cumbre. Confor-
mado por 27 sectores, este barrio alberga a mas de
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FIGURAS | Vistaaéreasector dela Cumbre, Floridablanca, Santander.
Fuente: Q'Hubo, 2022.

Necesidades del sector de La Cumbre

Violenciae Espacio Medio Infraestructura

Inseguridad Piblico Ambiente

mm Habitantes Barrio la Cumbre

GRAFICO2 | Necesidades del sector de La Cumbre. Floridablanca,
Santander. Fuente: elaboracidn de los autores, 2024.

FIGURAS6Y7 | ElCentro Cultural Cumbre, ubicado en Floridablanca, Santander, enfrenta el abandono tanto del equipamiento cultural como del
espacio publico circundante. La acumulacion de basuray el consumo de sustancias ilicitas en el drea generan temor entre los residentes. Fuente:
Periddico1s, 2022.

83 mil habitantes estratos 1y 2, lo que lo convierte
en el mds extenso de Floridablanca. Lo que comen-
z6 como un pequefio centro poblado hace mas de 50
afios hoy se levanta como uno de los barrios més gran-
des de este municipio (Figura 5).

La identificacién de problemaéticas en la calidad de
vida de la comunidad del sector La Cumbre evidencia
la necesidad de abordar diversos aspectos relacio-
nados con el manejo y control del espacio publico,
asi como con la proteccién y promocién del medio
ambiente en la zona. El Estado deficiente y la falta
de infraestructura adecuada sobre el espacio publi-
co, como parques, plazoletas y zonas de interaccién
social, contribuyen directamente a aumentar los ni-
veles de inseguridad percibida por los residentes
(Gréfico 2).

Para la comunidad, dicha ausencia de infraestru-
ctura adecuada, la deficiencia en la cobertura de
equipamientos, la escasez de centros comerciales y
elementos recreativos limita las opciones disponibles
para los residentes y abona a la sensacién de aisla-

miento y falta de oportunidades dentro del barrio.

El caso especifico del Centro Cultural, que ha experi-
mentado una reduccién en las actividades recreativas
y de ocio, es un ejemplo de cémo la falta de atencién
a los equipamientos existentes puede tener repercu-
siones negativas en la seguridad y el bienestar de la
comunidad. La disminucién de sus actividades no solo
priva alosresidentes de opciones de entretenimiento
y desarrollo personal, sino que también crea un entor-
no propicio para la proliferacién de actividades delic-
tivasy el consumo de sustancias psicoactivas (Figuras
6y 7). La presencia de basuray el abandono fisico del
Centro Cultural afectan la estética del entornoy gene-
ran un ambiente poco seguro y acogedor para la co-
munidad (Rivero, 2017).

El hecho de que no exista mantenimiento adecua-
do de las vias, asi como la presencia de estructuras
inconclusas o en mal estado, afecta negativamente la
estética del &rea urbana y genera un ambiente poco
acogedor frente al espacio publico paralos residentes
y visitantes (Grafico 3). Esto puede disminuir el atracti-
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Percepcién del espacio pblico del sector La Cumbre
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GRAFICO 3 | Percepcion del espacio piblico
sector La Cumbre, Floridablanca, Santander.
Fuente: elaborado por los autores, 2024.

FIGURAS8yY9 | Elespacio pdblico en el sector de la Calle 30, conocido como La Cumbre, en Floridablanca, Santander, experimenta una alta afluencia
de personas. La invasion del espacio publico, la escasez de estacionamientos y las ventas ambulantes abarrotadas indican una deficiente gestion urbana.

Fuente: Q'Hubo. 2022.

Percepcién inseguridad sector La Cumbre
40
35
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m Habitantes Barrio La Cumbre

vo del sector comercial y dafiar la actividad econdmica
local. Ademas, las obras inconclusas tienen un impac-
to directo en la movilidad de los pobladores, causan-
do obstrucciones en las vias y dificultando el acceso
a los diferentes puntos dentro del barrio. Esto oca-
siona congestion vehicular, retrasos en el transporte
publicoy dificultades para los peatones, lo que altera
la calidad de vida y la eficiencia del sistema de trans-
porte en general.

Otrasituacion que aqueja al barrio es la notable fal-
ta de zonas verdes. A pesar de encontrarse en el bor-
de de la ciudad, carece de perfiles viales adecuados,
areas de estacionamiento de vehiculos, paraderos, ac-
cesibilidad de andenes para personas con movilidad

GRAFICO 4 | Percepcion de inseguridad sector La
Cumbre, Floridablanca, Santander. Fuente: elaborado
por los autores, 2024.

reduciday espacios verdes en los antejardines, lo que
evidencia claramente la degradacion ambiental en la
zona (Figuras 8y 9). Ademas, las zonas comunes exis-
tentes se han convertido en lugares propicios para
actividades no deseadas, como la acumulacién de es-
combros o basura, para el consumo de sustancias y
actos delictivos.

En materia de seguridad, la comunidad de La Cum-
bre presenta alto grado de temor por la presencia
constante de actividades delictivas, robos y vandalis-
mo, lo que genera un ambiente de temor e inseguri-
dad entre sus habitantes (Grafico 4). Es cierto que la
falta deiluminacion adecuada en callesy espacios pu-
blicos durante la noche crean condiciones propicias
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FIGURA 10 | Elespacio pdblicoen el sector de La Cumbre en Floridablanca, Santander, carece de arborizacion y las calles se encuentran en un estado
deficiente, lo que genera inseguridad para los peatones que transitan por la zona. Fuente: Q'Hubo, 2022.

para actividades delictivas. Las zonas oscuras pueden
ofrecer cobertura a quienes buscan cometer actos cri-
minales al proporcionarles lugares donde es menos
probable que sean vistos o identificados. Ademés de
facilitar el crimen, la ausencia de iluminacién afecta
negativamente la percepcién de seguridad de los re-
sidentes. Cuando las personas no se sienten seguras
al caminar por las calles o al utilizar espacios publicos
durante la noche, es menos probable que participen
en actividades sociales y comunitarias, lo que lleva a
un deterioro del tejido social en esa area (Figura 10).

Reflexiones sociales frente al rol de la planifica-
cién urbana y el disefio del espacio publico de La
Cumbre

Los residentes de este sector consideran todos los
aspectos que influyen en su entorno. Sin embargo, la-
mentablemente, las perspectivas de la poblacién en
relacién con su entorno inmediato no son optimis-
tas. El consumo de sustancias psicoactivas, la pre-
valencia de la delincuencia comun y las condiciones
precarias del barrio, marcadas por la falta de infraes-
tructura adecuada y la inseguridad, contribuyen a su
vulnerabilidad.

Estas dificultades afectan el bienestar y seguridad
de losresidentesy representan obstaculos para el de-
sarrolloy progreso integral del barrio en su conjunto.
Desde la 6ptica de Bachelard (1990), la percepcién de
los habitantes revela una dicotomia interesante: al-
gunos experimentan inseguridad y miedo, mientras
gue otros muestran una actitud méas receptiva, posi-
blemente debido a su conformidad con la comunidad
y su arraigo al lugar de residencia. Esta diversidad de
pensamientos y emociones refleja la complejidad del
tejido social en el barrio.

Sin embargo, independientemente de estas dife-
rencias, es claro que el barrio enfrenta desafios que
requieren ser abordados de manerainmediata por las
entidadeslocales. La ausencia de implementacién del
ordenamiento territorial y los planes de gobierno ha-
cen que la normativa sea ineficaz para cumplir con su
rol rector en el desarrollo urbanistico, lo que ha deja-
do al barrio vulnerable a una serie de problemas que
van desde la falta de infraestructura hasta la prolife-
racién de la delincuencia y la degradacién ambiental.
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DISCUSION

El rol de la planificacién urbana y el disefio del es-
pacio publico es fundamental en la configuracion de
ciudades que sean habitables, sostenibles y equitati-
vas. La planificacién urbana establece las bases para
el desarrollo ordenado de las ciudades, define zonas
residenciales, comerciales, industriales y recreativas.
A través de politicas y regulaciones, busca promover
un crecimiento urbano balanceado que tenga en cuen-
talas necesidades de la poblacidny el uso eficiente de
los recursos disponibles.

No obstante, el abandono por parte del Estado y
la falta de mejores propuestas urbanas para mejo-
rar colectivamente la calidad de vida de la poblacién
son problemas que afectan a numerosas ciudades en
todo el mundo. Esta situacion puede manifestarse en
la insuficiencia de infraestructuras basicas, la falta
de servicios publicos adecuados, la escasez de zonas
verdes y espacios recreativos, asi como en la inade-
cuada planificacién urbana. Es importante destacar
que, a pesar de la disponibilidad de diversas alter-
nativas urbanas sostenibles, los planes de ordena-
miento territorial suelen mostrar deficiencias en su
implementacién. Muchas veces, estas propuestas no
se incorporan de manera adecuada en los procesos
de planificacion urbana debido a limitaciones finan-
cieras, resistencia politica, carencia de vision a largo
plazo o simplemente de voluntad para el cambio.

El contexto social y el crecimiento desbordado en
zonas de periferia constituyen un desafio urbano cru-
cial que demanda una atencién inmediata y efectiva
para controlar las condiciones sociales que emergen.
El rapido crecimiento de estas areas, impulsado por
diversos factores, como la migracion interna, el au-
mento demografico y la falta de una planificacion ur-
bana adecuada, ha generado una serie de problemas
sociales que van desde la escasez de servicios basicos
hasta la marginacion y exclusién de comunidades en-
teras. Laviolencia urbana se manifiesta como un pro-
blema significativo en muchas de estas comunidades
que enfrentan estos déficits.

CONCLUSIONES

Abordar eficazmente la violencia urbana requiere
respuestas integralesy una firme accion por parte del
Estado. En el caso especifico del sector de La Cumbre,
cabe destacar su evolucion a lo largo de 50 afios, des-
de un corregimiento hasta convertirse en un asenta-
miento urbano a gran escala. Sin embargo, a pesar de
este desarrollo, persisten deficiencias significativas en
términos de infraestructura, acceso a servicios basi-
cos y seguridad ciudadana.

El desarrollo urbano sostenible ofrece una plata-
forma sélida para abordar una amplia gama de fac-
tores que pueden mitigar la violencia y promover la
inclusién y cohesion social en comunidades como La
Cumbre. Una planificaciéon urbana efectiva precisa
una comprensién profunda de las dindmicas sociales
y las necesidades de la comunidad. Esto implicala rea-
lizacién de estudios exhaustivos para identificar los
desafios y oportunidades especificos que enfrentan.
La falta de inversién en infraestructura vial, espacio
publicoy equipamientos contribuye a la sensacion de
abandono y marginalizacién en dreas urbanas.

Parafinalizar, es crucial fomentar la articulacién en-
tre el Estado y la comunidad en la planificacién urba-
nistica mas segura y resiliente. Unicamente a través
de un enfoque integral y coordinado se priorizan la
prevencion y el bienestar de todos los ciudadanos,
se puede hacer frente de manera efectiva a la violen-
cia urbanay garantizar la creacién de equipamientos
de alto impacto. Esto conlleva la necesidad de desa-
rrollar parques y zonas verdes de alta calidad, im-
plementar vias de acceso que integren sistemas de
transporte masivo y consideren las necesidades de
movilidad de personas con limitaciones visuales o mo-
trices, asi como proporcionar equipamientos educa-
tivos como bibliotecas, ludotecas y espacios para la
formacién técnica. s
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