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 Artículo Original

Servicios climáticos para el sector agrícola,
basados en los pilares del Marco Mundial para

los Servicios Climáticos
Climate services for the agricultural sector from the
Global Framework for Climate Services approach

iD Endris Yoel Viera González*, iD Sinaí Barcia Sardiñas**, iD Dianelly Gómez Díaz***

Centro Meteorológico Provincial de Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba.

La variabilidad del clima y el cambio climático constituyen hoy un problema global que afecta a todos, pero de
maneras diferentes. El incremento de la temperatura media del mar, el descenso de las precipitaciones, el incremento de
fenómenos meteorológicos y climáticos extremos, entre otros, hacen de este problema un desafío para la existencia humana.
A nivel mundial, estas variaciones están desafiando las actividades económicas en numerosos sectores sensibles al clima. En
el sector agrícola, el clima es tanto un recurso como una amenaza. El cambio climático y la variabilidad del clima suponen
las principales causas de tensión en términos de producción y disponibilidad de alimentos. En Cuba, las condiciones
climáticas son variables y hacen que la agricultura sea altamente sensible. Es por ello, que se hace imprescindible la
incorporación de la ciencia, siendo los servicios climáticos una alternativa para mitigar tales efectos con nuevos enfoques.
Esta investigación tiene como objetivo general: Proponer servicios climáticos para el sector agrícola de la provincia de
Cienfuegos desde el enfoque del Marco Mundial para los Servicios Climáticos. Para ello, se aplicó una encuesta a entidades
en el sector agrícola del territorio para conocer el estado del conocimiento y la demanda de servicios climáticos; se
propusieron un grupo de servicios climáticos como “traje a la medida” del cliente para favorecer la toma de decisiones,
conectar las necesidades de los usuarios con los proveedores de servicios climáticos y mejorar la capacidad de los actores
para diseñar estrategias de adaptación eficaces ante la variabilidad del clima y el cambio climático.

Servicios climáticos, cambio climático, sector agrícola.

Climate variability and climate change are today a global problem that affects everyone, but in different ways.
The increase in the average temperature of the sea, the decrease in rainfall, the increase in extreme meteorological and
climatic phenomena, among others, make this problem a challenge for human existence. Globally, these variations are
challenging economic activities in numerous climate-sensitive sectors. In the agricultural sector, the weather is both a
resource and a threat. Climate change and climate variability are the main causes of stress in terms of food production and
availability. In Cuba, climatic conditions are variable and make agriculture highly sensitive. That is why the incorporation of
science is essential, with climate services being an alternative to mitigate such effects with new approaches. This research has
as general objective: To propose climate services for the agricultural sector of the province of Cienfuegos from the Global
Framework for Climate Services approach. For this, a survey was applied to entities of the agricultural sector of the territory
to know the state of knowledge and the demand for climate services; A group of climate services was proposed as a "measure
made suit" for the client to facilitate decision-making, connect the needs of users with climate service providers and improve
the capacity of actors to design effective adaptation strategies in the face of variability and climate change.

Climate Services, climate change, agricultural sector.

 
INTRODUCCIÓN

En la actualidad el cambio climático es un desafío para
todo los países, ejerciendo una presión adicional a la socie‐
dad y el medio ambiente. Este ha sido caracterizado como

un problema ambiental que se ha intensificado desde la Re‐
volución Industrial, por lo que es una barrera para avanzar
al desarrollo sostenible que se quiere a nivel mundial. Los
efectos de este problema no excluye a ningún país y sus
efectos alcanzan una escala sin precedentes.
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El incremento de la temperatura que trae consigo
el cambio climático está provocando diferentes efectos
en la agricultura; por un lado, una mayor temperatura
eleva las necesidades de agua de las plantas y por el
otro, acelera el desarrollo de los cultivos, acortando
los ciclos de producción y con ello la reducción de los
rendimientos. Lo anterior sugiere la necesidad urgente
de iniciar un proceso de adaptación de la agricultura,
haciéndola menos vulnerable frente a las amenazas
emergentes. Este proceso debe contener un debido
equilibrio entre las acciones de política pública, de
inversión en infraestructura productiva y de adopción
de tecnologías de producción que le permitan a esta
actividad mantener su competitividad.

Según Planos et al. (2013) en Cuba, los escenarios
combinados de elevación de las temperaturas, el des‐
censo de las precipitaciones, la disminución del poten‐
cial hídrico y de la calidad del agua, acompañados por
la reducción de las áreas agrícolas debido al retroceso
de la costa y la migración de los ecosistemas costeros,
conllevarán a impactos superiores a los estimados por
la influencia del aumento de las temperaturas y la
reducción de las precipitaciones, sobre la producción
agrícola total y la cría de animales en el país. La
adaptación en el sector agropecuario requerirá el uso
de tecnologías de protección de cultivos y de ganado;
la obtención e introducción de variedades con rendi‐
mientos potencialmente superiores y de razas de gana‐
do resistentes a las altas temperaturas y al déficit de
agua; y cambios en la gama de cultivos, que deben ser
puestos en práctica en la medida en que evolucione el
clima.

Esta situación pone en evidencia la urgencia de po‐
ner a disposición de este sector, herramientas científi‐
cas con un carácter interdisciplinario. Entre estas la
meteorología, juega un importante papel mediante las
informaciones meteorológicas y servicios climáticos.

De ahí que se justifique el siguiente problema cien‐
tífico: ¿Cómo contribuir a la reducción de los efectos
de la variabilidad del clima y el cambio climático en el
sector agrícola?

Los servicios climáticos son esenciales para el desa‐
rrollo sostenible y la adaptación al cambio climático
y los beneficios de invertir en esos servicios superan
con creces los costos. Estos satisfacen las necesidades
de los agricultores y contribuyen a llevar a cabo estra‐
tegias de gestión de cultivos y de la ganadería conside‐
rando el tiempo atmosférico, y a desarrollar activida‐
des destinadas a mejorar la producción agrícola y la
seguridad alimentaria. Pueden así, crear una tremenda
diferencia en la producción agrícola ayudando a los
agricultores a aprovechar las ventajas del buen tiempo
y a minimizar el impacto adverso del mal tiempo.

En el año 2009 la Organización Meteorológica
Mundial (OMM), en la Tercera Conferencia Mundial
sobre el Clima propone el Marco Mundial para los
Servicios Climáticos (MMSC), con el objetivo de per‐
mitir una mejor gestión de los riesgos que plantean

la variabilidad del clima y el cambio climático, así
como de la adaptación al cambio climático, mediante
la elaboración y la incorporación de información y
predicciones climáticas sustentadas científicamente en
la planificación, las políticas y la práctica en los ámbi‐
tos mundial, regional y nacional.

Es por esto que una de las posibles soluciones a
la problemática planteada es el uso de los servicios
climáticos vistos desde enfoques novedosos como el
que aporta el MMSC, de manera que contribuyan a
prevenir y reducir los efectos del cambio climático y
la variabilidad del clima en el sector agrícola.

La integración de los servicios climáticos, a partir
del conocimiento previo que se obtenga por medio
de las observaciones, vigilancia, investigaciones, mo‐
delaciones y predicciones climáticas, a la toma de
decisiones en el sector agrícola, juega un papel impor‐
tante; ya que conociendo los desafíos que representa
la variabilidad del clima y el cambio climático para
este sector, se pueden tomar medidas o decisiones más
adecuadas que posibiliten mitigar las pérdidas o apro‐
vechar en beneficio propio las bondades climáticas
según sea el caso. De esta forma, se podrá ser más
realista en la planificación y realización de diversas
actividades agropecuarias.

El MMSC coloca el contexto de deci sión y las
necesidades de información de los “usuarios” en el
centro del proceso de diseño. El desarrollo de dichos
servicios climáticos altera la dinámica entre el “usua‐
rio” y el “proveedor”, valorando el conocimiento de
cada actor y comprometiéndolos a ambos en un proce‐
so de coproduc ción. Este enfoque desafía la cadena
de suministro lineal convencional de la información
meteorológica y del clima, en la cual se generan datos,
se produce información, se diseña un producto y se
entrega al usuario para su con sumo, sin una compren‐
sión real de si esta información es útil para la toma de
decisiones. (Fortalecimiento de los servicios climáti‐
cos para el sector de la seguridad alimentaria)

Cuba tiene una vasta experiencia en la prestación
de servicios climáticos en la agricultura, los que adole‐
cen del enfoque del MMSC por lo que es una tarea
pendiente para algunos Centros Meteorológicos Pro‐
vinciales (CMP) del país. En algunos territorios ya se
han comenzado a dar los primeros pasos con este en‐
foque, aunque todavía se identifican limitaciones para
la implementación de los mismos. En las Tunas se di‐
señó una plataforma interfaz de usuario (web) con in‐
formación de servicios climáticos para la agricultura,
con el objetivo de capacitar a agricultores de pequeña
escala en dicha provincia. Esta web está orientada al
establecimiento de medidas contra los efectos de la
variabilidad climática, contribuyendo a la utilización
eficiente de la información, tomando medidas para
mejorar el uso del comportamiento del tiempo y las
condiciones del clima.

El objetivo que se persigue con este trabajo consiste
en proponer servicios climáticos para el sector agríco‐
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la de la provincia de Cienfuegos desde el enfoque del
Marco Mundial para los Servicios Climáticos.

En particular, para la provincia de Cienfuegos, aco‐
meter investigaciones de este tipo para el sector agrí‐
cola es, sin dudas, de gran importancia para contribuir
a la adaptación y aumento de la resiliencia del territo‐
rio provincial ante los efectos del cambio climático.

La provincia está ubicada en el centro-sur de la
isla de Cuba y tiene un área agrícola de 306 150 ha,
dedicados en su mayor parte a la caña de azúcar, los
cultivos varios y la ganadería (ONEI, 2019). Las prin‐
cipales tendencias climáticas se corresponden con las
observadas en el territorio nacional, con un aumento
del régimen térmico y en cuanto a las precipitaciones
se registran las mayores disminuciones en el bimestre
mayo-junio, comportamiento que ha sido recurrente
en los últimos años y uno de los elementos que más
ha influido en los eventos de sequía meteorológica
más recientes (Barcia et al., 2011). En cuanto a los
eventos extremos en el presente siglo la provincia ha
sido afectada por dos eventos de sequía meteorológica
significativos (2003-2005 y 2014-2017) cuyos impac‐
tos fueron visibles en cultivos como la caña de azúcar
y el arroz, así como en la producción de leche y en el
aumento de condiciones favorables para la ocurrencia
de incendios en la vegetación (Barcia et al., 2019).
Igualmente, se han registrado eventos de lluvias inten‐
sas y afectaciones por ciclones tropicales causando
notables impactos y daños en el sector agrícola de la
provincia.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para el diseño de los diferentes tipos de servicios
climáticos ajustados a las necesidades de los usuarios
en el sector agrícola de la provincia de Cienfuegos se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

1. Los resultados del diagnóstico aplicado a diferentes
entidades del territorio,

2. Características de los productos hechos a la medida
del cliente (Anexo 1),

3. La experiencia previa de muchos años de servicios
del Instituto de Meteorología (INSMET) de Cuba
y los CMP como principales proveedores de estos
servicios,

4. La consulta de catálogos diseñados de otros países
como: la Agencia Estatal de Meteorología (AEMet)
de España, el Instituto de Hidrología, Meteorología
y Estudios Ambientales (IDEAM) de Colombia y
el Servicio Nacional de Meteorología e Hidrología
(SENAMHI) del Perú por citar algunos.

En Cuba, el principal proveedor de servicios climá‐
ticos es el Sistema Meteorológico Nacional (SMN),
sin embargo existen otros organismos y entidades que
colaboran con este y también brindan servicios. Estos
son el Instituto de Recursos Hidráulicos y algunos

centros universitarios y de investigación. En el caso
de la provincia de Cienfuegos estas entidades están re‐
presentadas por la Delegación Provincial de Recursos
Hidráulicos (Empresa de Aprovechamiento Hidráuli‐
co), Universidad de Cienfuegos (Centro de Estudios
para la Transformación Agraria Sostenible), Centro de
Estudios Ambientales de Cienfuegos, Grupo de Exten‐
sionismo y Servicios Agrícolas y Defensa Civil, entre
otras. Algunas de estas entidades tienen estaciones
meteorológicas automáticas ubicadas en algunas zonas
de la provincia que carecen de mediciones convencio‐
nales y a través de convenios de trabajo se ha estable‐
cido el intercambio de datos entre estas y el CMP para
aprovechar al máximo las capacidades tecnológicas
instaladas en función de la generación de servicios
climáticos.

Los servicios climáticos propuesto en el trabajo fue‐
ron orientados hacia el sector agrícola de la provincia
de Cienfuegos, no obstante, hay diversidad de sectores
relacionados estrechamente con el mismo que también
se verán favorecidos con estos servicios, tributando
sus beneficios en pos del aumento de la adaptación
a la variabilidad y el cambio climático. Entre estos
se destacan: la Empresa de Seguros, el sector hídrico,
energético y de salud, la reducción de riesgo de desas‐
tres y educación.

La propuesta de servicios climáticos partió de la
premisa de que estos se pueden expresar de muchas
formas (tienen caras diferentes); incorporan el análisis
de vulnerabilidad y riesgo, así como las predicciones
estacionales y el desarrollo de escenarios para desarro‐
llar resiliencia y contribuir a la adaptación respectiva‐
mente. Además, tratan de proporcionar datos, informa‐
ción y conocimientos sobre la variabilidad y el cambio
climático de una manera que ayude a las personas y
organizaciones a tomar decisiones, por lo que como
plantea Klein (2018) los servicios climáticos son una
actividad más que un producto.

La propuesta se basó en principios para insertarse
adecuadamente en el enfoque del MMSC:

• Los servicios climáticos deben hacer un mejor uso
de las observaciones (requiere que los indicadores
de calidad y las medidas de incertidumbre se inclu‐
yan en los productos de datos de una manera que
genere confianza para la toma de decisiones).

• Los servicios climáticos deben ayudar a mantener
las redes de observación y desencadenar el rescate
de datos y el control de calidad de los datos históri‐
cos.

• Los servicios climáticos deben integrar todas las
escalas de tiempo (Figura 1) de manera transpa‐
rente para favorecer su efectividad (vinculando ob‐
servaciones, pronósticos, predicciones y proyeccio‐
nes).

En el diseño de los servicios propuestos se tuvo en
cuenta los siguientes elementos:
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• Descripción del servicio: se detallan los siguientes
aspectos
◦ Características distintivas de cada servicio,
◦ Imágenes ilustrativas del servicio,
◦ Ejemplo de servicios realizados.

• Detalles: incluye
◦ Frecuencia: plazo de tiempo en que se realiza

el servicio. Puede ser expresada en horas, días,
semanas, decenas, bimestre, trimestre, etc.

◦ Operatividad: período en que está operativo el
servicio.

◦ Responsable: se refiere a los grupos, oficinas, de‐
partamentos o áreas responsables de brindar el
servicio al cliente.

◦ Medio de distribución: se detallan los medios por
donde el cliente puede recibir el servicio, ellos
pueden ser: SMS, página web, correo electrónico,
redes sociales, apk, emisoras de radio provincial y
municipales, informe impreso, entre otros.

◦ Usuarios potenciales: se refiere a las entidades,
empresas y formas productivas como las Coope‐
rativas de Producción Agropecuaria (CPA), las
Unidades Básicas de Producción Cooperativas
(UBPC) y las Cooperativas de Créditos y Servi‐
cios (CCS) que puede demandar el servicio.

Cada uno de estos grupos fue subdividido en servi‐
cios y productos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El diagnóstico sobre la necesidad de los servicios
climáticos aplicado en el sector agrícola de la pro‐
vincia de Cienfuegos permitió conocer el estado del
conocimiento sobre dichos servicios y cuan oportuna
resulta su implementación en el sector agrícola de la
provincia de Cienfuegos. A pesar de que se consideran
de gran importancia para el desarrollo de esta activi‐
dad económica y de que hay un considerable potencial
para aumentar el uso de la información meteorológica
y climática; su integración en la toma de decisiones
se entorpece debido a limitantes como la falta de acce‐
sibilidad a la información meteorológica y climática,
la comprensión de la misma y la falta de interacción
entre usuarios y proveedores.

La participación del usuario en la evaluación de
sus necesidades, es un requisito previo para el éxito
de cualquier programa que pretenda contribuir a la
adaptación y construcción de resiliencia frente a la
variabilidad del clima y el cambio climático (Tall,
2013). Por consiguiente, la identificación de las nece‐
sidades de servicios climáticos de los usuarios en un
contexto específico y su constante implicación en la
producción, en el suministro y en la evaluación de los
servicios climáticos son fundamentales para asegurar

que los servicios climáticos cumplen con las necesida‐
des identificadas.

En la actualidad, existen muchos sectores sensibles
ante los efectos del clima cambiante, por lo que la
utilización de la información y los servicios climáti‐
cos permiten con los avances científicos anticiparse
cada vez más al clima futuro e incluso predecirlo.
En el sector agrícola de la provincia de Cienfuegos
existen varias formas productivas que se caracterizan
por presentar diferentes actividades económicas, tipos
de métodos productivos, así como distintas situación
económica y social siendo esta dependiente en gran
medida del clima para la realización de sus activida‐
des.

En las últimas décadas, se ha evidenciado el impac‐
to del aumento de la variabilidad del clima y el cam‐
bio climático debido a la afectación de los Fenómenos
Meteorológicos Peligrosos (FMP), al aumento de las
temperaturas y los prolongados eventos de sequía me‐
teorológica que han provocado considerables daños al
archipiélago cubano. La provincia de Cienfuegos y el
sector agrícola no escapan antes los embates de estos
peligros debido a la posición geográfica que ocupa en
el territorio nacional.

Con el objetivo de mitigar y adaptarse a la variabi‐
lidad y el cambio climático, teniendo en cuenta los
resultados expuestos anteriormente sobre las necesi‐
dades de los usuarios y basados en los pilares del
MMSC, se propone un paquete de servicios climáticos
para el sector agrícola de la provincia de Cienfuegos
estructurado en tres grupos de la siguiente forma:

Datos y productos

Conjunto de datos y productos de interés para la
información y vigilancia del tiempo atmosférico y el
clima. Incluyen tanto la administración, rescate de da‐
tos y resúmenes históricos del clima como las obser‐
vaciones, monitoreo, resúmenes climáticos, informes
y estudios, para estimar el tipo, rango y probabilidad
de variaciones de las variables climáticas relevantes
para la planificación y aplicaciones a nivel local.

Apoyo a la adaptación al cambio climático

Los impactos del cambio climático pueden ser posi‐
tivos o negativos y afectar a las infraestructuras, la
actividad económica, la salud o la biodiversidad de
una región. La adaptación al cambio climático debe
permitir anticipar y reducir los riesgos. El CMP de
Cienfuegos (CMPCF) apoya el desarrollo de políticas

Figura 1. Escalas de tiempo aplicadas al servicio cli‐
mático con un enfoque integral. Fuente: Klein (2018).
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de adaptación estudiando la sensibilidad del clima en
diferentes actividades. En este sentido, se proporciona
asistencia para interpretar estos productos y en colabo‐
ración con las partes interesadas, ayudar a determinar
las decisiones posibles para prevenir los efectos no
deseados del cambio climático.

Formación y capacitación sobre el clima y el
cambio climático

El CMPCF ha desarrollado una experiencia en el
campo de la educación y la elevación de la cultura
meteorológica en el territorio. Además, en la actuali‐
dad se incursiona en la concienciación sobre el cambio
climático con el objetivo de mejorar la comunicación
con los ciudadanos, a fin de detectar oportunidades
de desarrollar nuevos productos y servicios, a la vez
que se fomenta la sensibilización sobre los riesgos del
cambio climático y la conciencia de resiliencia ante
sus efectos.

Los servicios que componen el grupo Datos y pro‐
ductos se muestran en la siguiente tabla.

Cada uno de ellos se subdivide en productos. A
continuación se brinda la descripción detallada de ca‐
da uno de ellos.

Pronóstico meteorológico y vigilancia meteoroló‐
gica

• Pronóstico meteorológico a corto plazo

Descripción: Recoge el futuro comportamiento de
variables meteorológicas para las próximas 12 horas
como: probabilidad de ocurrencia de precipitaciones,
su cobertura espacial e intensidad, cobertura de nubo‐
sidad, temperaturas extremas diarias y dirección y ve‐
locidad del viento. También se brindan informaciones
de interés como el comportamiento de la radiación
ultravioleta, así como la hora de salida y puesta del
Sol y la Luna.

Detalles:
Frecuencia: cada 12 horas (6:00 am y 6:00 pm)
Operatividad: todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Pronóstico
Medio: Web del CMPCF, APK, emisoras de radio

provincial y municipales

Tabla 1. Servicios que integran el Grupo I: Datos y productos. Fuente: Elaboración propia

Servicios Productos

Pronóstico meteorológico y vigilancia
meteorológica

Pronóstico meteorológico a corto plazo.

Pronóstico meteorológico a mediano plazo.

Vigilancia meteorológica.

Pronóstico climático

Pronóstico mensual de temperaturas extremas y precipitaciones

Pronóstico trimestral de temperaturas extremas y precipitaciones

Pronóstico estacional de temperaturas extremas y precipitaciones.

Vigilancia del clima

Monitoreo de variables meteorológicas

Monitoreo de indicadores climáticos extremos

Monitoreo de fenómenos climáticos extremos

Boletín Climático Mensual de la Provincia de Cienfuegos

Vigilancia Agrometeorológica

Influencia de las variables meteorológicas en el desarrollo de los cultivos.

Monitoreo de la evapotranspiración y el índice de humedad.

Monitoreo de la sequía agrícola y condiciones de humedad del suelo.

Monitoreo del confort térmico del ganado vacuno.

Evaluación del régimen de temperatura y de confort térmico para la crianza avícola.

Evaluación del régimen de temperatura del aire, velocidad del viento y precipitaciones
para la cría de abejas.

Sistema de vigilancia del ozono troposférico.

Alertas tempranas (AT)

Incendios en la vegetación

Ciclones Tropicales

Fenómenos Meteorológicos Peligrosos no asociado a ciclones tropicales (vientos fuer‐
tes, lluvias intensas, inundaciones costeras moderadas y fuertes, línea de turbonada,
frente frío fuerte, Tormentas Locales Severas).

Estudios climáticos personalizados de una zona
agrícola

Estudios de peligro, vulnerabilidad y riesgo (PVR) por fenómenos meteorológicos y
climáticos extremos.

Caracterización climática de una zona agrícola.

 

Revista Cubana de Meteorología, Vol. 29, No. 2, abril-junio  2023, ISSN: 2664-0880, https://cu-id.com/2377/v29n2e07

 5

https://cu-id.com/2377/v29n2e07


Usuarios potenciales: Empresas Agroindustriales
Azucareras, productores (CPA, UBPC, CCS, privados)

• Pronóstico meteorológico a mediano plazo

Descripción: Recoge el futuro comportamiento de
variables meteorológicas para los próximos 5 días co‐
mo: probabilidad de ocurrencia de precipitaciones, su
cobertura espacial e intensidad, cobertura de nubosi‐
dad, temperaturas extremas diarias y dirección y velo‐
cidad del viento. También se brindan informaciones
de interés como el comportamiento de la radiación
ultravioleta, así como las fases de la luna.

Detalles:
Frecuencia: cada 24 horas (10:00 am)
Operatividad: todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Pronóstico
Medio: Correo electrónico, web del CMPCF, APK

y emisoras de radio provincial y municipales
Usuarios potenciales: Empresas Agroindustriales

Azucareras, productores (CPA, UBPC, CCS, privados)

• Vigilancia meteorológica

Descripción: Monitoreo permanente de los siste‐
mas meteorológicos que pudieran estar afectando ca‐
da una de las zonas agrícolas de interés. Se utilizan
para ello varias herramientas esenciales como el segui‐
miento de las salidas de los modelos meteorológicos,
la vigilancia satelital y a través de los radares meteoro‐
lógicos. En caso de surja una situación meteorológica
de interés para algún área agrícola de la provincia se
emitirá una alerta meteorológica a los usuarios como
parte del Protocolo de Alerta ante Fenómenos Meteo‐
rológicos Peligrosos no asociados a Ciclones Tropica‐
les.

Detalles:
Frecuencia: permanente
Operatividad: todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Pronóstico
Medio: Correo electrónico, SMS, Web del CMPCF,

APK del CMPCF
Usuarios potenciales: Empresas Agroindustriales

Azucareras, productores (CPA, UBPC, CCS, privados)
Pronóstico climático

• Pronóstico mensual de temperaturas extremas y
precipitaciones

Descripción: Boletín que brinda el pronóstico cli‐
mático mensual de temperaturas máxima, mínimas y
precipitación. Se proyecta si los valores de cada varia‐
ble estarán dentro, sobre o por debajo de su normal
histórica para el mes analizado. El análisis de las
precipitaciones se hace a nivel provincial y las tempe‐
raturas por zonas (costera, interior y montañosa). La
normal histórica está referida al período 1991-2020.

Detalles:
Frecuencia: última semana de cada mes
Operatividad: todo el año

Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐
cada

Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios, gra‐
nos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras.

• Pronóstico trimestral de temperaturas extremas y
precipitaciones

Descripción: Boletín que brinda el pronóstico cli‐
mático trimestral de temperaturas máxima, mínimas y
precipitación. Se proyecta si los valores de cada varia‐
ble estarán dentro, sobre o por debajo de su normal
histórica para el trimestre analizado. El análisis de las
precipitaciones se hace a nivel provincial y las tempe‐
raturas por zonas (costera, interior y montañosa). La
normal histórica está referida al período 1991-2020.

Detalles:
Frecuencia: Trimestral: nov-ene, feb-abr, may-jul,

ago-oct (última semana del mes de octubre, enero,
abril y julio)

Operatividad: todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios, gra‐
nos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras.

• Pronóstico estacional de temperaturas extremas y
precipitaciones

Descripción: Boletín que brinda el pronóstico cli‐
mático estacional (período lluvioso y período poco
lluvioso) de temperaturas máximas, mínimas y preci‐
pitación. Se proyecta si los valores de cada variable
estarán dentro, sobre o por debajo de su normal histó‐
rica para los dos trimestres que conforman cada perío‐
do. El análisis de las precipitaciones se hace a nivel
provincial y las temperaturas por zonas (costera, inte‐
rior y montañosa). La normal histórica está referida al
período 1991-2020.

Detalles:
Frecuencia: Semestral: nov -abr, may-oct (última

semana del mes de octubre y abril)
Operatividad: todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios, gra‐
nos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras.

Vigilancia del clima

• Monitoreo de variables meteorológicas

Descripción: Brinda el comportamiento de las prin‐
cipales variables meteorológicas (temperaturas, llu‐
vias, humedad relativa, nubosidad y viento) en el mes
que concluye, basado en la variación de estas con
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respecto a su normal climática. La normal histórica
está referida al período 1991-2020.

Detalles:
Frecuencia: Mensual (5to día de cada mes)
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios,
granos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras,
productores (CPA, UBPC, CCS, privados).

• Monitoreo del comportamiento de los indicadores
climáticos extremos

Descripción: Brinda el monitoreo de indicadores
climáticos extremos (ej: noches frías, noches cálidas,
días fríos, días cálidos, días lluviosos)

Estos indicadores son los definidos por el Equipo
de Expertos en Detección e Indicadores de Cambio
Climático con el objetivo de detectar cambios en los
extremos climáticos. Se calculan a partir de datos dia‐
rios de las temperaturas extremas y la precipitación.

Detalles:
Frecuencia: Mensual (5to día de cada mes)
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios, gra‐
nos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras.

• Monitoreo de fenómenos climáticos extremos

Descripción: Monitoreo de fenómenos climáticos
extremos como la sequía meteorológica.

La sequía meteorológica se evalúa a través del com‐
portamiento del Índice Estandarizado de Precipitacio‐
nes (SPI) para varios períodos temporales (1 mes, 3,
6, 9, 12, 15, 18, 21 y 24 meses). Los resultados se
muestran a través de mapas y tablas que expresan el
porciento de afectación a nivel provincial y municipal.

Detalles:
Frecuencia: Mensual (5to día de cada mes)
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios, gra‐
nos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras.

• Boletín Climático Mensual de la Provincia de Cien‐
fuegos

Descripción: Resumen de las condiciones climáti‐
cas que primaron durante el mes que concluye. Se des‐
cribe el comportamiento de las principales variables
meteorológicas, índices bioclimáticos, indicadores cli‐

máticos extremos, fenómenos climáticos extremos y
pronóstico climático para el mes entrante.

Detalles:
Frecuencia: Mensual (5to día de cada mes)
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios, gra‐
nos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras.

Vigilancia Agrometeorológica
Influencia de las variables meteorológicas en el de‐

sarrollo de los cultivos.
Descripción: Brinda el comportamiento decenal de

las principales variables meteorológicas (temperatura,
lluvia, humedad relativa, nubosidad, viento y evapora‐
ción) basado en la variación de estas con respecto a su
normal climática, así como su influencia e impacto en
los principales cultivos. Se muestran los resultados del
monitoreo fenológico de algunos cultivos de interés
y se brindan el pronóstico meteorológico extendido
(5-10 días).

Detalles:
Frecuencia: decenal (días 1, 11 y 21 de cada mes)
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios,
granos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras,
productores (CPA, UBPC, CCS, privados).

• Monitoreo de la evapotranspiración y el índice de
humedad.

Descripción: Monitoreo de la evapotranspiración
de referencia (Eto). La Eto es un parámetro relacio‐
nado al clima, no toma en cuenta las características
del cultivo ni factores del suelo. Se calcula a través
del método Penman- Monteith y considera datos me‐
teorológicos de radiación, temperatura del aire, hume‐
dad y velocidad del viento obtenidos por la red de
estaciones del INSMET. A partir de la Eto se estima
la evapotranspiración de cultivos de interés aplicando
el coeficiente kc de cada cultivo según la fase en se
encuentra.

El índice de humedad informa sobre la relación en‐
tre la precipitación y la evapotranspiración de referen‐
cia. También emplea datos meteorológicos obtenidos
por la red de estaciones del INSMET y la red pluvio‐
métrica informativa del Instituto de Recursos Hidráu‐
licos. Permite conocer el comportamiento de los exce‐
sos o déficits de humedad durante períodos cortos de
tiempo que afectan el crecimiento y desarrollo de los
cultivos y las labores de campo.

Detalles:
Frecuencia: decenal (días 1, 11 y 21 de cada mes)
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Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios,
granos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras,
productores (CPA, UBPC, CCS, privados).

• Monitoreo de la sequía agrícola y condiciones de
humedad del suelo.

Descripción: Se realiza un monitoreo de la sequía
agrícola y de las condiciones de humedad del suelo a
nivel provincial, a partir de las salidas obtenidas por
el Centro de Meteorología Agrícola del INSMET. Este
monitoreo se realiza decenalmente y se muestra en
forma de mapas.

Detalles:
Frecuencia: decenal
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegaciones de ganadería, cultivos varios,
granos, café), Empresas Agroindustriales Azucareras,
productores (CPA, UBPC, CCS, privados).

• Monitoreo del confort térmico del ganado vacuno.

Descripción: Monitoreo diario del confort térmico
para el ganado vacuno de pastoreo a través del Índice
de Temperatura-Humedad (ITH), que considera datos
meteorológicos de temperatura del aire y humedad
atmosférica obtenidos por la red de estaciones del
INSMET.

Se incluye además el análisis del régimen hídrico y
de las condiciones de viento para el bombeo eólico,
las condiciones de humedad de los pastos, así como
las perspectivas agrometeorológicas para el siguiente
período (día, semana, decena o mes) y su influencia
sobre el ganado.

Detalles:
Frecuencia: decenal (días 1, 11 y 21 de cada mes)
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultu‐

ra (subdelegación de ganadería), productores (CPA,
UBPC, CCS, privados).

• Evaluación del régimen de temperatura y de con‐
fort térmico para la crianza avícola.

Descripción: Seguimiento diario, semanal, decenal
o mensual del régimen de temperatura del aire y del
confort térmico para las aves de corral. El confort
térmico se analiza a través del Índice de Temperatura-
Humedad (ITH) que considera datos meteorológicos

de temperatura del aire y humedad atmosférica obteni‐
dos por la red de estaciones del INSMET.

Se incluye además las perspectivas agrometeoroló‐
gicas para el siguiente período (día, semana, decena
o mes) y su influencia sobre las aves de corral en la
provincia.

Detalles:
Frecuencia: puede ser diario, semanal o decenal
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(subdelegación de ganadería), Empresa Avícola, pro‐
ductores (CPA, UBPC, CCS, privados).

• Evaluación del régimen de temperatura del aire,
velocidad del viento y precipitaciones para la cría
de abejas.

Descripción: Seguimiento diario, semanal, decenal
o mensual de las condiciones atmosféricas (temperatu‐
ra, nubosidad, humedad, precipitaciones y velocidad
del viento) en la provincia para conocer las condicio‐
nes para la afluencia óptima de néctar, el vuelo de las
abejas durante el período de buena afluencia de néctar
y el desarrollo de las colonias.

Se incluye además las perspectivas agrometeoroló‐
gicas para el siguiente período (día, semana, decena o
mes) y su influencia en la cría de abejas.

Detalles:
Frecuencia: diario, semanal o decenal
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Empresa Apícola, productores

(CPA, UBPC, CCS, privados).

• Sistema de vigilancia del ozono troposférico.

Descripción: Pronóstico de concentración de ozono
troposférico para los próximos 5 días. La información
para la provincia de Cienfuegos se obtiene a partir de
las salidas del Centro de Contaminación de la Atmós‐
fera del INSMET. Los mapas expresan los niveles de
impacto del ozono troposférico a partir del pronóstico
de sus concentraciones.

Detalles:
Frecuencia: diario, semanal o decenal
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Correo electrónico y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Sanidad Vegetal
Alertas tempranas (AT)

• Incendios en la vegetación

Descripción: Boletín de Alerta Temprana de Incen‐
dios en la Vegetación que recoge el comportamiento
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de las condiciones favorables para la ocurrencia de es‐
tos empleando el índice de Nesterov; las condiciones
de humedad en el suelo y turgencia de la vegetación;
la vigilancia de focos de calor por satélites meteoro‐
lógicos; y el pronóstico meteorológico (probabilidad
de lluvias, temperaturas y fuerza del viento) para las
próximas horas. En esta información se resaltan las
zonas agrícolas más vulnerables a estos fenómenos.

Detalles:
Frecuencia: diaria
Operatividad: enero-mayo
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada (colaborador: Grupo Provincial de Pronósticos)
Medio: Correo electrónico, SMS y Web del

CMPCF
Usuarios potenciales: Servicio Estatal Forestal,

Empresas Agroindustriales Azucareras, Productores
(CPA, UBPC, CCS, privados), Cuerpo de Guardabos‐
ques, Empresa de Seguro, Defensa Civil.

• Ciclones Tropicales

Descripción: Sistema de Aviso y Alerta Tempra‐
na sobre la formación, desarrollo y trayectoria de ci‐
clones tropicales. La Alerta Temprana representa un
elemento de gran utilidad al informar con suficiente
antelación (superior a 48 horas e inferior a 120 ho‐
ras) a las autoridades que deben tomar decisiones, de
concretarse el peligro, de la posibilidad de que algún
Ciclón Tropical afecte a zonas del territorio provincia.
Representa una alerta de que algo puede suceder y
promueve la preocupación, por la percepción creciente
de un posible peligro.

Detalles:
Frecuencia: cada 6 horas una vez que se forme la

tormenta
Operatividad: mayo-noviembre
Grupo Responsable: Grupo de Pronósticos
Medio: Correo electrónico, SMS y Web del

CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustria‐
les Azucareras, Productores (CPA, UBPC, CCS, priva‐
dos), Defensa Civil.

• Fenómenos Meteorológicos Peligrosos no asociado
a ciclones tropicales (vientos fuertes, lluvias inten‐
sas, inundaciones costeras moderadas y fuertes, lí‐
nea de turbonada, frente frío fuerte, Tormentas Lo‐
cales Severas).

Descripción: Ante cualquiera de estos fenómenos
se activa el Protocolo de Alerta ante Fenómenos Me‐
teorológicos Peligrosos no asociados a Ciclones Tropi‐
cales el cual está diseñado para que, desde el momento
en que se detecta la situación meteorológica potencial‐
mente peligrosa hasta que ocurre la misma haya un
período de tiempo igual o menor a seis horas. Es im‐
portante aclarar que en las tres primeras horas como
máximo es que deben emitirse los avisos de manera

que la información llegue a los usuarios con tres horas
de antelación aproximadamente.

Los avisos son realizados de forma escrita, sin em‐
bargo, serán enviados a través de SMS a los usuarios
y en el sitio Web del CMPCF se muestra además un
mapa de la provincia con colores que representan la
probabilidad de ocurrencia del FMP. Una probabilidad
baja estará representada por el color amarillo; una pro‐
babilidad moderada será mostrada por color naranja; y
una probabilidad alta o inminente será visualizada de
color rojo.

Detalles:
Frecuencia:
Operatividad: todo el año
Grupo Responsable: Grupo Provincial de Pronósti‐

co
Medio: Redes sociales y Web del CMPCF
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustria‐
les Azucareras, Productores (CPA, UBPC, CCS, priva‐
dos), Defensa Civil.

Estudios climáticos personalizados de una zona
agrícola

• Estudios de peligro, vulnerabilidad y riesgo (PVR)
por fenómenos meteorológicos y climáticos extre‐
mos.

Descripción: Se elaboran y actualizan los estudios
de PVR ante peligros meteorológicos y climáticos co‐
mo las inundaciones por intensas lluvias, inundacio‐
nes costeras, fuertes vientos, sequía meteorológica e
incendios en la vegetación en una zona agrícola de
interés.

Este servicio está destinado a proveer de informa‐
ción útil a todos aquellos usuarios como: sistema na‐
cional de la defensa civil, tomadores de decisiones,
agricultores, técnicos y científicos.

Detalles:
Frecuencia: A solicitud del usuario
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Informe científico-técnico
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustriales
Azucareras, Empresa de Flora y Fauna, Empresa de
Seguros.

• Caracterización climática de una zona agrícola.

Descripción: Caracterización del comportamiento
de una o más variables meteorológicas, índices biocli‐
máticos o indicadores climáticos extremos en una de‐
terminada localidad, municipio, zona o unidad produc‐
tiva agrícola de la provincia de Cienfuegos, analizan‐
do su influencia en alguna actividad agrícola. Puede
incluir el monitoreo de las variables in situ con una
estación automática o instrumentos meteorológicos.
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Este servicio está destinado a proveer de informa‐
ción agroclimática a todos aquellos usuarios como:
planificadores ambientales, agricultores, tomadores de
decisiones, técnicos y científicos.

Detalles:
Frecuencia: A solicitud del usuario
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Informe científico-técnico
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustriales
Azucareras, Empresa de Flora y Fauna, Empresa de
Seguros.

Los servicios que componen el grupo II: Apoyo a
la adaptación al cambio climático se muestran en la
siguiente tabla.

 
Tabla 2. Servicios que integran el Grupo II: Apoyo a la

adaptación al cambio climático. Fuente: Elaboración propia

Servicios Productos

Tendencias climáticas histó‐
ricas

Tendencia de temperaturas extre‐
mas y de precipitación
Tendencia de indicadores climáti‐
cos extremos

Atlas Climático de la pro‐
vincia de Cienfuegos
Proyecciones de cambio cli‐
mático

 
A continuación se brinda la descripción detallada de

cada uno de ellos.
Tendencias climáticas históricas

• Tendencias de temperaturas extremas y de precipi‐
tación

Descripción: Información sobre tendencias históri‐
cas de temperatura y precipitación (acumulados o SPI)
a través de fichas técnicas climáticas. Útil para la toma
de decisiones en la formulación de proyectos de inver‐
sión en el ámbito de los recursos hídricos, adaptación
climática, recuperación de ecosistemas y otros usos.

Detalles:
Frecuencia: A solicitud del usuario
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Informe científico-técnico
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustriales
Azucareras, Empresa de Seguros.

• Tendencias de indicadores climáticos extremos

Descripción: Brinda información de los valores
y tendencias varios indicadores climáticos extremos,
con fines de análisis del cambio climático sobre una
zona agrícola determinada.

Estos indicadores son los definidos por el Equipo
de Expertos en Detección e Indicadores de Cambio
Climático con el objetivo de detectar cambios en los
extremos climáticos. Se calculan a partir de datos dia‐
rios de las temperaturas extremas y la precipitación.

La serie climática disponible es 1977-2021.
Detalles:
Frecuencia: A solicitud del usuario
Operatividad: Todo el año
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Informe científico-técnico
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustriales
Azucareras, Empresa de Seguros, Gobierno

Atlas Agroclimático de la provincia de Cienfuegos
Descripción: Representación cartográfica de los in‐

dicadores agroclimáticos que más inciden en la distri‐
bución de la agricultura, la vegetación natural y la
ganadería en la provincia de Cienfuegos. Básicamen‐
te se encontrarán mapas referidos al comportamiento
promedio de la temperatura, lluvia, humedad relativa,
radiación solar, velocidad del viento y evapotranspira‐
ción, así como de riesgos climáticos en un período
climático norma (1991-2020). En ellos será posible
obtener los umbrales máximos, mínimos y óptimos
necesarios para el crecimiento y desarrollo de varios
cultivos y especies ganaderas.

El Atlas Agroclimático de la provincia de Cienfue‐
gos, proporciona elementos científicos para la toma
de decisiones en materia agropecuaria y forestal y
constituye una herramienta esencial para la realización
de estudios que permitan comparar y proyectar el im‐
pacto del cambio climático en la provincia, partiendo
del establecimiento de una línea base para la determi‐
nación de la vulnerabilidad actual frente al clima y su
variabilidad, hasta la evaluación de los posibles patro‐
nes de riesgo y oportunidades ante posibles cambios
del clima en un futuro no tan lejano.

Detalles:
Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐

cada
Medio: Informe Científico-Técnico y Aplicación

Web
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustriales
Azucareras, Empresa de Seguros, Gobierno.

Proyecciones de cambio climático para la provin‐
cia de Cienfuegos

Descripción: Brinda informaciones de la provincia
acerca de las amenazas relacionadas con el cambio
climático a largo plazo mediante mapas, gráficos y
modelos que contribuya a la sensibilización de la po‐
blación en este tema.

Detalles:
Frecuencia: A solicitud del usuario
Operatividad: Todo el año
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Grupo Responsable: Grupo de Meteorología Apli‐
cada

Medio: Informe científico-técnico
Usuarios potenciales: Delegación de la Agricultura

(Provincial y municipales), Empresas Agroindustriales
Azucareras, Empresa de Seguros, Gobierno.

Los servicios que componen el grupo III: Forma‐
ción y capacitación sobre el clima, variabilidad y
cambio climático se muestran en la siguiente tabla.

A continuación se brinda la descripción detallada de
cada uno de ellos.

Cursos de capacitación y conferencias especiali‐
zadas

• Cursos para técnicos de meteorología
• Cursos de postgrados en temas de:

◦ Cambio Climático
◦ Fenómenos meteorológicos y climáticos extremos
◦ El clima de Cienfuegos

• Cursos de actualización de los contenidos sobre el
clima de la localidad a los profesores del MINED y
MES en diferentes carreras.

• Talleres de capacitación a usuarios de los servicios
climáticos, así como a los tomadores de decisiones

Detalles:
Frecuencia: cuando se planifiquen
Operatividad: Septiembre-Junio
Grupo Responsable: Subdirección Técnica
Medio: virtual y presencial
Elaboración de materiales didácticos con temas

especializados

• Divulgación de revistas de conocimientos meteoro‐
lógicos (Revista Predictor).

• Divulgación de temas meteorológicos de fácil en‐
tendimiento por los medios de comunicación con‐
vencionales y redes sociales.

Detalles:
Frecuencia:

Revista Predictor: Trimestral
Tiempo a tu favor: Semanal
Ráfaga 340: Semanal
Redes Sociales: Diario
Medio:
Revista Predictor: Web del CMPCF e impreso
Tiempo a tu favor: Telecentro Perlavisión, Jueves

12:00 pm
Ráfaga 340: http://www.cubadebate.cu/columna/ra‐

faga-340/
Redes Sociales: facebook, telegram, youtube
Formación en temas meteorológicos a nivel co‐

munitario

• Sociedades científicas.
• Círculos de interés en la zona de estudio.
• Concursos meteorológicos.

Detalles:
Frecuencia: cuando se planifiquen
Operatividad: Septiembre-Junio
Grupo Responsable: Subdirección Técnica
Medio: virtual y presencial
La propuesta de servicios climáticos adecuados con

el enfoque del MMSC constituye un reto importante
pues permite prestar servicios climáticos eficaces para
la toma de decisiones en un sector vital para la econo‐
mía del país como el de la agricultura. A partir de esta
propuesta se diseñó un Portafolio de Servicios para la
divulgación de los mismos en todas las entidades del
sistema de la agricultura en el territorio cienfueguero.

El éxito del MMSC radica en un planeamiento
estructurado que permita la diferenciación de los ser‐
vicios climáticos para cada usuario, respondiendo a
las necesidades específicas de los mismos y al mis‐
mo tiempo, mantener una flexibilidad entre el provee‐
dor-usuario que contribuya a mejorar la información
climática. Es por eso que la presente propuesta se
enmarca en este criterio y pretende contribuir a la
mejor gestión de la variabilidad climática, así como a
la adaptación al cambio cli mático del sector agrícola
en la provincia de Cienfuegos. Este enfoque desafía

Tabla 3. Servicios que integran el Grupo III: Formación y capacita‐
ción sobre el clima, variabilidad y cambio climático. Fuente: Elaboración propia

Servicios Productos

Cursos de capacitación y conferencias especializadas

Cursos para técnicos de meteorología,
Cursos de postgrados en temas de:

• Cambio Climático

• Fenómenos Meteorológicos y Climáticos Extremos

• El clima de Cienfuegos

Elaboración de materiales didácticos
Divulgación de revistas de conocimientos meteorológicos (Revista Predictor)
Divulgación de temas meteorológicos de fácil entendimiento por los medios de
comunicación convencionales y redes sociales.

Formación en temas meteorológicos a nivel comunitario
Sociedades científicas
Círculos de interés en la zona de estudio
Concursos meteorológicos
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la cadena de suministro lineal convencional de la in‐
formación meteorológica y del clima, en la cual se
generan datos, se produce información, se diseña un
producto y se entrega al usuario para su con sumo,
sin una comprensión real de si esta información es útil
para la toma de decisiones.

En Cuba, el Instituto de Meteorología presentó en
enero 2022 un catálogo de servicios meteorológicos
y climáticos para el manejo sostenible de tierras dirigi‐
do a los usuarios del Ministerio de la Agricultura, al
Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos, al Estado
Mayor Nacional de la Defensa Civil, a la Empresa
Nacional de Seguros Nacionales, este catálogo buscará
satisfacer sus demandas y contrataciones. Estos servi‐
cios son específicos a una actividad, pero no tienen en
cuenta las particularidades de los usuarios a la hora de
aplicar la información climática y meteorológica debi‐
do a lo general de la información, además no precisa
servicios de capacitación a los usuarios para que sean
entendible.

El catálogo diseñado por la Agencia Estatal de
Meteorología (AEMet) de España y el catálogo de
Productos y Servicios de Tiempo y Clima en el Depar‐
tamento de Puno, en Perú constituyen referentes de
servicios basados en el MMSC donde los contenidos
de la información son de utilidad para la toma de deci‐
siones, están contextualizado a los diferentes tipos de
usuarios y actividades y las acciones de capacitación
son tanto para los proveedores de los servicios como
para los clientes.

CONCLUSIONES

Los servicios climáticos tienen el potencial de in‐
crementar la adaptación y resiliencia del sector agríco‐
la ante la variabilidad climática y el cambio climático,
ya que contribuyen al desarrollo de esta actividad y
dotan de conocimientos a los decisores y productores
para la toma de decisiones climáticamente eficientes.
Además, permiten el uso más eficiente de los recursos
naturales y económicos al garantizar una mejor plani‐
ficación y realización de diversas actividades agrícolas
y de esta manera, mejorar la seguridad alimentaria.

Los servicios climáticos diseñados como “traje a
la medida” del cliente favorecen en gran medida las
necesidades contextuales de conocimientos climáticos
y meteorológicos de las diferentes formas productivas
en el sector agrícola de la provincia de Cienfuegos
para disminuir las pérdidas económicas y sociales atri‐
buidos a la variabilidad del climática y cambio climá‐
tico.
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ANEXO 1. CARACTERÍSTICAS QUE DISTINGUEN EL SERVICIO O PRODUCTO HECHO A LA
MEDIDA DEL CLIENTE

• Servicio Único: es un servicio diferente, flexible, confiable y creativo.
• Atención personalizada: la atención al cliente es constante, los hace sentirse únicos y especiales, resalta las

diferencias y valora la individualidad de cada cliente. La personalización requiere conocer qué es lo que
necesita el cliente, cuando lo necesita y cómo lo quiere.

• Participación del cliente en el diseño del servicio o producto. La experiencia y los conocimientos
empíricos de los usuarios de los servicios climáticos puede ser de gran utilidad en el diseño de estos por parte
del proveedor del servicio o producto.

• Necesidades y expectativas del cliente satisfechas: Entender las necesidades de los clientes, sus
motivaciones y expectativas es lo que dará el carácter diferencial del servicio.

• Trabajo en equipo: el equipo de trabajo debe ser multidisciplinario y con años de experiencia.
• Múltiples vías de acceso al servicio: se garantiza que le llegue el servicio al cliente por disímiles vías:

impreso, SMS, email, teléfono, página web, etc.
• Alianza con competidores: se trabajará con las informaciones confiables de diferentes centros que también

monitorean algunas variables meteorológicas mediante diferentes métodos, técnicas e instrumentos de
medición.

• Asesoramiento y capacitación al cliente. proveer a las personas de los conocimientos teóricos y prácticos,
de información y de formación necesarios para generar, comunicar y utilizar información sobre el tiempo
atmosférico y el clima de utilidad para las decisiones.
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Características que deben cumplir los servicios hechos a la medida del cliente. Fuente: Elaboración propia.
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