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Resumen

El cáncer de piel es uno de los tipos de cáncer más letales en todo el mundo. En España, se espera un aumento en la incidencia y 

mortalidad si no se toman medidas adecuadas para educar a la población sobre la importancia de la fotoprotección. En este contexto, 

las redes sociales se han convertido en un canal de información crucial para la promoción de hábitos saludables. El objetivo de este 

estudio es conocer el contenido de la comunicación de fotoprevención difundida en Facebook en España por las principales 

organizaciones comprometidas con esta labor. Se ha empleado la teoría de la agenda setting de primer y segundo nivel para explorar 

los contenidos emitidos en 2022 durante el periodo de campañas de prevención en los perfiles de redes sociales de estas 

organizaciones. Los hallazgos muestran una prevalencia de contenidos sobre fotoprotección (34,4%) y un encuadre mayoritario 

centrado en causas del cáncer de piel (55,4%).

Palabras clave: comunicación estratégica, comunicación de salud, redes sociales, Facebook, cáncer de piel.

Abstract

Skin cancer is one of the most lethal types of cancer worldwide. An increase in occurrence and mortality is expected in Spain if 

adequate measures are not taken to educate the population about the importance of photoprotection. In this regard, social media has 

become a crucial channel of information for promoting healthy habits. The aim of this study is to examine the communication of 

photosafety information via Facebook in Spain by the main organisations involved in this work. The study uses first and second-level 

agenda setting theory to explore the content published in 2022 during the safety campaigns conducted by the organisations on their 

social media profiles. The findings indicate a prevalence of content related to photoprotection (34.4%) and a majority focus on the 

causes of skin cancer (55.4%).

Keywords: strategic communication, health communication, social media, Facebook, skin cancer.
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1. INTRODUCCIÓN

El cáncer de piel representa una tercera parte de todos los cánceres que sufre la sociedad (AEDV, 2022). Esta 

enfermedad se ha convertido en un problema para la salud pública y, particularmente la población joven, 

debido a su notable incremento en los últimos años (Chen et al., 2021). El melanoma es el segundo cáncer más 

diagnosticado entre los jóvenes (Heckman et al., 2016). La mayor causa del cáncer de piel es la radiación 

ultravioleta que se recibe mediante la exposición al sol o a la luz artificial como las cabinas de rayos UVA 

(SEOM, 2018). Así, el bronceado, las actividades al aire libre o la baja percepción de susceptibilidad son 

algunos motivos por los que los jóvenes se arriesgan a la exposición solar (Fernández-Morano et al., 2016).

El cáncer de piel es prevenible, y el mejor método de prevención es educar sobre hábitos de fotoprotección 

(SEOM, 2018). La comunicación de salud es clave para detener el flujo de desinformación y corregir las 

conductas de riesgo con relación al cáncer (McCloud et al., 2017). Las campañas de comunicación mediante 

las redes sociales pueden resultar alentadoras para este propósito, ya que la población joven es el segmento más 

activo en estas plataformas digitales (Falzone et al., 2017). Facebook, particularmente, es una red social que ha 

demostrado ser relevante en términos de intervención y educación para modificar comportamientos de salud 

(Ghahramani et al. 2022). Los usuarios la conciven como una red social informativa en la que el contenido 

relacionado con el cáncer de piel se asemeja a un grupo de apoyo en el que se comparten experiencias 

personales (Petukhova et al. 2020).

España es un contexto de alto riesgo para esta enfermedad, debido a los altos índices de raciadión solar 

(AEMET, 2023) y su idiosincrasia de destino turístico a nivel europeo (OMT, 2021) . Sin embargo, no hay 

una comunicación de prevención del cáncer de piel bien orquestada (Alonso-Belmonte et al., 2022). Los 

principales emisores de la comunicación intencionalmente preventiva y periódica sobre cáncer de piel que se 

encuentran en las redes sociales son organizaciones científicas y asociaciones de pacientes sin ánimo de lucro. 

Además, existe un vacío de conocimiento respecto a la adecuación de sus contenidos, puesto que no hay 

ninguna investigación previa que haya abordado este ámbito de estudio. Los estudios anteriores se han 

centrado en la cobertura de la comunicación periodística en los medios impresos (Heneghan et al., 2007; 

Scully et al., 2008; Cho et al., 2010; Cokkinides et al., 2012; Dixon et al., 2013; McWhirter y Hoffman-Goetz, 

2015), prensa digital (Sánchez, 2018), y cobertura mediática en redes sociales (Basch et al., 2015; Tang y Park, 

2017; Cho et al., 2018; Gomaa et al., 2022; Merten et al., 2022).

Así, esta investigación pretende analizar la comunicación estratégica de fotoprevención solar que realizan los 

emisores de comunicación estratégica para la prevención del cáncer de piel en España en Facebook mediante la 

aplicación de la teoría de la agenda setting de primer y segundo nivel.

2. MARCO TEÓRICO

2.1. Agenda setting de primer nivel

La perspectiva de la agenda setting  para estudiar la comunicación en salud ha crecido considerablemente, 

siendo el cáncer uno de los temas más comunes en la literatura (Guenther et al., 2021). McCombs et al. (2014)

afirman que “el establecimiento de la agenda es la transferencia de la prominencia de un tema de los medios de 

comunicación a la agenda pública” (p. 787).

Internet y las redes sociales ejercen una enorme influencia en la construcción de la agenda mediática (López-

López, 2020). Diversos estudios acerca de los temas de salud más importantes avalan la influencia de las redes 

sociales en el establecimiento de la agenda (Gao et al., 2022; Matthews et al., 2023). Asimismo, estudios 

empíricos sobre el contenido de cáncer de piel difundido en redes sociales revelan los temas más frecuentes. Por 

ejemplo, Gomaa et al. (2022)  informaron que el melanoma seguido del cáncer de piel fueron encontrados 
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entre los 10 principales hashtags en Twitter relacionados con el cáncer de piel; Basch et al. (2015), por su parte, 

hallaron que el melanoma y el cáncer en general son los temas tratados con más frecuencia entre los 

profesionales en YouTube, recibiendo mucha más atención que los carcinomas de células basales y escamosas. 

La sobreexposición o falta de exposición a alguno de los tipos de cáncer de piel puede resultar un problema, 

debido a que presentan diferentes tasas de mortalidad y morbilidad (Tang y Park, 2017).

La credibilidad de los medios influye en la transferencia de la agenda temática a la agenda pública (Luo et al., 

2019); factores como confiabilidad, calidad y utilidad son determinantes (Wang et al., 2020). Los estudios en 

redes sociales demuestran el peso de fuentes políticas y gubernamentales en el establecimiento de la agenda 

pública (Matthews et al., 2023). En España, no existe comunicación gubernamental sobre el cáncer de piel en 

las redes sociales. El único estudio sobre el contenido de cáncer de piel en prensa digital reveló que los 

periódicos utilizaban a organizaciones -como la Asociación Española Contra el Cáncer o la Asociación 

Española de Dermatología y Venereología- como principales fuentes de información para crear las noticias de 

cáncer de piel (Sánchez, 2018). Estas organizaciones, junto con algunas otras identificadas como emisores 

estratégicos de prevención del cáncer de piel a nivel nacional (Soludable, Área Hospitalaria Costa del Sol, 

Centro Nacional de Investigaciones Oncológicas, Grupo Español Multidisciplinar de Melanoma y Melanoma 

España), también están trabajando actualmente en la prevención a través de sus perfiles de redes sociales. Así, la 

primera pregunta de investigación e hipótesis que se plantean son:

PI1 ¿Qué cobertura temática tiene la comunicación estratégica para la prevención de cáncer de piel de los 

principales emisores en Facebook en España?

H1 El melanoma es el tema más prominente en la comunicación estratégica para la prevención de cáncer de 

piel en Facebook en España.

2.2. Agenda setting de segundo nivel

El segundo nivel de agenda se refiere a cómo la sociedad, influenciada por los medios, piensa sobre ciertos 

temas (Wanta y Alkazemi, 2017). Los medios no sólo establecen de qué temas va a hablar la sociedad, sino 

también cómo va a pensar acerca de esos temas (Ardèvol-Abreu et al., 2020). Tang y Park (2017) señalan dos 

enfoques en el contexto de la comunicación en salud: el enfoque de causas y el enfoque de solución. El enfoque 

de causas indica que si los medios tratan una enfermedad -por ejemplo, el cáncer de piel- como causada por 

factores de riesgo controlables -por ejemplo, el bronceado-, el público será más susceptible de pensar en esos 

términos sobre la enfermedad y será más factible lograr un cambio de comportamiento. El enfoque de solución 

engloba la prevención y el tratamiento. La mejor opción para evitar y reducir el riesgo de cáncer de piel en la 

población es la prevención primaria mediante fotoprotección (SEOM, 2018), la detección -prevención 

secundaria- y el tratamiento temprano también influye en el riesgo (Basch et al., 2015).

La toma de conciencia sobre los factores de riesgo y las conductas preventivas ante el cáncer de piel es 

limitada en la sociedad (Dawson et al., 2011); sobre todo en la juventud, que es vulnerable para imitar 

conductas de riesgo que ven en las redes sociales como el bronceado (De la Garza et al., 2021). Diversos 

estudios han testado que la alfabetización mediática sobre los factores de riesgo -causas- del cáncer de piel en las 

redes sociales (Mingoiaa et al., 2020; Myrick et al., 2022), y particularmente en Facebook (Mingoiaa et al., 

2019), provoca cambios de actitud hacia el bronceado entre los jóvenes universitarios. Su temprana edad hace 

que los comportamientos de riesgo ante la exposición solar y el bronceado sean potencialmente modificables 

mediante la educación preventiva (Dessinioti y Stratigos, 2022). Las estrategias comunicativas para alentar la 

adopción de comportamientos preventivos respecto al cáncer de piel son viables en las redes sociales (Dawson 

et al., 2011; Buller et al., 2021), incluso igual o más efectivas que en los medios no digitales (Niu et al., 2022).

Los estudios más actuales (Tang y Park, 2017; Cho et al., 2018; Merten et al., 2022) que arrojan 

información conclusiva acerca de los diferentes enfoques de causas y solución, indican que los factores de 

riesgo, la prevención y los tratamientos se tratan con poca frecuencia en el contenido sobre cáncer de piel en las 
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redes sociales. O´Kane et al. (2022) informó la existencia de enfoques positivos y negativos en las publicaciones 

de promoción de salud en las redes sociales, hallando una mayoría de posts con enfoque positivo que pueden 

lograr mayor persuasión con el contenido de salud. Así, la segunda pregunta de investigación e hipótesis que se 

plantean son:

PI1 ¿Qué enfoques tiene la comunicación estratégica para la prevención de cáncer de piel de los principales 

emisores en Facebook en España?

H2
.
 La cobertura temática de la comunicación estratégica para la prevención de cáncer de piel en Facebook 

en España no presenta enfoque de causas.

H3
.
 La cobertura temática de la comunicación estratégica para la prevención de cáncer de piel en Facebook 

en España no presenta enfoque de solución.

3. METODOLOGÍA

Para este estudio se empleó una metodología cuantitativa basada en el análisis de contenido de las 

publicaciones de los emisores estratégicos para la prevención del cáncer de piel en España en Facebook.

3.1. Muestreo

Para identificar los perfiles de los principales emisores, se tomó la clasificación previa del proyecto 

COMPREVEN(P)CANCER (Comunicancer, 2021) de los principales emisores nacionales de comunicación 

estratégica en fotoprevención solar contra el cáncer de piel en España: Asociación Española Contra el Cáncer 

(AECC), Programa Soludable, Área Hospitalaria Costa del Sol, Asociación Española de Dermatología y 

Venerología (AEDV), Centro Nacional de Investigaciones Oncológicas (CNIO), Grupo Español 

Multidisciplinar de Melanoma (GEM) y Melanoma España. De este grupo, se descartó a CNIO y GEM por 

no tener cuenta oficial en Facebook. Una vez identificados los perfiles en Facebook, se hizo un seguimiento de 

todas las publicaciones del año 2021, identificando una mayor producción de contenidos de prevención de 

cáncer de piel entre los meses de abril a julio. Esos meses representan la temporada de las campañas en España, 

debido al aumento de las temperaturas y la radiación solar, que coinciden con los principales periodos 

vacacionales de primavera-verano en el país y con los días mundiales del melanoma y el cáncer de piel. La 

captura de los datos se realizó mediante la plataforma Crowtangle, que rastrea el contenido público de páginas 

de Facebook y recupera titulares, textos, enlaces a videos empotrados, imágenes o artículos que acompañan a las 

publicaciones. Este proceso es exhaustivo y sigue los procedimientos señalados en Cárcamo et al. (2022). 

Finalmente, se recogieron 613 publicaciones emitidas entre los meses de abril a julio de 2022.

3.2. Unidad de análisis

Las unidades de análisis fueron las publicaciones en Facebook de los emisores estratégicos nacionales de 

prevención de cáncer de piel en España. Para este análisis se tomó el conjunto de texto, links, vídeos e imágenes 

que constituyen cada post, que permitieron medir la relevancia del contenido, información general de las 

publicaciones, tópico de las publicaciones, causas y prevención del cáncer de piel, y tipos de tratamiento.

3.3. Codificación

3.3.1. Relevancia del contenido

La codificación de las publicaciones empezó por la relevancia para el cáncer de piel y la fotoprotección. Se 

midió la relevancia del contenido de la publicación en cuatro categorías: (a) relevancia para el cáncer de piel, 

(b) relevancia para la fotoprotección, (c) relevancia para ambos, y (d) no relevancia cuando no se trataron 
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ninguno de los dos temas en la publicación. Las publicaciones que no presentaron relevancia se excluyeron. Se 

obtuvieron un total de 157 unidades de análisis con relevancia para con el objeto de estudio pertenecientes al 

Programa Soludable (n = 49), Melanoma España (n = 36), la AEDV (n = 32), el Área Hospitalaria Costa del 

Sol (n = 29), y la AECC (n = 11).

3.3.2 Información general de las publicaciones

Se registró la información básica de cada publicación, que incluía el nombre del codificador, el número 

identificativo de la publicación, el día y mes de la publicación, y el objetivo de la publicación en cuanto a si era 

(a) informativo -persigue informar sin incitar el cambio de comportamiento-, (b) persuasivo -persigue el 

cambio de comportamiento- o (c) comercial -persigue la promoción de productos, servicios, eventos, etc. 

relacionados con el cáncer de piel y/o la fotoprotección-.

3.3.3. Tópico de las publicaciones

Esta variable se codificó para analizar el primer nivel de agenda setting. Se identificaron los tópicos 

principales de las publicaciones: (a) cáncer de piel en general, (b) melanoma, (c) carcinoma de células 

escamosas, (d) carcinoma de células basales, y (e) fotoprotección. Puesto que la fotoprotección forma una parte 

muy importante de la comunicación de prevención de cáncer de piel en España, resulta necesario incluirla y 

analizar las publicaciones en las que se trata de manera más prominente. Cuando una publicación mencionaba 

el cáncer de piel sin especificar o más de uno de los tópicos, se codificaba como cáncer de piel en general. 

Cuando se centraba exclusivamente en uno de los tópicos, se codificaba como el tópico específico.

3.3.4. Causas, prevención y tipos de tratamiento del cáncer de piel

Las variables causas, prevención y tipos de tratamiento del cáncer de piel se codificaron para analizar el 

segundo nivel de agenda setting en términos de enfoque de causas y de solución (Tang y Park, 2017).

Causas: la publicación se codificó en función de si mencionaba una o más de las principales causas del cáncer 

de piel: (a) exposición solar, (b) cabinas de bronceado, (c) otras causas incluida la genética. Las categorías no 

eran excluyentes.

Prevención: en primer lugar, se codificó si la publicación contenía información sobre prevención primaria, y 

si la prevención estaba presente, se codificó cuáles de esos métodos fueron mencionados. Los métodos no eran 

excluyentes, por lo tanto una misma publicación podía contener varios. Los métodos de prevención primaria 

incluyen todos los comportamientos de protección frente a la radicación solar recomendados (Tang y Park, 

2017; Soludable, 2021; WHO, 2022): (a) evitar cabinas de bronceado, (b) evitar permanecer en el exterior en 

horas punta, (c) buscar la sombra en horas punta, (d) ropas protectoras -pierna y manga largas-, (e) sombreros 

de ala ancha -incluimos también otros ala-, (f) gafas de sol, (g) crema solar. En segundo lugar, se procedió del 

mismo modo con la prevención secundaria, si la prevención estaba presente, se codificó si incluía uno o más de 

los métodos de prevención, (a) visitar al médico, (b) autochequeo, (c) señales de advertencia (ABCD).

Tipos de tratamiento: se registraron los tipos de tratamientos mencionados en las publicaciones: (a) 

tratamientos biomédicos establecidos -cirugías, radioterapia, quimioterapia, inmunología, etc.-, (b) 

tratamientos alternativos -hierbas, comidas, etc.-, (c) tratamientos en general sin especificar. Las categorías no 

son excluyentes entre sí.

Tono: se incluyó esta variable para enriquecer el segundo nivel de agenda setting, según las categorías 

desarrolladas por Scully et al. (2008) y Tsuda et al. (2016) Cada pin se codificó según el tono del lenguaje: (a) 

tono positivo, -el contenido se centra en los beneficios de la prevención-, (b) tono negativo -el contenido se 

centra en los riesgos de la enfermedad o de la exposición solar-, y (c) tono neutro, -no se incide en riesgos o 

beneficios o si hay equilibrio entre beneficios y riesgos-. Estas tres categorías son excluyentes entre sí.
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3.4. Intercoder Reliability

Antes de realizar la codificación se realizó un entrenamiento de dos codificadores sobre el libro de códigos. 

Se calculó la fiabilidad del proceso de codificación sobre el 10% (n = 16) de toda la muestra (n = 157). La 

fiabilidad se calculó mediante el Coeficiente de Fiabilidad de Holsti (C.R.) arrojando un valor de C.R. = ,746.

3.5. Análisis estadísticos

Los datos fueron analizados utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versión 

28. Se realizaron análisis univariables de distribución de frecuencias y análisis bivariables de tablas de 

contingencia con Chi-cuadrado.

4. RESULTADOS

4.1. Cobertura temática de la comunicación

La PI1 exploró la comunicación estratégica para la prevención del cáncer de piel y fotoprevención en 

Facebook (Tabla 1). La fotoprotección (34,4%), el melanoma (32,5%) y el cáncer de piel en general (31,2%) 

fueron los temas más frecuentes, mientras que los carcinomas de células basales (1,9%) y los carcinomas de 

células escamosas (0%) fueron los menos utilizados. Tras los resultados de los análisis de distribución de 

frecuencias, la H. que establece que el melanoma es el tema más prominente en la comunicación estratégica 

para la prevención del cáncer de piel en Facebook en España, se rechaza. Los resultados muestran que la 

fotoprotección es el tema central de la comunicación estratégica.

Tabla 1

Distribución del tópico de las publicaciones

Tópico N Porcentaje

Fotoprotección 54 34,4%

Melanoma 51 32,5%

Cáncer de piel en general 49 31,2%

Carcinoma de células basales 3 1,9%

Carcinoma de células escamosas 0 0%

elaboración propia

4.2. Enfoques empleados en la comunicación

La PI2 exploró los enfoques empleados en la comunicación estratégica para la prevención del cáncer de piel 

en Facebook, en términos de causas, prevención primaria, secundaria y tratamiento. El enfoque de causas de 

cáncer de piel (55,4%, n = 87) y de prevención secundaria (51,6%, n = 81) se trataron de forma similar en 

términos de frecuencia. Entre las causas más referenciadas estaba la exposición solar (54,1%, n = 85). Las 

cabinas de bronceado (5,7%, n = 9) y otras causas incluida la genética (1,3%, n = 2), por el contrario, fueron las 

causas del cáncer de piel menos discutidas. Entre los métodos de prevención secundaria, los métodos más 

empleados fueron visitar al médico (56,8%, n = 46) y el autochequeo (55,6%, n = 45). Las señales de 

advertencia (ABDC) fueron empleadas por un pequeño porcentaje (16%, n = 13). En términos de prevención 

primaria (42%, n = 66), los métodos más tratados fueron usar crema solar (73,1%, n = 49), usar sombrero de 

ala (44,8%, n = 30) y usar gafas de sol (31,3%, n = 21), seguidos de buscar la sombra en horas punta (29,9%, n 

= 20), usar ropa protectora (29,9%, n = 20), evitar el exterior en horas punta (26,9%, n = 18) y evitar cabinas 
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de bronceado (13,4%, n = 9). Una misma publicación podía incluir más de una causa de riesgo, y más de un 

método de prevención primaria y secundaria. Los tratamientos fue el enfoque menos empleado, ya que solo se 

trataron en el 1,9% (n = 3) de las publicaciones. Éstos hacían referencia a tratamientos biomédicos establecidos 

1,9% (n = 3). Las terapias alternativas y métodos en general sin especificar no se incluyeron en ninguna 

publicación (0%, n = 0).

La prueba de Chi cuadrado reveló diferencias altamente significativas (p < ,001) al relacionar los términos 

de causas y de prevención primaria y secundaria con el tópico de la publicación (Tabla 2). Los términos de 

causas y de prevención primaria y secundaria están fuertemente relacionados con el tema de la publicación. Las 

publicaciones en las que se menciona la exposición solar como factor de riesgo del cáncer de piel tienen en su 

mayoría la fotoprotección como tópico (30,57%, p < ,001), lo mismo ocurre con las publicaciones con un 

enfoque de prevención primaria que están relacionadas con la fotoprotección (24,84%, p < ,001). En cuanto a 

las publicaciones con un enfoque de prevención secundaria, se asocian al melanoma (28,66%, p < ,001).
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Tabla 2

Resultados de la prueba de Chi cuadrado sobre las variables de enfoque y el tópico

Cáncer

de piel

Melanoma

No 

melanoma

Fotoprotección p

Variables

Causas 16,56% 8,28% 0,63% 30,57%

< 

,001*

Exposición 

solar

15,92% 7% 0,63% 30,57%

< 

,001*

Cabinas de 

bronceado

3,18% 2,54% 0% 0% ,127

Otras causas 1,27% 0% 0% 0% ,215

Prevención 

primaria

9,55% 7,64% 0% 24,84%

< 

,001*

Crema solar 7,64% 5,09% 0% 18,47% ,855

Sombrero 3,82% 5,73% 0% 9,55% ,067

Gafas de sol 3,18% 2,54% 0% 7,64% ,986

Buscar la 

sombra

1,91% 3,18% 0% 7,64% ,415

Ropa 

protectora

3,82% 3,82% 0% 5,09% ,111

Evitar el 

exterior

3,18% 2,54% 0% 5,73% ,706

Evitar cabinas 

bronceado

3,18% 2,54% 0% 0%

< 

.001*

Prevención 

secundaria

17,19% 28,66% 1,91% 3,82%

< 

.001*

Visitar al 

médico

15,28% 10,82% 1,91% 1,27%

< 

.001*

Autochequeo 5,73% 19,10% 0,63% 3,18% ,018*

Señales de 

advertencia

3,82% 4,45% 0% 0% ,477

Tratamientos 1,91% 0% 0% 0% ,081

Biomédicos 1,91% 0% 0% 0% ,081

Alternativos 0% 0% 0% 0%

En general 0% 0% 0% 0%

elaboración propia

* Sig < ,05

Tras los resultados de los análisis, la H. que afirma que la comunicación estratégica de prevención de cáncer 

de piel en Facebook en España no presenta enfoque de causas, no se confirma. Los resultados muestran que 

más de la mitad de las publicaciones tienen un enfoque de causas de cáncer de piel. Sin embargo, la H. 

relacionada con el enfoque de solución, se confirma parcialmente. Los resultados muestran que menos de la 

mitad de las publicaciones presentan enfoque de solución del cáncer de piel en términos de prevención 

primaria y tratamientos. Sin embargo, la prevención secundaria está presente por encima de la media.
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4.3. Objetivo y tono de las publicaciones de prevención de cáncer de piel

Por último, para responder de forma más completa a la PI2, se realizó la prueba de Chi cuadrado entre el 

tono y el objetivo de las publicaciones (Tabla 3). Los resultados revelan diferencias significativas (p < ,05). La 

mayoría de las publicaciones fueron persuasivas para el cambio de comportamiento (n = 90, 57,3%) e 

informativas (n = 42, 26,7%), y solo el 15,9% (n = 25) tenían un objetivo comercial. El tono más empleado en 

las publicaciones fue el positivo independientemente del objetivo perseguido.

Tabla 3

Resultados de la prueba de Chi cuadrado sobre el tono y el objetivo de las publicaciones 

fuente elaboración propia

Objetivo

Informativo Persuasivo Comercial Total p

Tono ,006*

Positivo 13,37% 29,93% 14,64% 57,9%

Negativo 2,54% 4,45% 0,63% 7,6%

Neutro 10,82% 22,92% 0,63% 34,4%

Total 26,7% 57,3% 15,9% 100%

elaboración propia

* Sig 05

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

En términos temporales, es destacable que, de un corpus de 613 publicaciones emitidas en el periodo de 

campañas de prevención del cáncer de piel en los perfiles de los emisores especializados en esta labor, tan solo el 

25,6% se refieran efectivamente al cáncer de piel.

En términos de establecimiento de agenda, la fotoprevención ha sido el tópico predominante entre las 

publicaciones, seguida del melanoma. El número de publicaciones que menciona los carcinomas es 

prácticamente inexistente. Estos hallazgos corroboran investigaciones previas sobre cobertura de cáncer de piel 

en las redes sociales en las que el melanoma es el tema principal y el cáncer de piel no melanoma es escasamente 

discutido (Basch, et al., 2015; Gomaa et al., 2022). De acuerdo con la agenda de primer nivel, los medios de 

comunicación establecen la agenda temática en el público. Sería de esperar, entonces, que una mayor cobertura 

de los cánceres de piel no melanoma en Facebook, generaría mayor conciencia entre los usuarios de la red sobre 

estos tipos de cánceres menos conocidos.

Respecto los enfoques de la comunicación, el enfoque de causas y de prevención secundaria, han sido los más 

discutidos entre las publicaciones. Estos resultados no concuerdan con hallazgos de estudios previos en redes 

sociales en otros contextos en los que las causas del cáncer de piel y la importancia de la prevención no se 

informaron (Tang y Park, 2017; Cho et al., 2018; Merten et al., 2022). La exposición solar resulta ser el factor 

de riesgo de cáncer de piel más frecuente. Sin embargo, el uso de camas de bronceado y la genética como causa 

del cáncer de piel, se discute poco. La radiación UV proviene de la luz natural y de la luz artificial como las 

camas de bronceado. La falta de un enfoque de camas de bronceado como factor de riesgo del cáncer de piel en 

Facebook puede ser problemático. La juventud es vulnerable a imitar conductas de riesgo que ven en redes 

sociales, como el bronceado (De la Garza et al., 2021).

Respecto a la prevención secundaria, está directamente relacionada con los contenidos de cáncer de piel en 

general, haciendo referencia a visitar al médico y realizarse autochequeo en la mayoría de los casos. La alta 

presencia de publicaciones referidas a visitar al dermatólogo se debe a campañas como Euromelanoma 2022 

realizada por la Fundación Piel Sana de la AEDV o One Skin Collection por la AEDV, ambas de difusión 
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online desde el mes de mayo, en la que animan a la población a visitar al dermatólogo para chequear la piel. 

Asimismo, la prevención primaria y los tratamientos se discuten poco. Estos hallazgos concuerdan con los 

resultados obtenidos en las investigaciones de Tang y Park (2017); Cho et al. (2018) y Merten et al. (2022). La 

prevención primaria está directamente relacionada con los contenidos centrados en la fotoprotección. Este 

resultado es importante ya que la fotoprevención es el método más efectivo para reducir el riesgo de cáncer de 

piel (SEOM, 2018). Sin embargo, no todos los métodos de prevención primaria han recibido la misma 

atención. La crema protectora, el sombrero y las gafas de sol han resultado las medidas fotopreventivas más 

frecuentes. Siguiendo el planteamiento de la agenda, la cobertura de todos los métodos de prevención primaria 

dará una mayor conciencia de estos y por consiguiente una mayor educación en prevención. En términos de 

tratamiento, ha sido el enfoque de solución menos frecuente, tan solo el 1,9% de las publicaciones hacían 

referencia a tratamientos biomédicos establecidos. Está demostrado que el diagnóstico y el tratamiento precoz 

reduce el índice de morbilidad y mortalidad de este tipo de cáncer (Basch et al., 2015). De acuerdo con el 

segundo nivel de agenda, una mayor exposición a la información podría lograr que los usuarios de Facebook 

pensasen en esos términos sobre la enfermedad.

El tono positivo destaca entre las publicaciones. Estos resultados concuerdan con estudios previos (O´Kane 

et al., 2022). Este hallazgo es coherente debido a que el objetivo de la comunicación analizada ha sido 

mayoritariamente persuasivo de cara al cambio de comportamiento.

Los hallazgos indican que los emisores responsables de la comunicación de prevención del cáncer de piel han 

consolidado en Facebook en España una agenda desequilibrada en cuanto a temas y enfoques. Estas 

asociaciones no lucrativas, poseen la credibilidad para difundir campañas de prevención en Facebook. Como 

indica la literatura previa, Facebook es una red social relevante en términos de uso para informarse en salud y 

compartir experiencias (Ghahramani et al., 2022), pero también puede dar lugar a la desinformación 

(McCloud et al., 2017). Estas características convierten a Facebook en una herramienta potencial para la 

concienciación y prevención del cáncer de piel.

Esta investigación presenta un primer estudio para conocer y profundizar en la comunicación estratégica de 

prevención sobre el cáncer de piel en España en Facebook a través de las organizaciones que se ocupan de su 

difusión a nivel nacional. Permite contribuir al corpus de trabajos empíricos sobre comunicación estratégica 

para la prevención del cáncer de piel mediante el modelo de las teorías de la agenda de primer y segundo nivel, 

que vienen a complementar los estudios realizados sobre prensa digital y estudios sobre contenido general en 

redes sociales. Profesionalmente, pretende contribuir con los emisores estratégicos para la prevención de cáncer 

de piel en España para optimizar la efectividad de sus comunicaciones destinadas a los públicos jóvenes.

Contemplar una muestra más amplia que cubra un grupo de redes sociales diferentes, así como otros 

contextos nacionales de mayor y menor riesgo permitiría identificar y comparar la comunicación emitida para 

obtener resultados más amplios. Este trabajo forma parte del proyecto de investigación 

COMPREVEN(P)CANCER, por lo que existe la prospectiva de que futuros trabajos en el marco del proyecto 

completarán esta aproximación.
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