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RESUMO
Objetivo: compreender o quotidiano dos trabalhadores de um centro de satide de Florianépolis

Meétodo: Estudo de abordagem qualitativa, na forma de uma pesquisa exploratério-descritiva. Participaram da pesquisa 18 trabalhadores.
A coleta de dados foi realizada no periodo de abril a maio de 2014, através de entrevistas semiestruturadas, por meio de um roteiro,
contendo as questdes norteadoras: “como estd o seu dia a dia?” e “como estd o seu dia a dia no trabalho?”. Os dados foram analisados a
luz das nogdes e dos pressupostos tedricos e da sensibilidade de Michel Maffesoli.

Resultados: foram encontradas seis categorias que descrevem o quotidiano dos trabalhadores: falta de tempo: corrido, estressante, cansativo;
6timo, bom, tranquilo; em adaptacao; varia de acordo com o dia; razoavel, mais ou menos; e organizado.

Conclusdo: a compreensdo do quotidiano dos trabalhadores apontou que a maior parte da tensao e do estresse no dia a dia estd concentrada
no ambiente laboral.

DESCRITORES: Atividades cotidianas. Saude do trabalhador. Sindrome de burnout. Promogao da satude.

(RE)COGNIZING HEALTHCARE CENTER WORKERS’ ROUTINE: A PATH
FOR BURNOUT PREVEVENTION AND HEALTH PROMOTION

ABSTRACT
Objetive: to understand the routine of workers in a healthcare center in Florianopolis.

Method: a qualitative study using descriptive exploratory research. Eighteen workers participated in the study. Data collection was done
through semi-structured interviews in the period April-May 2014 using a pre-structured script containing the leading questions: “How
is your daily life?” and “How is your daily life at work?” Data was analyzed based on the (theoretical) assumptions of sensible reason by
Michel Mafessoli (Maffesoli’s sensitivity).

Results: six different categories that describe workers routines were found, namely: lack of time: busy, stressful, tiring; excellent, good,
calm; adaptable; it varies depending on the day; reasonable, not bad; and organized.

Conclusion: understanding of workers routines showed that much of the tension and stress in their routine comes from the workplace.
DESCRIPTORS: Daily activities. Worker’s health. Burnout syndrome. Health promotion.
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(RE)CONOCIENDO LO COTIDIANO DE LOS TRABAJADORES DE UN
CENTRO DE SALUD: UN CAMINO PARA LA PREVENCION DEL BURNOUT
Y LA PROMOCION DE LA SALUD

RESUMEN

Objetivo: comprender lo cotidiano de los trabajadores de un Centro de Salud de Florian6polis

Meétodo: estudio de abordaje cualitativo en forma de investigacién exploratoria- descriptiva. Participaron 18 trabajadores. La obtencién
de datos se realiz6 a través de entrevistas semiestructuradas por medio de una guia conteniendo las preguntas orientadoras: “Cémo es
su dia a dia?” y “Como esta su dia a dia en el trabajo?”. Los datos fueron analizados a la luz de las nociones, presupuestos teéricos y

sensibilidad de Michel Maffesoli.

Resultados: se encontraron seis categorias que describen lo cotidiano de los trabajadores - falta de tiempo: desgastante, estresante, cansador;
6ptimo, bueno, tranquilo; la adaptacién varia de acuerdo con el dia: razonable, més o menos y organizado.

Conclusién: la comprensién de lo cotidiano de los trabajadores sefial6 que la mayor parte de la tensién y del estrés, en el dia a dia, esta

concentrado en el ambiente laboral.

DESCRIPTORES: Actividades cotidianas. Salud del trabajador. Sindrome de burnout. Promocién de la salud.

INTRODUCAO

O trabalho é um elemento fundamental da
existéncia humana, pois além de ser indispenséavel
para a propria sobrevivéncia e para sua insergao
no contexto social, ele permite que o individuo
amplie sua capacidade de criagdo e producao.' No
entanto, devido ao capitalismo e sua necessidade de
lucro, o trabalho passou a exigir cada vez mais do
trabalhador, tornando o quotidiano laboral cruel,
desgastante e estressante.? Esta logica trabalhista
acarretou no surgimento de doencas jamais vistas
antes, como a Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout é causada pelo
estresse cronico e didrio do ambiente de trabalho,
se manifestando através de fadiga fisica e mental,
problemas cognitivos e exaustdo emocional.’ Esta
Sindrome comumente ocorre com profissionais que
trabalham em contato direto com outras pessoas.*

Os profissionais que atuam na area da satde
estdo inseridos em um local de trabalho que fre-
quentemente é estressante, o que pode levar esses
trabalhadores ao burnout.

Os trabalhadores que atuam nos Centros
de Satide possuem diversas tarefas com alto grau
de exigéncia e responsabilidade, que, associada a
pressdo da gestdo pelo o cumprimento de metas
e dos préprios usudrios que, por vezes, culpam os
profissionais pela deficiéncia do servico, podem
levé-los a um desequilibrio biolégico e psicolégico.®

Além da sobrecarga de trabalho, os trabalha-
dores dos Centros de Satude estdo expostos dia-
riamente a diversos fatores que podem ocasionar
danos a sua satide como: problemas posturais, dor
na coluna e em membros inferiores e superiores,
excesso de leitura e anotagdes em prontudrios, con-
flitos com os usudrios e com a equipe de trabalho,
responsabilidade por lidar com vida humana, risco

de contaminacéio e de ferimentos, falta de funciona-
rios, condicdes de trabalho inadequadas, problemas
de comunicagdo e falta de reconhecimento profis-
sional proveniente dos préprios colegas, da chefia
da unidade e da Secretaria de Satde.”

Atrelado as inumeras demandas e riscos pro-
venientes do ambiente de trabalho, nao podemos
deixar de mencionar o acelerado ritmo de vida,
caracterizando um viver instantaneo e simultaneo,?
caracteristico da pés-modernidade, presente no quo-
tidiano das pessoas. Este estilo de vida da atualida-
de, com carga horaria excessiva, variadas atividades
laborais e cobrancas cada vez mais frequentes, a
satde do trabalhador se mostra como um desafio.

Para o socidlogo francés Michel Maffesoli,
a pés-modernidade pode ser definida como “a
sinergia de fendmenos arcaicos com o desenvol-
vimento tecnolégico”.””> Em outras palavras, na
pos-modernidade ha um resgate de alguns valores
da antiguidade, como a criatividade, o ladico, o
festivo, o onirico e o imagindrio, em consonancia
com as novas tecnologias e descobertas do mundo
cientifico.

Ja o quotidiano’ é considerado como o modo
de viver de cada pessoa e da coletividade, sendo
que o reaprendizado, algo que estad presente neste,
é quem possibilita a evolugdo no processo de viver."
Este quotidiano pode ser definido como: “a maneira
de viver dos seres humanos no presente, expresso
no dia a dia através de interacGes, valores, crencas,
simbolos e imagens, que vao delineando seu pro-
cesso de viver, num movimento de ser saudavel e
adoecer, pontuando, seu ciclo vital”.'**

Durante as atividades curriculares e de ex-
tensdo, realizadas na graduacao em enfermagem,
alguns trabalhadores de um Centro de Satde do
municipio de Florianépolis, no Estado de Santa
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Catarina, no Sul do Brasil, relataram o cansaco que
vém sentindo durante o dia a dia de seu oficio, sendo
este agravado pelo ritmo de vida acelerado, caracte-
ristico do quotidiano contemporéaneo, envolvendo
outros aspectos fora do ambiente de trabalho como
o transito, a violéncia, entre outros.

Tendo em mente as nog¢des sobre o quotidiano
ea pds-modernidade apresentadas, juntamente com
as demandas de trabalho e os riscos (fisico e psico-
l6gico) aos quais os profissionais das unidades de
satude vivem diariamente, trouxemos como objetivo
compreender o quotidiano dos trabalhadores de um
Centro de Satide, buscando contribuir para prevenir
o burnout e para a promogao da satude.

Vale destacar que foi a partir da Carta de Otta-
wa em 1986, que a promogao da satide passou a ser
entendida de maneira mais ampliada, envolvendo
dimensdes econdmicas, politicas, sociais, culturais,
biolégicas e comportamentais, interligadas entre
si, para que seja possivel o alcance da qualidade
de vida.®

METODO

O presente estudo possui abordagem qua-
litativa, na forma de uma pesquisa exploratério-
descritiva.

Este estudo foi realizado com trabalhadores
de um centro de satdde do municipio de Floriané-
polis, regido sul do Brasil. Foram entrevistados 18
trabalhadores que aceitaram fazer parte da pesquisa,
sendo estes de profissdes variadas: enfermeiro, mé-
dico, farmacéutico, dentista, técnico de enfermagem,
servente de limpeza, auxiliar de satide bucal, agente
comunitario de satide e auxiliar administrativo.

A coleta de dados foi realizada através de
entrevistas semiestruturadas, no periodo de abril
a maio de 2014, por meio de um roteiro, contendo
informacdes sobre os participantes (nome ficticio,
sexo, idade, profissdo, carga horaria semanal de
trabalho, tempo de profissao, estado conjugal e se
possui filhos), bem como as questdes norteadoras:
“como estd o seu dia a dia?” e “como esta o seu dia
a dia no trabalho?”

Os dados obtidos com as entrevistas foram
ordenados, organizados e categorizados, através
da utilizacao do software ATLAS.ti versao 6.1, onde
cada topico foi separado e guardado. Identificamos
as palavras-chave e categorias, sintetizando a classi-
ficagdo pelos temas mais relevantes e ressaltando os
aspectos comuns e repetitivos, assim como aqueles
que sdo diferentes e trazem informacdes importan-
tes sobre da realidade. A analise dos dados foi rea-

lizada a luz das nogdes e dos pressupostos teéricos
e da sensibilidade de Michel Maffesoli.

Com a finalidade de preservar o anonimato
dos participantes, foi entregue a eles uma lista con-
tendo nomes de super-herdis e heroinas das historias
em quadrinhos, para que escolhessem um codinome
ficticio a ser utilizado neste estudo. Os trabalhadores
foram nomeados desta forma, pois assim como os
super-herois e heroinas, estes profissionais dedicam
boa parte de seu tempo preservando a satide e a vida
das pessoas, cada um utilizando habilidades (“super
poderes”) e conhecimentos especificos.

Esta pesquisa foi aprovada pela Prefeitura
Municipal de Florianépolis e pelo Comité de Etica
da Universidade Federal de Santa Catarina, sob o
protocolo de n. 28293314.9.0000.0121 e parecer de n.
551.189. Os participantes deste estudo assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE),
preconizado pela Resolucao 466/ CNS de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 18 participantes desta pesquisa, 16 sdo
mulheres e dois sdo homens, com faixa etaria entre
22 e 53 anos, com tempo de profissdo variando entre
dois e 32 anos, e carga horéria semanal de trabalho
entre 30 a 88 horas.

Comrelagao ao estado civil, 11 dos sujeitos sao
casados, quatros sao solteiros e trés possuem uniao
estavel, 11 possuem filhos e sete ndo possuem.

Com base nas respostas dos participantes as
questdes norteadoras “como esta o seu dia a dia?” e
“como estd o seu dia a dia no trabalho?”, surgiram
seis categorias que descrevem o quotidiano dos
trabalhadores: falta de tempo: corrido, estressante,
cansativo; 6timo, bom, tranquilo; em adaptagao;
varia de acordo com o dia; razoavel, mais ou menos;
e organizado. A seguir iremos discutir mais deta-
lhadamente a respeito de cada categoria.

Falta de tempo: corrido, estressante, cansativo

Entre os 18 trabalhadores entrevistados, 13 re-
lataram sobre a falta de tempo, associada ao estresse,
ao cansaco e a correria da vida diaria, em especial
devido ao trabalho, como é possivel perceber na
fala a seguir:

Estd bem corrido, cansativo. [...] € mais por
causa do trabalho mesmo. Na questdo pessoal esta
tranquilo assim, é mais pelo trabalho mesmo que
dai até acaba influenciando na parte pessoal. [...] fico
mais estressada. [...] ndo tenho tempo para fazer outras
coisas que eu gostaria (Batgirl).
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A falta de tempo no quotidiano das pessoas
se tornou algo cronico. Raramente encontramos
alguém que nao se queixa da falta de tempo ou
correria diaria, pois “as pessoas definitivamente
nao tém tempo. Estao sempre atrasadas, apressadas
e correndo atras da maquina” '+

O sentido do tempo foi modificado ao longo
da trajetéria humana, a partir da insercao de tec-
nologias que permitiram a reorganizac¢ao do traba-
lho.® Nas sociedades pré-industriais, o ser humano
seguia o tempo da natureza e do préprio corpo
para organizar as atividades da vida diaria. Ja nas
sociedades industriais, com a introdugao do rel6gio
mecanico no quotidiano das pessoas, o tempo passa
ser linear, rigorosamente controlado e organizado
pelo trabalho.

Atualmente, vivemos o tempo simultaneo e
instantaneo do computador onde, apesar de termos
maior liberdade e flexibilidade, também estamos
imersos em uma légica de corrida e competicao exa-
cerbada, além de longas horas de trabalho, algo que
reduz o tempo livre para as atividades prazerosas e
causa prejuizos a saude.””

“O tempo linear do relégio, vivido hoje como
um tempo natural e quase homogéneo, levou quase
300 anos para ser incorporado na sociedade ociden-
tal. Nos perguntamos se viveremos, com o compu-
tador, o mesmo processo que levou a incorporagao
do tempo do relégio” 523

Na sociedade p6s-moderna,'® ha também um
predominio da criatividade, quando falamos sobre
o trabalho, e ndo somente no sentido do valor do
trabalho. Esta criatividade exigida pelo mercado de
trabalho, atrelada a simultaneidade e a instantanei-
dade do tempo, pode contribuir para o aumento do
estresse e da sobrecarga de tarefas no quotidiano,
pois requer maior preparo e adaptagdo das pessoas
as demandas do mercado de trabalho, levando ao
surgimento de enfermidades.

Otimo, bom, tranquilo

Se o quotidiano tem uma dimensdo estres-
sante, paradoxalmente, também pode se mostrar
tranquilo, sendo bom e até 6timo.

Dentre os participantes, 11 mencionaram que
seu dia a dia é bom, 6timo ou tranquilo, sendo que
a maioria se referiu ao contexto fora do trabalho,
conforme demonstra a fala do trabalhador a seguir:

[...] no momento estd bem, agora para mim é uma
fase boa porque como mde eu estou melhor, porque a gente
ndo se estressa tanto fora de casa e consegue descansar
um pouco mais para poder trabalhar (Vampira).

Ja outros participantes também retrataram o
seu quotidiano da mesma forma, porém incluindo
o ambiente laboral:

[...] estd tranquilo. [...] ndo é assim um servico tiao
puxado, porque a gente ndo faz tudo num dia so. Entdo
vai levando, um dia faz um pouco, outro dia faz outro,
descansa um pouco, trabalha outro, tem hordrio de inter-
valo, entdo ndo é um servigo que seja, que a gente comega
das oito da manha até ds dez da noite ndo para nada. E um
servico que a gente vai fazendo conforme o corpo ajuda
[...] Mulher Invisivel).

Aqui podemos observar os paradoxos e
contradigdes, caracteristicos da pés-modernidade,
associados ao trabalho, pois quando questionados
sobre o dia a dia no contexto geral, a maioria dos
participantes respondeu bom, 6timo e tranquilo.
Mas, quando realizamos esta mesma pergunta
associada ao ambiente de trabalho, o estresse e a
correria aparecem de forma predominante.

Isto nos remete a intensificacdo do trabalho,
reflexo do modo de producao capitalista, onde o
foco passa a ser a produgdo e ndo o trabalhador,
transformando o profissional em um mero ins-
trumento produtivo, sem que as necessidades do
mesmo sejam consideradas.'

Quando o trabalhador é visto como um ins-
trumento e ndo como ser humano, o trabalho perde
0 seu cardter positivo, que seriam a construgao da
individualidade e os aspectos socioambientais da
pessoa.? O trabalho passa apenas a ser visto como
algo negativo, que “suga” a forca vital do individuo,
enao como algo que fortalece ou energiza, sendo ne-
cessario um tempo fora do trabalho para que a pessoa
serecupere do desgaste sofrido no ambiente laboral.

Outro aspecto que destacamos aqui também
é a questdo da sensibilidade relativista, um dos
pressupostos tedricos da sensibilidade de Michel
Maffesoli.’ Esta nocao fala sobre a relatividade da
realidade, pois cada pessoa tem a sua forma de ob-
servar o mundo ao seu redor. Assim, para alguns
participantes, o quotidiano de trabalho é corrido e
para outros ndo, pois cada pessoa vé a realidade
de um jeito diferente. Mas podemos também nos
questionar se para alguns a correria do dia a dia ja
nao estaria naturalizada, visto que vivemos numa
sociedade do instantaneo e simultaneo, expressa
por uma ética do instante,'” também vista como a
sociedade da pressa,'® denotando um fast life.

Em adaptagao

O quotidiano dos trabalhadores de um Centro
de Satide também se apresenta em adaptacdo. Cinco
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participantes da pesquisa referiram que o seu dia
a dia esta em adaptagdo, como é demonstrado na
fala a seguir:

[...] aqui a gente tenta a todo o momento rever o
processo de trabalho, tenta ajustar ele tanto da melhor
forma no atendimento das pessoas, quanto o nosso bem
estar no trabalho [...] (Supergirl).

O processo de adaptacao faz parte do nosso
quotidiano. Estamos constantemente nos adaptando
a novas tecnologias, as mudangas ambientais, aos
momentos e ritmos de vida.

Como ja mencionado, o tempo na pés-moder-
nidade é simultaneo e instantaneo,® o que influencia
no ritmo de vida das pessoas e na sua forma de
organizacdo e adaptacdo frente as demandas da
vida diaria, havendo a necessidade de estar sempre
repensando sobre as dimensdes que envolvem o
quotidiano, buscando ter uma melhor qualidade de
vida, tanto no ambiente laboral, quanto no contexto
pessoal e familial.

Por outro lado, buscamos um equilibrio entre
as diferentes dimensdes do nosso viver e conviver,
que demandam nossa atencao, nosso tempo: para
si, para o outro, que pode ser nossa familia, nosso
trabalho, o que nos remete a ideia da constante busca
do ser humano pelo equilibrio. “O ser humano vive,
portanto, uma constante necessidade de equilibrio,
nesta gangorra existencial, entre as imposi¢des do
meio e a sua propria subjetividade.”**3>

Ele estd assim mais esquematizado [...].[...] eu gosto
muito de trabalhar, o trabalho me satisfaz muito, mas eu
tenho outra prioridade na minha vida que é o meu filho
entdo eu estou nesse processo de readaptacio de tempo.
O tempo pra mim, o tempo pra minha familia, o tempo
pro meu filho e o tempo pro trabalho (Homem Aranha).

Varia de acordo com o dia

O quotidiano trazido pelos trabalhadores
deste estudo se mostra dinamico e variando com as
interacdes didrias. Dois participantes mencionaram
que o seu quotidiano varia conforme a demanda
de trabalho ou com o momento de vida em que se
encontra. No relato abaixo é possivel compreender
esta dinamicidade:

Tem dias que é tranquilo, tem dias que é estressante,
depende, assim (Ravena).

Estas colocacdes nos mostram a forca no
quotidiano do mundo imaginal,® este mundo de
imagens, imaginacdes, imagindrio, crencas e valores
que envolvem e delineiam nosso viver e conviver
(causa e efeito de toda vida social).

Depende também de como é que eu venho de espi-
rito, influencia muito. [...] geralmente quando eu estou
vindo, eu saio da faculdade e venho almocar aqui eu jd
penso assim hoje vai dar tudo certo de novo, eu vou ter
um bom dia de trabalho, vou conseguir atender as pessoas
e vou acabar o dia de trabalho bem. E isso que eu penso
toda a vez que eu venho, porque se eu vir com a mente
muito ‘ah meu Deus de novo’, ai ndo vai ajudar, vai piorar
(Vitva Negra).

Tanto no dia a dia do ambiente de trabalho
como no contexto pessoal e familiar de vida podem
surgir algumas situacdes adversas que prejudicam
o quotidiano das pessoas, causando estresse, irrita-
¢do, desconforto, tristeza, enfim, sentimentos ditos
como negativos, influenciando, consequentemente,
o0 seu momento atual de vida. No entanto, esses
sentimentos negativos podem trazer aprendizados
e reflexdes, tanto para a pessoa, quanto no seu con-
texto familial.

Razoavel, mais ou menos

O quotidiano para os trabalhadores se mostra
razoavel e, também, mais ou menos, como dois
participantes relataram o seu dia a dia. Um deles
se referindo ao ambiente de trabalho e outro ao
contexto geral de vida, conforme a fala a seguir:

O meu dia a dia? E, ele estd razodvel, eu nio Posso
dizer que td ruim ndo, porque quem faz o dia da gente
¢ a gente mesmo. Entdo eu procuro deixar minha mente
focada no trabalho e fazer o melhor assim, com os pacien-
tes. [...] razodvel porque aconteceram umas coisas muito
chatas e ai até se dissolver tudo vocé fica um pouco mais
esquisito, mas nada que ndo vai passar, vai passando
assim. Entdo td razodvel porque eu mantenho meu foco
no trabalho (Cristal).

Este participante que se referiu ao o seu dia a
dia como razoavel no contexto do trabalho, relatou
que isto ocorre devido a alguns conflitos que houve
com a equipe de trabalho.

Os conflitos, tanto no ambiente de trabalho,
quanto no contexto familial sao comuns, pois as
pessoas possuem diferentes formas de ser, agir e
pensar, estando relacionados as: “[...] inquietacdes
que fazem parte da natureza do homem, dentre elas
a defesa dos seus propésitos, o qual, para alcan-
¢a-los, se utiliza de mecanismos que possibilitam
o controle do ambiente fisico e das relagdes que
o envolvem, mesmo presumindo que isso possa
resultar no inesperado.”*?

Os conflitos, sejam entre individuos ou gru-
pos, podem ocasionar prejuizos no processo de
trabalho. No entanto, este possui um carater posi-
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tivo quando ha uma reflexao e um enfrentamento,
visando melhorias e mudancas pessoais, grupais e
organizacionais.”

Um dos participantes descreveu o seu quo-
tidiano como mais ou menos fora do ambiente de
trabalho, devido a falta de tempo que tem para
realizar outras atividades prazerosas no dia a dia.
Neste momento, retornamos a questao da correria e
das demandas presentes no quotidiano das pessoas,
0 que, muitas vezes, as impossibilita de executar ou-
tras agoes voltadas para o proprio lazer e bem-estar.

Organizado

Um dos participantes referiu o seu quotidia-
no como organizado, pois caso contrario ndo teria
tempo de realizar todas as tarefas didrias, conforme
é demonstrado a seguir:

[...] ¢ tudo bem organizado. E um dia rotineiro,
é uma rotina assim, ndo é bem apertada, mas eu
faco tudo em um determinado horario para que eu
possa atender as demandas do meu dia a dia (Miss
Marvel).

A organizacdo sempre esteve presente ao
longo da histéria do ser humano que, ao sair da
floresta, veio ao encontro do mundo do trabalho nas
cidades, o que exigiu habilidades de relacionamen-
to, convivéncia e organizagdo, para poder enfrentar
a nova realidade.”

Remetendo-nos novamente a questdo da
simultaneidade e instantaneidade do tempo,® as-
sociado as indmeras demandas do quotidiano, a
organizacdo e o planejamento das atividades da
vida diédria, bem como no ambiente de trabalho, se
fazem extremamente necessarios para que possamos
realizar todas ou a maior parte dessas atividades.

Destaca-se também o papel da rotina no pro-
cesso de viver humano. Se por um lado, alguns se
sentem sufocados por ela, por outro, a rotina traz
certa seguranga para o caminhar da vida, delinean-
do um ritmo, fazendo-nos questionar: que ritmo
construimos com nossas rotinas contemporaneas?

CONCLUSAO

Com esta pesquisa foi possivel compreender
o quotidiano dos trabalhadores de um Centro de
Satde localizado no municipio de Florianépolis.
A falta de tempo e o ritmo corrido, associados as
demandas do dia a dia, em especial no ambiente
de trabalho, se fez presente na maioria das respos-
tas dos entrevistados. Em contrapartida, mais da
metade dos participantes também descreveram o
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seu quotidiano como “bom”, “6timo” e “tranqui-
lo”, quando se tratavam do contexto de vida geral,
fora do local de trabalho, o que sugere que a maior
parte da tensao e do estresse no dia a dia destes
profissionais esta concentrada no ambiente laboral,
apontando para necessidade de estarmos atentos a
prevencgao do burnout. Essas contradi¢des entre o
contexto geral de vida e o quotidiano laboral reve-
lam uma fragmentacdo do ser, pois nao é possivel
ser exatamente o mesmo ser sauddvel dentro e fora
do trabalho.

Faz-se necessério a realizacdo de novos estudos
que compreendam a realidade dos trabalhadores
dos Centros de Satide, a fim de facilitar a elaboragédo
de cuidados para a prevencao dos riscos de ordem
fisica e psicolégica, especialmente o burnout, que
estao presentes no quotidiano destes profissionais,
promovendo, desta forma, sua satide e contribuindo
para melhorar ndo s6 o seu processo de trabalho,
como também seu processo de viver e conviver.

Vemos que a criagdo de ambientes favoraveis,
o desenvolvimento de habilidades individuais, bem
como o fortalecimento da participacdo popular,
coloca-se com muita pertinéncia aqui, encaminhan-
do-se para reorganizacdo dos servicos de satde,
podendo contribuir para a construcdo de politicas
publicas mais saudaveis.
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