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RESUMEN

Introduccion. Las estrategias de estimulacion y entrenamiento para las personas mayores
se han convertido en prioridad creciente en los contextos sociosanitarios, especialmente en
sus habilidades comunicativas, cognitivas y de aprendizaje, con un foco en la remediacion
cognitiva, siendo necesario determinar las condiciones minimas para la intervencion desde
esta esfera. Por tanto, el objetivo es determinar las condiciones cognitivas, comunicativas
y de aprendizaje relacionadas con las personas mayores previas a la implementacion de
AR MREDTEATEN entrenamiento y estimulacion. Metodologia. Revision sistematica cualitativa e integradora,

incluyendo 25 articulos, identificados en Dialnet, PubMed, Redalyc, SciELO, ScienceDirect

y WoS, publicados entre 2014 y 2024, relacionados con aspectos comunicativos, cognitivos
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y de aprendizaje, en el contexto de intervenciones educativas o de estimulaciéon con mayores, que
Contribucion de fueron sometidos a un andlisis de contenido. Resultados. Se determinaron tres categorias: condiciones

los autores de aprendizaje (estrategias didacticas y adaptacion metodologica al perfil del adulto mayor desde el
facilitador), condiciones comunicativas (procesamiento, comprension, expresion y habilidades

L, pragmaticas) y condiciones cognitivo-comunicativas (memoria, atencion, funcionamiento cognitivo).
Gy tua{zzaczon, Discusion. Las caracteristicas de las personas mayores se relacionan con factores funcionales y cognitivos
etodologia
metodologi . . . . .,
ve t'gacg'o' ’ para que los entrenamientos sean exitosos. Los principios de intervencion centrados en la persona ofrecen
investigacion,

lecciones para trabajar con estos individuos: ritmo individual, lenguaje claro disefiado y adaptado, no
infantilizacion. Se enfatiza el rol del profesional como facilitador empatico, poseedor de competencias
socioemocionales y comunicativas. Conclusiones. Las condiciones comunicativas, cognitivas y de
aprendizaje deben ser consideradas de manera integral antes de la implementacion de la intervencion en
entrenamiento y estimulacion en personas mayores.

recoleccion de

datos, escritura de
borrador original,
revision y edicion,

visualizacion,
revision critica Palabras clave:
del contenido Anciano; Envejecimiento; Comunicacion; Cognicion; Aprendizaje; Entrenamiento Cognitivo;
intelectual. Remediacion Cognitiva; Estado Funcional.
ABSTRACT

Introduction. DStimulation and training strategies for older adults have become an increasing priority in social and healthcare contexts,
particularly with respect to their communicative, cognitive, and learning abilities, with an emphasis on cognitive remediation. It is therefore
necessary to determine the minimum conditions for intervention in this sphere. Accordingly, the objective is to determine the cognitive,
communicative, and learning conditions associated with older adults prior to implementing training and stimulation. Methodology. A
qualitative and integrative systematic review was conducted, including 25 articles identified in Dialnet, PubMed, Redalyc, SciELO,
ScienceDirect, and WoS, published between 2014 and 2024, addressing communicative, cognitive, and learning aspects in the context of
educational or stimulation interventions with older adults, which were subjected to content analysis. Results. Three categories were identified:
learning conditions (teaching strategies and methodological adaptation to the profile of older adults by the facilitator), communicative
conditions (processing, comprehension, expression, and pragmatic skills), and cognitive-communicative conditions (memory, attention,
cognitive functioning). Discussion. The characteristics of older adults are related to functional and cognitive factors necessary for
training to be successful. Person-centered intervention principles provide lessons for working with these individuals: individual pace,
clear and adapted language, avoidance of infantilization. The role of the professional as an empathetic facilitator with socioemotional
and communicative competencies is emphasized. Conclusions. Communicative, cognitive, and learning conditions must be considered
holistically before the implementation of training and stimulation interventions in older adults.

Keywords:
Aged; Aging; Communication; Cognition; Learning; Cognitive Training; Cognitive Remediation; Functional Status.

RESUMO

Introducio. As estratégias de estimulagdo e treinamento para pessoas idosas tém se tornado uma prioridade crescente em contextos
sociossanitarios, especialmente no que se refere as habilidades comunicativas, cognitivas e de aprendizagem, com énfase na remediagao
cognitiva, sendo necessario determinar as condi¢des minimas para intervengoes nessa esfera. Portanto, o objetivo ¢ determinar as condigdes
cognitivas, comunicativas ¢ de aprendizagem relacionadas as pessoas idosas antes da implementa¢do de treinamento e estimulagao.
Metodologia. Foi realizada uma revisdo sistematica qualitativa ¢ integrativa, incluindo 25 artigos, identificados nas bases de dados Dialnet,
PubMed, Redalyc, SciELO, ScienceDirect ¢ WoS, publicados entre 2014 ¢ 2024, relacionados a aspectos comunicativos, cognitivos ¢ de
aprendizagem no contexto de intervengdes educacionais ou de estimulag@o para pessoas idosas. Esses artigos foram submetidos a analise de
conteudo. Resultados. Foram determinadas trés categorias: condigdes de aprendizagem (estratégias didaticas e adaptagdo metodologica ao
perfil da pessoa idosa pelo facilitador), condi¢des comunicativas (habilidades de processamento, compreensdo, expressdo ¢ pragmaticas) e
condi¢des cognitivo-comunicativas (memoria, atengdo e funcionamento cognitivo). Discussdo. As caracteristicas das pessoas idosas estdo
relacionadas a fatores funcionais e cognitivos que contribuem para o sucesso do treinamento. Os principios da intervengdo centrados
na pessoa oferecem orientagdes relevantes para o trabalho com esse publico: ritmo individual, linguagem clara e personalizada
¢ auséncia de infantilizagdo. Enfatiza-se o papel do profissional como facilitador empatico, com habilidades socioemocionais e
comunicativas. Conclusdes. As condigdes comunicativas, cognitivas e de aprendizagem devem ser consideradas de forma integral
antes da implementagdo de intervengdes de treinamento e estimulagdo em pessoas idosas.

Palavras-chave:
Idoso; Envelhecimento; Comunicagao, Cognicao, Aprendizagem; Treino Cognitivo; Remediagao Cognitiva; Estado Funcional.
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Introduccion

El envejecimiento es un proceso fisioldgico que acompaiia a
las personas durante toda la vida (1,2) y cuando es saludable
permite conservar la calidad de vida, funcionalidad y sentido
vital (3). Elbuen envejecer, que abarca el 85 % de lapoblacion
mundial (4) implica preservar independencia, habitos
alimenticios y participacion en actividades con propdsito.
Este proceso satisface necesidades biologicas, funcionales,
psicolégicas 'y sociales, manteniendo capacidades
cognitivas. Para lograrlo, no basta con intervenciones
biomédicas; se requieren estrategias que activen habilidades
cognitivas, comunicativas y fomenten la participacion
social y comunitaria, respondiendo a las necesidades reales
de las personas (5). Los profesionales de la salud deben
tener una comprension de las bases de la comunicacion
humana y del procesamiento cognitivo para ofrecer
intervenciones relevantes adaptadas a las caracteristicas
de esta poblaciéon (6). Esto permitira ejercitar funciones,
como memoria, atencion, lenguaje, funciones ejecutivas,
entre otras, mediante entrenamientos contextualizados
a la rutina diaria, con un fuerte foco en la comunicacion,
como conexion entre la mente y el medio externo (7). Las
actividades de entrenamiento comunicativo-cognitivo deben
ser estructuradas y progresivas, participativas y centradas
en la persona. Es fundamental la idoneidad del profesional,
quien debe contar con formacion y experiencia para adaptar
las estrategias a las necesidades reales (8). Estas acciones
fortalecen la identidad, la pertenencia y el bienestar subjetivo
de los mayores, favoreciendo su conexidon con el entorno
(9). A través de talleres, se integran dimensiones cognitivas,
lingliisticas y socioemocionales mediante experiencias
significativas y saberes personales y culturales (8,9). El
aprendizaje significativo permite reorganizar modelos
mentales y conductuales para mejorar los determinantes de
la salud (10). Al disefar procesos formativos para personas
mayores, es fundamental considerar sus habilidades
cognitivas, fisicas y de procesamiento de la informacion,
asi como su capacidad de aprendizaje, valorando aspectos
como la inteligencia cristalizada (11). También se requiere
que el facilitador posea competencias clave, como escucha
activa y uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal
(12). Sin embargo, existe informacion parcial sobre las
caracteristicas especificas de las personas mayores frente
a procesos de aprendizaje cognitivo-comunicativo (13).
Se han documentado condiciones sensoriales y cognitivas
frecuentes, como enlentecimiento, disminucion de la
atencion, memoria y funciones ejecutivas, asi como
presbiacusia, presbicia y menor discriminacion sensorial
en gusto, olfato y tacto (14). A pesar de la existencia de
estudios que describen técnicas o evaltian resultados de
programas (14), falta una construccion conceptual que
oriente la planificacidon de intervenciones en esta area. No
se han definido con precision cuales son las condiciones
minimas que debe considerar un profesional de la salud
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para estructurar una intervencion cognitivo-comunicativa
efectiva y contextualizada. Este estudio surge entonces
con el objetivo de determinar las condiciones cognitivas y
comunicativas que presentan las personas mayores previas
a la implementacion de procesos de ensefianza-aprendizaje
y estimulacion de esta poblacion.

Metodologia

Estudio de 2024, cualitativo, fenomenolégico no
experimental, descriptivo (15) de andlisis documental
y revision sistematica integrativa (16) de estudios sobre
condiciones comunicativas y cognitivas fundamentales
en el proceso de envejecimiento para establecer
entrenamiento y aprendizaje con personas mayores. Se
utiliz6 la Declaracion PRISMA (17) (Figura 1), siendo
un proceso estructurado, transparente y reproducible. El
protocolo fue incluido en PROSPERO con el registro
CRDA420251028935, controlando el riesgo de sesgo y la
transparencia metodolégica.

Registros identificados desde bases
de datos DIALNET, PUBMED,
SCIELO, SCIENCEDIRECT,
REDALYC y WOS
(n=327)

'

Registros cribado, luego de

Registros eliminados por
duplicados
(a=171)

eliminar duplicados
(n=201)

Y

Registros scleccionados por . 2
8t P Registros excluidos

resumen - (11_21)

(n=68)

Y

Articulos evaluados a texto Articulos excluidos por no cumplir
criterios de inclusién

(n=22)

completo
(n=47)

Y

A/

Estudios incluidos en la sintesis
cualitativa
(n=25)

Figura 1 : Flujograma de seleccion de articulos, protocolo PRISMA
Fuente: elaborado por los autores

Criterios de elegibilidad. Se cre6 un protocolo con
criterios de inclusion, seleccionando articulos publicados
desde 2014, en espafiol e inglés, que propusieran aspectos
favorecedores en personas mayores para entrenamiento
y aprendizaje. Se incluyeron estudios observacionales y
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experimentales desde la perspectiva cuantitativa y estudios
fenomenologicos y de teoria fundamentada, desde el enfoque
cualitativo. Se incluyeron también estudios de caso, ensayos
y estudios clinicos, cartas al editor, revisiones narrativas y
revisiones de enfoque teorico. No se incluy¢ literatura gris

(18).

Fuentes de informacion. Se realizo la busqueda en Dialnet,
PubMed, EBSCOhost, SciELO, ScienceDirect y WoS,
considerando la implicancia cientifica sociosanitaria e
informacion para los objetivos investigativos.

Estrategias de busqueda. Se emplearon los siguientes
términos de buasqueda (MeSH) en inglés: “AGED”,
“AGING”, “FUNCTIONAL STATUS”, “COGNITION”,
“COMMUNICATION”, “LEARNING” Y “COGNITIVE
TRAINING”. MIENTRAS EN ESPANOL SE USARON
“ENVEJECIMIENTO”, “ANCIANO”, “ESTADO
FUNCIONAL”, “COGNICION”, “COMUNICACION”,

“APRENDIZAJE”Y “ENTRENAMIENTO COGNITIVO”.
Entre los conectores que se utilizaron, se incluyeron “AND”
y “OR” en ambos idiomas.

Proceso de seleccion. Se utilizé la busqueda en cada una
de las bases de datos, incluyendo los conceptos en forma
aislada y luego combinada. Se determinaron los rangos
de busqueda (2014-2024), contemplando criterios de
actualidad de los estudios. Se revisaron resimenes de
articulos, para luego filtrarlos utilizando los conceptos clave.
Se descartaron los articulos que no presentaran informacion
relevante en el resumen (Tabla 1). Para la extraccion de
datos de los articulos, se realiz6 una lectura general de los
documentos seleccionados y luego la lectura comprensiva
en profundidad, contemplando cada base de datos (Tabla
2). Luego, destacando aquellos aspectos relevantes para
la investigacion, se extrajeron los enunciados clave de los
documentos y se ubicaron en una planilla de Excel.

Tabla 1. Pasos de la revision sistematica

Resultados de la etapa

Seleccion de bases de datos Dialnet, PubMed, SciELO, ScienceDirect, Redalyc y WoS

LEINT3 2 ¢

cognition”, “communication”, “learning” y

ELINT3

, “anciano”, “‘estado funcional”, “cognicién”, “comunicacion”,

Etapas Descripcion
Seleccion
Plar)jﬁqa(lzién Inglés: “aged”, “aging”, “functional status”,
Inicia “cognitive training”
Palabras ClaVe ESpa.ﬁOl: “CnVejeCimientO” 13
“aprendizaje” y “‘entrenamiento cognitivo”
1. Busqueda inicial:
2. Dialnet: 5 articulos
3. PubMed: 63 articulos
Recoleccién y Busque‘dz:1 de alrtll;:ulos Redalyc: 174 articulos
bisqueda a partir de palabras ) )
clave SciELO: 10 articulos
4. ScienceDirect: 57 articulos
5. WOS: 18 articulos
Lectura de ] Inicio: enero y febrero de 2024
articulos Tiempo de lectura Término: mayo de 2024

Fuente: elaborado por los autores.

Tabla 2. Seleccién de articulos

Base de datos Primera seleccion Muestra final
Dialnet 5 1
PubMed 63 11
Redalyc 174 2
SciELO 10 6
ScienceDirect 57 3
WoS 18 2
Total 327 25

Fuente: elaborado por los autores.
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Resultados

El proceso sistematico de analisis cualitativo de contenido
fue adoptado para reconocer los patrones significativos
en los documentos seleccionados (18) (Tabla 3). Se
realizé una lectura minuciosa de las fuentes, extrayendo
declaraciones relevantes relacionadas con el objetivo
de estudio. Estas declaraciones fueron estructuradas
y divididas en unidades de analisis, que luego fueron
codificadas con base en criterios tematicos emergentes
y abiertos. Esto fue seguido de la creacion de categorias

Reinaldo Patricio Salazar-Martinez Med
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analiticas, que permitio la agrupaciéon de informacion de
manera coherente y significativa. Las categorias derivadas
y generadas se basaron en el contenido de los documentos
y su formulacién respondid a la relevancia en el campo,
cardinalidad y recurrencia de las declaraciones observadas,
de modo que fueron rastreables hasta las fuentes originales.
Se utiliz6 una matriz formada en Word para sistematizar la
sintesis de cada categoria, permitiendo la organizacion de
los hallazgos intermedios y la comparacion cruzada de los
datos (18).

Tabla 3. Sintesis de hallazgos, implicancias y niveles de evidencia en estudios sobre comunicacion y envejecimiento

Recomendacion/

Categoria

Estudio Disefio y NIy 0 Frecuencia de Nivel de
- Hallazgos clave implicacion tematica . q q
(autor/afo) muestra T . menciones**  evidencia***
practica emergente
. Cuantitativo La comunicaciéon  Usar lenguaje simple Lenguaje
Bambini etal. preexperimental; . gudj picy sud)
clara y directa chequeo constante de funcional y 3 Moderado
(2020) (22)  adultos mayores ! | bi y" i
taliancs mejora el bienestar comprension irecto
Cuantitativo Las tipologias Disefiar estrategias Estilos
e alhold o observacional; 267 SIS _ que promueyan comunicativos 2 Moderado
al. (2020) (28) 0 influyen en el discursos positivos y y
adultos >55 afios ] e salud
bienestar reflexividad
Analitico con Elacceso a L e Y
Condeza et al. prototipo TIC; 181 TIC favorece el Inchuir dlSpOSIt,IVOS Alfabetizacién
o y metodologias digital en 1 Moderado
(2016) (26)  adultos mayores en aprendizaje y interachi
Santiago, Chile bienestar interactivas mayores
£0,
5 g Modular velocidad, 2
7 ) Enlentecimiento del . Adaptacion
Gonzalez et No detallado; habla y dificultades usar Vocabulgno lingfiistica al 3 Bajo
al. (2018) (36)  adultos mayores T funcional, verificar SO
metalingiisticas comprension envejecimiento
Comparativo; >60 Importancia de Potenciar empatia, Cuidado
Hafskjold et  afios en los Paises ~ la comunicacion habilidades
. P centrado en la 1 Alto
al. (2015) (42) Bajos, Noruega 'y centrada en la comunicativas, ersona
Suecia persona inteligencia emocional p
Observacional de LLen GO i Usar vocabulario Sy
] . centrada en 3 Comunicacion
Kenis (2019)  cohorte; >8,400 : acorde con el nivel
(41) pacient’es en 22 necesidades seméntico, eje centrada en la 2 Alto
hospitales belgas e esmcjomias centrado en la ’persona persona
decisiones conjuntas
Kim y Fadem par]t?éissgt(i)vo Tecnologia ttil para  Sistematizar uso de TICy
’ comunicaciony  tecnologia en personas autonomia 1 Moderado
(2018) (43)  adultos mayores en L S
Nueva Jersey aprendizaje mayores comunicativa
C;ﬁg;iﬁg;?; La evaluacion Usar multimodalidad Evaluacion
Krein et al. de lenzuaie debe contemplar comunicativa en comunicativa 1 Moderado
(2018) (22) COmTE gt iJ() nyen modalidades y herramientas de fimcional
- ajustes del lenguaje ntervencion
demencia j del lenguaj - i6
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Lastre (2019)
(24)

Silagi et al.
(2015) (30)

Machado et
al. (2014) (31)

Martin (2017)
@7

Mattys (2014)
(33)

Opdebeeck et
al. (2015) (25)

Palmer et al.
(2019) (32)

Pigliautile et
al. (2019) (21)

Salazar (2015)
29

Samuelsson
etal. (2013)
(23)

Schnabel et al.
(2019) (37)

Shen et al.
(2020) (40)

Torke et al.
(2017) (35)

Travassos et
al. (2018) (34)

Cuantitativo-
explicativo;
estimulacion
del lenguaje en
mayores

Cuantitativo; 90
adultos mayores
brasilefios

Cualitativo; adultos

mayores con
demencia leve o
sin ella

Cuantitativo y
cualitativo; 204
encuestas

Cualitativo;
atencion dividida
en adultos
neerlandeses

Metaanalisis;
128,328
participantes

Cuantitativo y
cualitativo; 240
adultos mayores

con trastornos

comunicativos

Cualitativo; 111
adultos mayores
(80-85 anos)

Cuantitativo y
cualitativo; 70

adultos mayores en
centro comunitario adaptacién cognitiva

Cuantitativo; 4

adultos mayores en
instituciones suecas

Cuantitativo y
cualitativo; 106
adultos mayores

hospitalizados

Cuantitativo; 99

profesionales de

la salud, trabajo
con mayores
oncologicos

Cuantitativo;
12,000 pacientes

hospitalizados >65

anos

Cuantitativo;

cuestionario

funcional a
mayores

Las estrategias
escritas fomentan
comprension y
cognicion

La compensacion
cognitiva permite
comunicacion
funcional

El discurso puede
mantenerse
funcional pese al
envejecimiento

La inteligencia
emocional apoya
uso de TIC en
mayores

La interferencia en
el procesamiento
auditivo afecta la

comprension

Reserva cognitiva

clave para
aprendizaje en

mayores
El deterioro

comunicativo

impacta el
funcionamiento

social

La neuroplasticidad

compensa
dificultades
comunicativas

Los contextos
comunicativos
fortalecen

Los ajustes
comunicativos
deben evitar
infantilizacion

Lenguaje como
medio de acceso a
aprendizajes

La comunicacion
compartida facilita
la ensefianza y el
aprendizaje

La comunicacion
promueve
envejecimiento
cognitivo positivo

La independencia

funcional mejora la
comunicacion social actividades cotidianas

Intervenciones
sistematicas >12
sesiones

Ejercitar memoria de
trabajo en actividades

de aprendizaje

Fomentar
discurso narrativo,
argumentativo y
explicativo

Evaluar habilidades

comunicativas antes
de capacitar

Actividades para

mejorar la atencion en

todos sus niveles

Contextualizar
aprendizajes a
experiencias previas

Las TIC deben
promover la

comunicacion social

significativa

Ambientes
enriquecidos
y relaciones

comunicativas

Fomentar narracion
de experiencias
para fijacion del

aprendizaje

Usar prosodia
funcional, evitar
exageraciones

Usar aspectos
preservados (1éxico,

pragmatica, discurso)

Establecer acuerdos
comunicativos y
cognitivos

La capacitacion
debe fomentar

autoevaluacion y toma

de decisiones

Aprendizaje
contextualizado en

212

Comprension
y estimulacion
escrita

Cognicion y
funcionalidad
lingiiistica

Discurso y
funcionalidad
expresiva

Inteligencia
emocional y TIC

Procesamiento
auditivo y
atencion

Reserva
cognitiva y
significado

Relaciones
sociales y
comunicacion

Neuroplastici-
dad y relaciones
sociales

Contextos
significativos y
memoria

Ajuste
comunicativo y
pragmatica

Lenguaje como
herramienta
cognitiva

Interaccion
profesional y
aprendizaje

Bienestar
subjetivo y toma
de decisiones

Funcionalidad e
independencia

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Moderado

Bajo

Moderado

Alto

Alto

Moderado
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Transversal; 123 El procesamiento Incluir tiempos de Procesamiento
Véliz (2020)  adultos mayores P : POs ¢ lento y
lento afecta la latencia, repeticion, ! 3 Moderado
(39) vulnerables en ! estrategias
. comprension feedback YNt
Brasil didacticas
La capacitacion
Williams et al Cuantitativo; comunicativa Capacitar facilitadores ~ Capacitacion
(2018) (44) " comunicacion en mejora la con enfoque en adaptada al 3 Moderado
demencia percepcion del mayores envejecimiento
servicio
Cualitativo; . fEn}ar la . C | d A
Zhang et al estrategias Infantilizacion ontrolar uso de juste
(2020) (4 5)' comunicativas en mejora la prosodia y enfoque  comunicativo y 2 Moderado
demencia comunicacion respetuoso respeto
significativa

*Categorias tematicas emergentes: Corresponden a los nucleos conceptuales que surgieron del analisis cualitativo de los estudios revisados. Estas
categorias se construyeron inductivamente a partir de los hallazgos y las recomendaciones de los autores, agrupando temas recurrentes, como
lenguaje funcional, comunicacion centrada en la persona, alfabetizacion digital, entre otros.

**Frecuencia de aparicion: Numero de veces que un tema especifico fue identificado o referido explicitamente en los estudios analizados. Esta
frecuencia orienta sobre la relevancia o reiteracion de ciertos temas en la literatura revisada. Puede ser utilizado para agrupar categorias o ponderar
su presencia relativa en el analisis.

***Nivel de evidencia: Clasificacion estimada del peso metodoldgico de cada estudio, considerando su disefio, tamafio muestral y generalizacion
de resultados. Se definieron tres niveles. Alto: estudios con disefios robustos (como metaanalisis, estudios multicéntricos o de cohorte con muestras
amplias). Moderado: estudios cuantitativos o cualitativos estructurados, pero con alcance limitado o menor niimero de participantes. Bajo: estudios
exploratorios, descriptivos o con muestras pequeflas que entregan aportes relevantes, pero con menor capacidad de generalizacion.

Una vez determinadas las categorias, se realizo una triangulacion tedrica y analitica. Esto involucré discutir los hallazgos de ese analisis documental
frente a los conceptos tedricos de la investigacion. Ademas, se incluy¢ la reflexividad del investigador, desde la experiencia como interventor de
personas mayores, como una forma de agudizar el analisis de los datos, profundizar en la comprension del fendmeno en cuestion y mejorar la
credibilidad del analisis cualitativo.

Fuente: elaborado por los autores

Discusion infantilizaciones (31). Debe considerar la merma en
el procesamiento de la informacion, la atencion y las
Condiciones generales de ensefianza-aprendizaje funciones ejecutivas, especialmente la memoria de

trabajo, crucial para seguir instrucciones, organizar ideas
y mantener la atencion (32). Se recomienda fragmentar
la informacion, utilizar apoyos visuales y ajustar la carga
cognitiva del mensaje. Debe modelar adecuadamente
la pragmatica y los intercambios comunicativos,
promoviendo una interaccion significativa que favorezca
la comprension y participacion de las personas mayores
en el proceso educativo (33). Las intervenciones deben
vincular funciones y estructuras cognitivo-comunicativas
con la participacion social, enfocandose en potenciar
la eficacia cognitiva. Es esencial planificar actividades
centradas en las necesidades reales de las personas
mayores, priorizando lo social y lo funcional (34). Las
intervenciones deben disefarse desde las funciones,
pero considerando los contextos cotidianos en los que se
desenvuelven, lo que promovera su calidad de vida. Se
recomienda generar espacios de intercambio comunicativo
positivo, con alta participacion de los mayores,
desplazando el protagonismo desde el profesional hacia
los interlocutores. Las actividades deben adaptarse a las
personas y no basarse solo en las creencias del facilitador
o0 sus supuestos tedricos (35) (Tabla 4).

Las condiciones de aprendizaje con personas mayores
requieren un enfoque centrado en la persona (19),
basado en el conocimiento del envejecimiento y la
responsabilidad comunicacional del facilitador (20).
Debe promoverse la ecologia comunicativa enfocada
en el bienestar (21), con lenguajes claros, intercambios
simples (22) y permanente retroalimentacion positiva
(23). La relacion que se establece entre persona mayor y
facilitador serd clave. Es esencial, ademas, el diagnostico
participativo inicial (24), la consideracion de experiencias
previas (25), el control de los tiempos de ejecucion, la
estimulacion sistemdtica (al menos 12 sesiones) (26) y el
uso de tecnologias y espacios de estimulacién multimodal
(27). Las actividades deben evitar la infantilizacion (28)
y favorecer el procesamiento cognitivo. La comunicacion
debe ser directa, clara y significativa (29), relacionandose
estrechamente con la salud y el bienestar subjetivo de
las personas mayores. Por otra parte, el facilitador debe
fomentar la reflexividad comunicativa y cognitiva (30),
adaptando el vocabulario, modulando la velocidad del
habla, controlando la expresion prosddica y evitando
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Tabla 4. Sintesis de condiciones generales de aprendizaje
contextual en personas mayores

Aspecto Sintesis de recomendacion

Uso de ejemplos significativos, tareas

Estrategias e LD D
A comunicativas y de aprendizaje practico
didacticas . )
basados en actividades colaborativas.
Personalizacion de las intervenciones
Adaptacion basandose previamente en un diagndstico
metodologica participativo. Debe considerarse la reserva
cognitiva.
Constante combinacion de textos, imagenes,
. . audi tecnologia: la informacion,
Multimodalidad udros, uso de tecno ogias de ormacion,
segun el grupo de trabajo y las preferencias de
la persona mayor.
°a Intervenciones sistematicas, minim
Ll 57 IZCses?ogez e:rasl foes ro ; ;;nas cor?
estructura p Progr i

retroalimentacién permanente.
Fuente: elaborado por los autores

Condiciones comunicativas

Durante el envejecimiento, se observan cambios en el acceso
al 1éxico, el enlentecimiento del habla y modificaciones
discursivas, lo que exige entrenamientos centrados en
habilidades metalingiiisticas y comunicacion funcional (36).
Laevaluacion e intervencion deben ajustarse a las modalidades
del lenguaje y enfocarse en la vida diaria. A pesar de las
modificaciones del procesamiento de la informacion, muchas
personas mayores conservan capacidades comunicativas sin
patologias, que deben ser entrenadas (37). Es clave trabajar
comprension, lectura y escritura, con énfasis en la audicién
y el procesamiento de la informacion lingiiistica. Deben
incorporarse formas discursivas variadas y contextualizar las
actividades para preservar el lenguaje funcional y el bienestar
comunicativo (38) (Tabla 5).

Tabla 5. Sintesis general de las condiciones comunicativas
de las personas mayores

Dimension Sintesis de recomendacion

Favorecer lenguaje claro, ritmo pausado,
feedback permanente y chequeo de la
comprension.

Comprension
auditiva y lectora

Generacion de espacios de estimulacion y uso

Expresion verbal de narraciones, discursos explicativos y tareas
y escrita de comunicacion practica tanto orales como
escritos.
1 Actividades permanentes relacionadas con el
Habilidades ok -, .
i acceso al Iéxico, la cohesion y coherencia del
metalingiiisticas p :
discurso, asi como el hilo conductor.
Modulacion intencional de la melodia de
” los discursos evitando la infantilizacion.
Pragmaética y P y : =
: romocion permanente de la interaccion entre
prosodia

facilitador-persona mayor y entre personas
mayores.

Fuente: eclaborado por los autores
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Relacion cognitivo-comunicativa en las
intervenciones

Destaca la importancia sobre el trabajo de la memoria de
trabajo, el funcionamiento ejecutivo y el procesamiento
de la informacion, uniendo lenguaje y cognicion (39).
Se recomiendan actividades estructuradas, espacios
metacognitivos y contextos de intercambio comunicativo
positivo. La neuroplasticidad permite compensar cambios
esperables del envejecimiento, por lo que debe fomentarse
la participaciéon en relaciones sociales significativas
(40). Se promueve la inclusion de elementos discursivos
diversos, respeto por el ritmo atencional, material adecuado
y evaluacion transdisciplinaria desde la valoracion
gerontogeriatrica. Es fundamental mantener prosodias
adultas, reforzar lo léxico-seméantico y la pragmatica,
asi como incorporar estrategias de autoevaluacion y
autoeficacia para favorecer un aprendizaje significativo y
funcional (41) (Tabla 6).

Tabla 6. Sintesis general de las condiciones cognitivo-
comunicativas de las personas mayores

Dimension Sintesis de recomendacion

Disefio de tareas y actividades que permitan la

Memoria de mantencion de la informacion en forma activa,
trabajo sostenida por el rendimiento de la memoria
semantica.
Atencion 82 5. .
3 Generacion de actividades especificas, con
sostenida, - )
PO tiempos controlados y con la mantencion del
dividida, :
foco atencional.
alternante
Favorecida por el uso de un lenguaje directo,
Procesamiento  repeticiones de indicaciones y ajuste en
de informacion  los tiempos de latencia, de estimulos y de
respuestas.
Razonamientoy Fomento permanente de tareas desde la toma
funcionamiento  de decisiones, resolucion de problemas,

ejecutivo reflexividad y flexibilidad cognitiva.

Fuente: claborado por los autores

Conclusiones

Estarevision identifico diversas estrategias comunicativas
y cognitivas clave para el trabajo con personas mayores,
destacando un enfoque centrado en la persona, el uso
del lenguaje claro y funcional, asi como la adaptacion
de las intervenciones al perfil cognitivo-comunicativo
de cada individuo (42). Se resalta el rol del facilitador
como mediador del aprendizaje y la incorporacion de
tecnologias, trabajo grupal y estrategias neuroplasticas,
integrando dimensiones técnicas, emocionales y
contextuales. Estas estrategias deben responder a las
necesidades reales, apoyarse en evaluaciones continuas
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y espacios reflexivos (43). El enfoque funcional
comunicativo garantiza un aporte significativo al
proceso de envejecimiento y el bienestar subjetivo
(44,45). Este estudio buscod fortalecer el conocimiento
en comunicacion y cognicion para el apoyo de las
personas mayores, mediante una revision sistematica
como base para futuras acciones de estimulacion y
aprendizaje (46). Una limitacion de este estudio fue la
falta de evaluacion de la calidad metodologica y del
riesgo de sesgos en los estudios excluidos. Aunque se
aplicaron criterios de inclusion y exclusion para asegurar
la relevancia de los articulos seleccionados, no se
valoraron formalmente los estudios descartados. Esto se
debe al enfoque exploratorio y cualitativo de la revision,
centrado en identificar estrategias de aprendizaje en
personas mayores. Sin embargo, se reconoce que incluir
esta evaluacion pudiese haber enriquecido los hallazgos,
sugiriendo incorporarla en futuras investigaciones para
fortalecer la rigurosidad y profundidad de los analisis.
Si bien se proponen recomendaciones utiles, deben
adaptarse a cada contexto y persona, lo cual constituye
tanto una limitacion como una oportunidad. Dado el
caracter dindmico del envejecimiento poblacional, se
sugiere continuar profundizando en esta area, incluyendo
la vision de los profesionales y de las propias personas
mayores para enriquecer el conocimiento y la practica.
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