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Resumo

Pobreza, desigualdade e falta de acesso a direitos s@o realidade nas favelas e periferias
brasileiras e impactam diretamente a qualidade de vida destes territorios que tém também
pequenas iniciativas que vislumbram um futuro mais sustentavel. Este trabalho discute o
que chamamos de inovagdes sociais de encruzilhada (Rufino 2019), invengdes feitas nas
brechas do sistema e funcionam como uma forma de transgressdo/contestacdo das insti-
tuicdes ja estabelecidas. Sdo desenvolvidas por um empreendedor social “‘a brasileira”
—o virador (Souza Neto 2003)— cuja transgressdo pode ser vista a partir de suas novas
formas de fazer, conhecer, enquadrar ¢ organizar (Haxeltine et al. 2016), trazidas em 3
casos: a Barkus, negdcio social de educagio financeira para jovens e adultos; o G10, sede
das 10 favelas de maior poder de compra no Brasil, ¢ o Olabi, espago de democratizagao
de tecnologias para transformagdo social. A partir dai, identificamos 7 licdes sobre as
caracteristicas chave deste tipo de inovagdo social. Como conclusio, defendemos que as
inovagdes sociais de encruzilhada do Brasil sdo motores para mudanga social, abrindo
caminhos para modelos alternativos de futuros com foco no desenvolvimento local sus-
tentavel e na melhoria da qualidade de vida das populagdes vulneraveis.

Palavras-chave: inovacdo de encruzilhada, inovagdo social, empreendedorismo social, vira-

dor, empreendedorismo a brasileira.

JEL: M13 criagdo de empresas.

Resumen

Pobreza, desigualdad, falta de acceso a derechos son realidad en las chabolas y periferias
brasilefias e impactan directamente a la calidad de vida de estos territorios en los que se
desarrollan también pequeiias iniciativas que vislumbran un futuro mas sostenible. Este
trabajo de investigacion discute lo que se conoce como encrucijadas sociales de innova-
cién (Rufino 2019), que son intervenciones hechas en las roturas del sistema y que fun-
cionan como una forma de transgresion/impugnacion de las instituciones ya establecidas.
Son desarrolladas por un emprendedor social “a la brasilefia” —o virador (Souza Neto
2003)— cuya impugnacion puede ser vista a partir de sus nuevas formas de hacer, cono-
cer, encuadrar y organizar (Haxeltine et al. 2016), presentadas en 3 casos: Barkus, negocio
social de educacion financiera para jovenes y adultos; G10, red de las 10 chabolas de ma-
yor poder de compra en el Brasil, y Olabi, espacio de democratizacion de tecnologias para
transformacion social. A partir de ahi, se identifican 7 lecciones sobre las caracteristicas
clave de este tipo de innovacion social. En conclusion, se determina que las encrucijadas
sociales de innovacion de Brasil son motores para la transformacion social, las que abren
camino a modelos alternativos de futuro con enfoque en el desarrollo local sostenible y en
la mejoria de la calidad de vida de las poblaciones vulnerables.

Palabras clave: encrucijadas sociales de innovacion, innovacion social, emprendedurismo so-

cial, virador, emprendimiento brasilefio.

JEL: M13 creacion de empresas.
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Abstract

Poverty, inequality, lacking access to rights are all a reality in the chabolas and suburbia
areas in Brazil, and they all directly affect the quality of life in these territories where, in
spite of the situation, smaller initiatives for a more sustainable future do exist. This in-
vestigation discusses what we call ‘social crossroads of innovation’ (Rufino 2019), which
are interventions that take place in the tears of the system and which work as a manner of
transgression/objection by established institutions. These are led by a social entrepreneur
who works “in a Brazilian fashion”— also known as virador (Souza Neto 2003) —whose
objection can be identified by looking at their new manners to make, know, frame and
organize everything (Haxeltine et al. 2016) as presented in 3 cases: Barkus, a social com-
pany for financial education for both youth and adults; G10, a network of the 10 chabolas
with the most purchasing power in Brazil; and Olabi, a space for technology democratiza-
tion for social transformation. With these as starting point, we have identified 7 lessons on
the key characteristics of this type of social innovation. To conclude, we argue that social
crossroads of innovation in Brasil are engines for social transformation which help pave
the way for alternate future models focused on sustainable development at the local level,
as well as quality of life improvements for vulnerable populations.

Keywords: social crossroads of innovation, social innovation, social entrepreneurship, vira-
dor, Brazilian-fashioned entrepreneurship.

JEL: M13 Company start-up.

Introdugao

ste artigo ¢ resultado de uma trajetoria de 15 anos pesquisando ino-
vagdes sociais de periferia no Brasil e da necessidade de criar um vo-
cabulario que as descreva em toda sua poténcia: como solugdes criadas
nas brechas do sistema e que abrem caminhos para outros futuros possiveis,
mais sustentaveis e menos desiguais. A partir do didlogo entre os concei-
tos de “virador” (Souza Neto 2003) e pedagogia das encruzilhadas (Rufino
2019), as inovagodes sociais aqui sdo descritas sob a otica da Inovagdo de
encruzilhada (Afonso e Sarayed-Din 2021). E sob essa 6tica que exploramos
3 casos de inovagao social que a partir de um empreendedorismo “*a brasi-
leira’, inovam e encontram alternativas para a reducao de vulnerabilidades
sociais e consequentemente, um desenvolvimento local mais sustentavel.
Segundo o IBGE (2020), 51 milhdes de brasileiros vivem na pobreza, o
que corresponde a 24,7 % da populagio brasileira com renda familiar equi-
valente a US$ 5,5 por dia. A cidade do Rio de Janeiro, a segunda maior do

Estudios de la Gestion 13, enero-junio de 2023. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 57



Rita Afonso y Luiza Sarayed-Din

pais em atividades econdmicas, tem entre 3 e 8§ % de sua populagdo vivendo
abaixo da linha da pobreza (U$ 1,90/dia). O Rio de Janeiro possui o maior
contingente populacional vivendo em favelas (IBGE 2010). Sao 1,393,314
pessoas e 763 favelas 2010 (altimo censo). De todos os 6,323,037 habitantes
do Rio, 22,03 % vivem em favelas e periferias, o maior nimero do pais.

Alcancar a seguranca economica ¢ fundamental para essa populagdo e
para o pais. O Brasil tem centenas de pequenas experiéncias que sao inspi-
ragdes para futuro sustentavel, com a solu¢ao de problemas e processos que
mudam o padrao relacional e constituem caminhos para uma melhor qua-
lidade de vida. Solugdes e processos que a populagdo local —que vivencia
esses problemas— tem condicdo de identificar formas de resolvé-los. Como
mostraremos adiante, a inovagdo social desenvolvida a partir do empreen-
dedorismo a brasileira revela o poder e a criatividade das favelas e perife-
rias brasileiras, o que ja € reconhecido em inimeros trabalhos académicos,
artigos de revistas e jornais e por organiza¢des ndo governamentais. Geral-
mente essas atividades funcionam sem apoio institucional. Nao ha romantis-
mo em reconhecé-los como modelos alternativos de desenvolvimento local
sustentavel, desde que entendamos tais experiéncias/casos como motores
para uma mudanga social. Mas, por outro lado, ha pouco reconhecimento
governamental.

Este artigo aborda a inovagao social de “encruzilhada” do Brasil, que sdo
“invengOes paridas nas fronteiras e nas brechas que sobraram” para as po-
pulagdes vulnerabilizadas (Rufino 2019, 1). Ela é desenvolvida por pessoas
localizadas na base da piramide socioecondmica e acontecem nos intersticios
do sistema institucional, onde os empreendedores sdo “pessoas comuns”,
movidas pela vontade de sobreviver/resolver desafios cotidianos. Tais ex-
periéncias estdo encontrando novas agéncias e arranjos institucionais como
forma de viabilizar tanto suas iniciativas quanto o impacto social almejado.
Ao invés de ancoradas por leis, normas e agdes de mercado, essas novas
formas de fazer, enquadrar, organizar ¢ conhecer baseiam-se em outro tipo
de vinculo de credibilidade: novas rela¢des sociais (Haxeltine et al. 2016).
Em outras palavras, tais inovagdes de base tem como alicerce diferentes es-
tratégias como redes sociais (capital social), tecnologias de baixo custo etc.

As autoras deste capitulo sdo professoras-pesquisadoras associadas a
um laboratério na Pos-Graduacdo em Engenharia de Produgdo da (maior
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do pais) Universidade Federal do Rio de Janeiro, e estudam inovagdes de
base e periféricas ha mais de quinze anos, observando, mapeando e pes-
quisando em relacdo com este tipo de iniciativa. Trabalham também com
projetos de extensdo e pesquisa, que se relacionam diretamente com esta
parte da populagdo.!

Como exemplos para reflexdo, este artigo explora os seguintes casos: a
Barkus, o G10 e o Olabi. Espalhando-se por todos os lugares em meio a es-
pacos urbanos marcados por todos os tipos de vulnerabilidades, os exemplos
de inovagdes sociais brasileiros revelam solugdes de aprendizado relevantes
para governos comprometidos com sustentabilidades justas (Agieman 2005).

Este artigo esta organizado em 4 partes. Apos esta breve introdugdo, a
se¢do 2 apresenta as caracteristicas e discute os conceitos ligados a uma tipo-
logia de empreendedor e empreendedorismo social. Ainda na se¢@o 2 discu-
timos o conceito de inovagao social e sua adaptacao no contexto das favelas
e periferias locais, o que chamamos de inovagao social de encruzilhada. Na
secdo 3 apresentamos as 3 experiéncias que ilustram as discussdes concei-
tuais que trazemos. Ao final, identificamos li¢des aprendidas sobre tais ino-
vagoes para o desenvolvimento local sustentavel e melhoria da qualidade de
vida dessa populagdo e a conclusao.

Marco tedrico: O empreendedor a brasileira
e a inovagao social de encruzilhada

Aqui tecemos uma tipologia do empreendedor brasileiro e sua relagio
com a inovagdo social nestes territérios, afirmando de maneira transversal
e como abordado por Sousa Santos (2007; 2019), que ha uma ecologia de
saberes a ser valorizada numa perspectiva epistemoldgica do sul, sem a qual,
continuaremos tentando, quando tentamos, sem €xito, reverter a situacao.
Reconhecendo que os territorios tém seu conhecimento e sabedoria, pro-

1. https://www.facebook.com/Raesrj-Rede-de-Apoio-ao-Empreendedorismo-Sustent%C3%A
Ivel-FaccUFRJ-301771780491167; https://www.facebook.com/food2ponto0; http://manama
no.org.br/; http://www.e-papers.com.br/produtos.asp?codigo produto=1698; http://manama
no.org.br/.
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duzidos de dentro de determinada realidade e que € necessario compreender,
aceitar e valorizar estes saberes para que se possa nele intervir com éxito. Os
marcados pela exclusdo no Brasil vivem nas brechas, nos intersticios, sem
a presenca do estado e, por isso, tém a sua propria forma de criar dentro dos
espacos possiveis - que nao sdo muitos.

Para tal, parece-nos apropriado algo que va ao encontro da Pedagogia da
Encruzilhada, proposta por Rufino (2019), segundo a qual a énfase da edu-
cacdo deve abordar e ter como objetivos a autonomia, a liberdade, a ternura
e a utopia, ao contrario da educacao colonialista-reguladora na qual vivemos,
que nos forma como sociedade e que trabalha pela redugdo das experiéncias
sociais € ndo a seu favor. Para o autor, a tal pedagogia:

sdo saberes de ginga, de fresta, de sincope, sdo mandingas incorporadas e imantadas nos
suportes corporais, manifestacdes do ser/saber inapreensiveis pela logica totalitaria. A
pedagogia das encruzas ¢ parida no entre, no viés, se encanta no fundamento da casca
da lima, ¢ um efeito de cruzo que provoca deslocamentos e possibilidades, respondendo
eticamente aqueles que historicamente ocupam as margens, e arrebatando aqueles que
insistem em sentir o mundo por um tnico tom. (Rufino 2019, 273)

O empreendedorismo a brasileira e a inovagdo social ali nascida, sdo
transgressores por esséncia, assim como a sobrevivéncia nesses territorios.

Em artigo publicado no Atlas of Social Innovation, Cipolla and Afonso
(2018) afirmam que algumas inovagdes sociais no Rio de Janeiro usam tec-
nologias de baixo custo (a grande maioria é gratuita) e que iSso cria novos
padrdes de comunicacdo entre as favelas e outras partes da cidade. As auto-
ras apresentam em seu artigo uma analise de 10 inovagdes sociais nas favelas
e periferias em uma matriz cujos dois eixos sdo o suporte formal e a criati-
vidade relacional, ou seja, as solugdes apresentadas por essas iniciativas sao
unicas, quase sempre para resolver problemas de estrutura, cuja responsabi-
lidade pela solugdo ¢ atribuida (constitucionalmente) ao governo. Afirmam
ainda que a maior parte das inovagdes sociais das favelas cariocas sao formas
de superar a falta de acesso aos direitos fundamentais e a bens e servigos.

Em outro trabalho, Cipolla et al. (2017), mostram como politicas pu-
blicas topdown (hoje ja extintas) implantadas na cidade em 2014, fizeram
emergir acdes inovadoras com menor ou maior grau de aproveitamento das
oportunidades oriundas destas politicas. As politicas eram duas: a politica
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de seguranga publica para favelas, denominada Unidade de Policia Pacifi-
cadora —UPP— e a politica de acesso a internet gratuita. Pela implantagdo
destas politicas garantindo acesso destes territorios ao direito a seguranca e
a internet, varias inovagdes de grupos de jovens promoveram sociabilidade,
acesso a recursos financeiros e renda. O que afirmamos aqui é a necessidade
de olhar o outro como exercicio ético e responder por meio de ac¢des, agdes
politicas, politicas publicas, reconhecimento e valorizagdo da diversidade e
da bagagem de saberes que esta populacao ja tem. “Uma educacdo que busca
a emancipacao deve estar comprometida com o outro. Assim, ela parte do
reconhecimento da diversidade e da busca continua pelo didlogo entre as
diferengas. E uma educagao pluralista e dialogica” (Rufino 2019, 284).

Os inovadores a que nos referimos néo sdo os tradicionalmente conhecidos e aceitos, mas
os inovadores das bordas, os marginais, os periféricos, os inovadores sociais da encruzil-
hada. Com base nestes conceitos compreendemos os empreendedores sociais de favela e
periferias do Brasil, como um inovador social da encruzilhada.

Empreendedor social a brasileira: o virador

Souza Neto (2003) sugere a expressao virador como um metamodelo do
empreendedor brasileiro. Na lingua portuguesa, a expressao ¢ uma giria, uti-
lizada para definir alguém que aproveita oportunidades, independentemente
de instrucdo formal, e soluciona, uma espécie de artesdo da vida, “se vira”,
ou seja, da conta do que precisa para fazer o que deve ser feito. Em outras pa-
lavras (Souza Neto, Bartholo e Delamaro 2005), o empreender dos viradores
nao pressupde demandas racionais ou cartesianas. Na literatura hegemonica
de negodcios o empreender ¢ racional, um aproveitamento de oportunidade
que o empreendedor realiza quase que sozinho, reforcando um tipo de su-
cesso individualista, baseado no modelo norte-americano de self~-made-man,
nutrindo e refor¢ando um tipo de sucesso individual. Utiliza-se de uma ra-
cionalidade causa-efeito estruturada. O virador ndo se enquadra nesta pers-
pectiva, o que, para os autores, implicaria o dilema de ou rever o canone das
defini¢des conceituais, ou negar o atributo do empreendedorismo ao virador
brasileiro. Para estes autores, isso se deve ao fato de que a maior parte dos
estudos sobre empreendedorismo estdo focados no que ¢ um empreendedor e
ndo no que ele faz e como faz, concentrando-se em aspectos como lideranga
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e motivagdo, por exemplo, “ndo tendo por foco de atengdo uma perspectiva
eminentemente inter-relacional” (Souza Neto, Bartholo e Delamaro 2005,
25). Eles propdem ainda que estudos sobre a tematica contemplem a relagdo
entre empreender e contexto, afirmando que empreender esta condicionado
a “vinculos situacionalmente determinados” (Souza Neto, Bartholo e Dela-
maro 2005, 25), ou seja, precisam considerar a complexa relagdo de mutuo
condicionamento entre situacao e empreendimento.

Matéria em um site de noticias brasileiro, de autoria de Martinelli (2018),
apresenta, na fala de mulheres das periferias do Rio de Janeiro e Sao Paulo,
a expressdo “sevirologia” como um campo de atuag@o do virador, como uma
expressdo que estes ja usam em referéncia ao seu cotidiano para produzir
renda. Na matéria, uma jornalista “viradora” de periferia afirma:

A diferenca da sevirologia para as habilidades valorizadas no mercado de trabalho, como
criatividade ¢ adaptacao as mudangas, ¢ que ndo se identifica nem se valoriza no pobre
esses mesmos talentos. Ndo se vé como habilidade a capacidade que temos para poten-
cializar o que ta na nossa mao. Fazemos a coisa acontecer do jeito que da e como da
[...] estamos o tempo inteiro inventando saidas para a auséncia de grana ou do Estado.
(Martinelli 2018, 1)

Alinhada com as colocagoes até aqui, Sarasvathy (2001) e Sarasvathy
e Dew (2008) afirmam que os modelos de estudos de administra¢do nos in-
duzem a dialogar com uma légica causation na qual s6 ¢ possivel empreen-
der por meio de ac¢des pensadas linearmente: visualiza-se um cenario futuro
e para ele idealiza-se um plano que determina como, onde e quando che-
gar. SO depois disso se parte para a acdo colocando em pratica o planejado.
Ao contrario, os autores afirmam que em contextos de escassez de tempo e
recursos, os empreendedores constroem estratégias e o proprio futuro, ao
longo do caminho, ¢ o que ela chama de pensamento efetivo ou a logica
effectuation. Segundo esta logica, empreendedores permitem que os objeti-
vos surjam ao longo do tempo, imbricados nas a¢des e por meio das relagdes
que estabelecem a partir da iniciativa. Na logica effectuation nao se mensura
um determinado mercado para atuag@o, por exemplo, este surge a partir das
ideias trazidas e construidas pelas pessoas envolvidas.

Duas pesquisas testaram os estudos de Sarasvathy como lente para anali-
sar negocios de favelas (Pereira 2014; Aleixo 2017) e a logica effectuation se
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mostrou bastante adequada aos negdcios das favelas da Rocinha e do com-
plexo de favelas da Maré, no Rio de Janeiro.

Inovacao social de encruzilhada

Observou-se nas ultimas duas décadas um maior interesse pelo estudo
das inovagdes sociais, em especial aquelas relacionadas as areas de gestao,
administragdo publica e empreendedorismo social. No entanto, esta dis-
cussdo tem sido historicamente polarizada entre uma abordagem focada no
agente e outra no contexto/perspectiva estruturalista. A primeira explora o
comportamento heroico do individuo por tras da inovacdo social, a segun-
da foca no contexto externo como fator decisivo para o surgimento de uma
inovagao social. Propondo um dialogo entre essas duas abordagens, Cajai-
ba-Santana (2014) apresenta uma nova estrutura conceitual para entender a
inovagao social como um promotor de mudanca. Ao invés de defini-la a par-
tir de seus resultados —problema social a ser resolvido— Cajaiba-Santana
(2014, 44. Tradugao nossa) defende que “as inovacdes sociais se manifestam
em mudancgas de atitudes, comportamentos ou percepgdes, resultando em
novas praticas sociais”.

No Brasil, percebemos dois tipos de inovagdes sociais. O primeiro se
encaixa facilmente na descricdo de Cajaiba-Santana e sdo agdes que visam
reconfigurar como os objetivos sociais sdo alcancados —que entendemos
como sendo inovagdes sociais tradicionais. Embora ainda enfrente desafios
para existir e prosperar, esse primeiro grupo de inovacdes geralmente encon-
tra mais apoio institucional tanto de servicos e politicas publicas quanto de
agéncias de fomento. Este € o caso de inovagdes sociais como o /mpact Hub
(escritorio compartilhado existente em varios paises cujas empresas que o
ocupam estdo orientadas para resultados socioambientais), financiado pela
BMW Foundation, British Council e Fundagao Boticario. O segundo grupo,
por sua vez, sdo aquelas que acontecem apesar de todos os desafios, lutas,
constrangimentos e falta de apoio, ao menos em sua fase inicial. Tais ino-
vagdes representam o esforgo dos empreendedores sociais de encruzilhada
em encontrar caminhos entre as estruturas institucionais para impulsionar a
mudanga social, “invencdes paridas nas fronteiras e nas brechas deixadas”
para a populagdo vulnerabilizada (Rufino 2019, 1).
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Sobre este segundo grupo, especificamente no Rio de Janeiro, uma re-
visdo bibliografica dos trabalhos desenvolvidos por autores do Laboratorio
de Tecnologia, Dialogos e Sitios? (Afonso et al. 2015) indicou certas caracte-
risticas comuns dessas inovagdes, que foram exploradas posteriormente por
Cipolla et al. (2017). Tal revisdo identificou nos trabalhos de Joly (2015); Ci-
polla e Bartholo (2014); Pereira (2014); Baker Botelho et al. (2014); Egrejas,
Bursztyn e Bartholo (2013); Bartholo, Cipolla e Bursztyn (2009); as carac-
teristicas da inovagao social no contexto brasileiro como sendo as seguintes:
a) estabelecem novos padrdes relacionais.

b) apresentam caminhos para a solucdo de problemas da vida cotidiana.

¢) sao referéncias de novos estilos de vida e modos de vida mais sustentaveis.

d) podem ser ou nao baseadas em novas tecnologias.

e) emergem de iniciativas de base comunitaria.

f) sdo instaveis e se espalham por contagio € nao por imposi¢ao.

g) podem nascer € morrer sem nunca se institucionalizarem.

h) estabelecem novos modelos de funcionamento baseados em atores e suas
inter-relagdes como recursos sociais.

Inovacgdes sociais de encruzilhada no Brasil

No Rio de Janeiro ha centenas de casos de inovac¢ao social de encruzil-
hada, criadas e geridas por viradores. Estes casos nascem do enfrentamento
das poucas condic¢des de sobrevivéncia digna e de desenvolvimento de alter-
nativas. Em outras palavras, nascem da vontade e relagdo de e entre pessoas
comuns, das comunidades vulneraveis, comumente sem acesso aos direitos
basicos. Aqui mostraremos apenas 3 deles como forma de ilustrar o que esta-
mos afirmando: empreendedores sociais sdo viradores de inovagdes sociais
de encruzilhada; ou seja, trabalham nas brechas do sistema, sem ou com
pouco suporte e apoio, a0 menos no inicio de suas invengdes, que podem
ganhar apoio ao longo do tempo. Muitas vezes, quando ganham apoio, este
vem da mesma camada da populagdo que ¢ beneficiada pela agdo. Quando
muito, o apoio vem de organizagdes ndo governamentais, internacionais, da

2. http://ltds.ufrj.br/.
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midia e de pessoas comuns. No Brasil, com o desenvolvimento dos estudos e
ferramentas relacionadas aos negécios sociais (Barki, Comini e Torres 2019)
muitos empreendedores de encruzilhada passaram a compreender que suas
iniciativas sdo negocios sociais pelas brechas do sistema. Percebem que, na
maioria das vezes, nao € possivel gerar receita a partir do publico que aten-
dem. Com isso, buscam mecanismos de monetizagdo (SENSE-LAB 2019),
extremamente inovadores que justifiquem o desenvolvimento local do terri-
torio e a melhoria da qualidade de vida desta populagao.

A Barkus® ¢ um negocio de impacto social pautado em Tecnologia Educa-
cional (EdTech) que democratiza o acesso a educagao financeira para jovens
e adultos, em particular, jovens de grupos vulneraveis. Foi fundada em 2016
por 3 jovens em seus vinte ¢ poucos anos, dentre eles uma mulher negra, que
observaram em sua propria trajetoria a ampliagdo de horizontes e escolhas
que a educagdo financeira pode oferecer. Iniciaram com cursos de educagdo
financeira em escolas e rapidamente passaram a oferta a empresas e apesar de
hoje terem as empresas como principais financiadoras, sua vertente filantro-
pica se mantém. Conforme uma de suas fundadoras —Bia Santos— enfatiza:

mais de 12 milhdes de jovens entre 18 e 29 anos estdo inadimplentes [...] € é por isso que
dedicamos parte da receita de projetos em empresas privadas para a realizag@o de ofici-
nas e cursos gratuitos em institui¢des publicas, levando os mesmos temas com a mesma
qualidade para quem ndo pode pagar por isso.*

Para além de cursos e plataformas, a Barkus criou Iara, um robd de in-
ternet (bof) que funciona via WhatsApp. O participante comega um curso
de educacdo financeira personalizado a partir do dialogo com lara, em lin-
guagem acessivel, direcionando as informagdes financeiras de acordo com
o demandado nas mensagens. Ao final, o participante recebe um certificado
e vislumbra a possibilidade de melhorar sua relagdo com o dinheiro e con-
sequentemente aumentar sua qualidade de vida. Utilizagdo de linguagem de
facil compreensao, a ferramenta tecnologica gratuita e acessivel (96 % dos

)

https://www.barkus.com.br/.

4.  Prémio Itatt Mulher Empreendedora: https://imulherempreendedora.com.br/inspiracao/mul-
heres-que-inspiram/mulheres-que-inspiram-bia-santos-da-barkus-e-sua-missao-de-educar-fi-
nanceiramente-os-jovens-brasileiros.
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jovens possuem WhatsApp no celular e os pacotes de dados mais simples
oferecem esta ferramenta ilimitada-Mobiletime/Opinion Box 2021), o des-
envolvimento da lara foi pensado para ampliar acesso e reduzir desigualda-
des. Em 6 anos mais de 45000 pessoas passaram pelas inciativas da Barkus,
tendo acesso a informagao financeira para ampliagdo de horizontes e possi-
bilitando uma maior liberdade de escolha e financeira.

O G10 Favelas® foi fundado em 2019 e é uma rede de liderancas sociais
das 10 favelas com maior poder econdmico do Brasil (numa clara alusao
ao G7 e ao G10 dos bancos), cujo objetivo ¢ “tornar as comunidades gran-
des polos de negocios, atrativo para investimentos, de forma a transformar a
exclusdo em Startups ¢ Empreendimentos de Impacto Social” (G10 2021).
Para os organizadores da iniciativa, o objetivo “ndo ¢ arrecadar doacdes ou
patrocinio, mas investimentos que gerem tanto retorno ao investidor quan-
to o desenvolvimento econdmico das comunidades”. O grupo emergiu com
grande visibilidade apenas poucos meses antes da Pandemia de COVID-19
e, na sequéncia, como uma tentativa (bem-sucedida) de acessar meios para
frear a contaminagdo nas favelas do Brasil. A expectativa da pandemia para
as favelas era negativa, uma vez que desemprego, fome, falta de recursos para
compra de comida e produtos de higiene, falta de d4gua, somados a necessida-
de de romper o isolamento social em busca de trabalho, dinheiro ou comida
eram uma mistura explosiva para a crise sanitaria. O grupo produziu 12 agdes
de contengdo da COVID-19 nas favelas brasileiras, dentre elas, institui¢ao de
elei¢do para presidente de rua; producao e distribuicdo de refei¢cdes (500 mil),
cestas basicas (450 mil) e kits de higiene pessoal (500 mil); produgdo coope-
rativa de mascaras por costureiras locais (1,5 milhdo), fortalecimento do co-
mércio local (10 mil cartdes de crédito para compra no comércio local); tele
atendimento; apoio a imigrantes e refugiados; atuacgdo juridica, entre outros.
Quanto a resultados, a articulacdo entre as favelas —que durante a pande-
mia se pautou nas redes sociais/tecnologias gratuitas— teve enorme impacto
positivo, ganhou evidéncia na midia, nas cidades e no pais. Numa estratégia
de crescer nas brechas, utilizaram-se de sua visibilidade e redes sociais para
angariar grandes empresas como apoiadoras das agdes. Fundaram também
um banco de empréstimos a juros baixos para empreendedores de favelas,

5. http://www.gl0favelas.org/.
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o G10 Bank, cuja primeira startup a receber aporte financeiro foi o Favela
Brasil Express. Esta iniciativa surgiu durante a pandemia, utilizando da rede
de presidentes de rua criada para o enfrentamento da COVID-19, para auxi-
liar na distribuicao e recebimento de encomendas que muitas vezes ndo eram
entregues na favela por conta da auséncia de endereco formal e seguranca.

O Olabi® é uma Organizagdo que atua na democratizagdo das tecnolo-
gias como forma de transformacao social. Criado em 2014, ¢ um espago
dedicado a aprendizagem de tecnologia desenvolvendo agdes que estimulam
na populacdo o pensamento critico, a criatividade, a aprendizagem ativa e a
capacidade de solucionar problemas. Sua missdo ¢ construir um futuro em
que caibam todos, acreditando na poténcia inovadora das periferias. Defende
que boas ideias surgem de cidaddos comuns, empenhados em construir no-
vos mundos. A organizacdo ¢ berco de varias inciativas inovadoras que tem
como fio condutor a criatividade em solucionar problemas, diversidade, tec-
nologia e colaboracao. Dentre estas inciativas destaca-se o Pretalab, que ¢
fruto de um levantamento de dados realizado em 2017 sobre a situacao alar-
mante da mulher negra no mercado de trabalho de tecnologia e inovagao no
Brasil. Desde entdo o Olabi mantém a PretalLab como instrumento de provo-
cacdo e discussdo das questoes de género e raga na tecnologia, uma forma de
criagdo de uma sociedade mais justa. Esta discussdo ocorre das mais variadas
formas, baseada em dados e historias coletadas, encontros organizados para
mostrar a ‘meninas e mulheres negras do pais que tecnologia é sim um cam-
po para elas.”” Outra inciativa gestada no Olabi é o podcast #PretaPod(e), que
utiliza plataformas gratuitas de streaming para ampliar as vozes de mulheres
negras e suas poténcias. Em paralelo, desenvolvem mecanismos de moneti-
zagdo como a venda do servico de consultoria para grandes organizagdes que
querem contratar mulheres negras para seus departamentos de TI.

6.  https://www.olabi.org.br/.
7. https://www.pretalab.com/.
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Licoes aprendidas

Para desenvolvimento sustentavel destes territorios, faz-se necessario
balanceamento entre presenga do estado (ausente, em muitas localidades
onde nao ha acesso pleno a educagao ou a satde, as habita¢des sdo rudimen-
tares e a falta de oportunidades ¢ enorme) e o estimulo ao desenvolvimento
local de atividades que gerem melhoria das condig¢des de vida, com parale-
lo acesso a conhecimentos e aumento de redes de capital social. Inimeras
acgoes socialmente inovadoras nascem nestes territorios do Rio de Janeiro (e
do pais) buscando solucionar problemas do dia-a-dia que em outras partes
da cidade sdo solucionados pelo estado ou pelo mercado. Estas iniciativas
sdo uma possibilidade concreta de geracdo de renda, seguranca econémica e
cidadania, necessitando, entretanto, de estrutura, agenciamento e estimulo a
seu desenvolvimento.

Inspiradas pelo tempero brasileiro adicionado a discussdo sobre em-
preendedorismo e inovagdo sociais e olhando para os 3 casos, identificamos
7 li¢des relacionadas com as inovagoes sociais de encruzilhada do Brasil: 1.
o inovador social de encruzilhada é um virador; 2. a criatividade relacional
¢ nascedouro para as inovagdes e resultado de suas atividades; 3. a produgao
e consumo da inovagao social ¢ de base comunitaria, mas seus mecanismos
de monetizagdo inovadores procuram instituigdes estabelecidas (depois das
fases iniciais de construcdo); 4. a tecnologia utilizada, ¢ de baixo custo ou
gratuita; 5. nascem sem planejamentos estruturados e crescem nas oportuni-
dades do momento, nas brechas; 6. nascem de uma transgressao/contestagao
da condicdo de vida a qual estes criadores estdo submetidos; e, 7. ¢ tipica de
inovacdes nascidas nas periferias e favelas.

Apesar da falta de recursos e apoio, o inovador social da encruzilhada
encontra formas proprias de resolver os desafios do dia-a-dia, buscando bre-
chas no sistema vigente. Ele ¢ um “virador” (Souza Neto 2003). O caso do
G10 revela como um grupo de moradores de favela buscou suas proprias
formas de enfrentar os desafios da COVID-19. Atuando entre as diversas
lacunas dos servigos publicos e fazendo uso de seus proprios e escassos re-
cursos, os moradores utilizaram da capacidade de ‘se virar’ e também de seus
lacos sociais para o desenvolvimento de inovagdes sociais da encruzilhada.
Uma vez estabelecidos, utilizaram-se de suas relagdes para chegarem nas
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grandes empresas que doaram grande parte do material distribuido. O Olabi,
mais especificamente o PretalLab, também ¢ um exemplo interessante de li-
derangas que “se viram”, atuando nas brechas do sistema do mercado de tra-
balho. Transgredindo e contestando o pouco espaco que as mulheres negras
possuem no mercado de tecnologia, o PretalLab cria espaco de capacitagao,
colaboracdo e de acesso dessas mulheres por meio de banco de talentos ne-
gros e consultoria para empresas em como ampliar a diversidade em seus
processos seletivos e quadros de empregados.

Além disso, todos os trés casos exemplificam a importancia da criativi-
dade relacional (Cipolla e Afonso 2018) como forma de assegurar a segu-
ranga social, os recursos basicos e os consumidores da solugdo, uma vez que
0 mesmo grupo que desenvolve a inovacao ¢ aquele que precisa dessa in-
ven¢ao, mas nem sempre o que pode pagar por ela. A ajuda mutua e colabo-
racdo € o que move o espaco de criagdo, empreendedorismo e tecnologia do
Olabi e também das solug¢des dadas pelo G10 para o combate a COVID-19
nas favelas, fruto de relacionamentos e encontros interpessoais. A tecnologia
da Barkus, por sua vez, ¢ interativa e inteligente, sendo capaz de responder
e auxiliar nas escolhas e aprendizados financeiros a partir da relagdo com os
jovens e adultos vulnerabilizados que a utilizam.

Embora em diferentes escalas e complexidades, o uso da tecnologia, es-
pecificamente a gratuita, ¢ uma realidade nos 3 casos. A lara, da Barkus ¢ a
solug@o mais baseada em tecnologia, pois utiliza de uma solucdo aplicada a
midias sociais (WhatsApp) de amplo e facil acesso da populagdo para atingir
seu objetivo. Tanto para o Olabi quanto para o G10, as redes sociais ¢ as
plataformas de videochamadas (zoom e google meeting) tiveram um papel
importante na mobilizagdo social, com o distanciamento social exigido pela
pandemia, aumentando a pressao pelo uso dessas tecnologias como meio de
comunicacdo, comercializag?o, criagao de produtos e servigos e obtengio de
doagdes. Especificamente no Olabi, muitas das solugdes tecnologicas gesta-
das no espago do laboratdrio de inovagdes utilizam-se de tecnologias e redes
sociais, tais como plataformas gratuitas de streaming de podcast (#Preta-
Pod(e)), etc. Particularmente nas estratégias de comunicagdo e divulgacao,
essas inovagdes sociais divulgam suas solugdes e o publico utiliza e apoia
suas iniciativas por meio do contagio. Tanto no caso do G10 quanto no do
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Olabi, foi o boca a boca e a rede social que atrairam as mesmas pessoas das
favelas e periferias para aderir as inovagdes.

Desta forma conclui-se que as inovacdes sociais de encruzilhada nascem
nas brechas do que resta para as populagdes vulneraveis, em um modo de
transgressao/contestacdo das instituigdes estabelecidas e sdo desenvolvidas
por um tipo especifico de empreendedor social: o virador. Esse empreen-
dedor social ‘a brasileira cria novos padrdes de relagao (Hexeltine et al.
2016), percebidos através de suas novas formas de fazer, conhecer, enqua-
drar e organizar (Haxeltine et.al. 2016). Também foi possivel confirmar que
tais inovagdes sociais estdo de acordo com as caracteristicas elencadas por
Afonso et al. (2015). Sendo assim, defendemos que as inovagdes sociais de
encruzilhada do Brasil s3o motores para mudanga social, abrindo caminhos
para modelos alternativos de futuros com foco no desenvolvimento local
sustentavel e na melhoria da qualidade de vida das populagdes vulneraveis.
Também sdo fonte de inspiragdo para a sociedade civil, ONGs, setor privado,
e para politicas publicas no Brasil e em outras comunidades do Sul Global
que estejam comprometidas/interessadas com novas ideias que ajudem na
melhoria da qualidade de vida dos territorios.

Conclusao

Este artigo se dedicou a propor um novo olhar sobre um tipo de inovagao
social no Brasil, com foco em favelas e periferias do Rio de Janeiro, to-
mando-as como inovagdes sociais de encruzilhada, que surgem nas margens,
intersticios, brechas e realizadas por um tipo especifico de empreendedor
social, o virador que, da mesma forma, atua para transformar este contexto
que nao lhe da suporte, direcdo ou oportunidade.

Estas inovagdes —muitas, € aqui trouxemos somente 3 exemplos— apre-
sentam grande potencial de mudanga social, impulsionados pela necessidade
de resolver ou mitigar problemas enfrentados no cotidiano. Sao motores de
mudanga social a serem aproveitados pelos governos que desejem transfor-
mar esta realidade, persistente. O conhecimento a respeito destes temas ¢ a
base possivel e, a0 mesmo tempo, riquissima, de transformacao.
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Elas compreendem estratégias proprias, processos singulares ¢ nascem
nas brechas do sistema que as exclui. Por meio de novas relagdes colabora-
tivas, elas re-tecem o tecido social de seus territérios. Estas inovagdes sdo
caracteristicas dos territdrios brasileiros de baixa renda e, talvez por isso, ndo
se enquadrem nos canones dos estudos da administracdo e da gestdo, tam-
pouco nos marcos dos estudos de inovagdes sociais, sendo ainda um campo
vasto a ser descoberto, descrito e compreendido.

Estas inovagdes sociais de encruzilhada, fruto do impulso e acao dos
empreendedores das margens do sistema configuram-se como novos e alter-
nativos modelos de economia, se nos permitimos ampliar o olhar (adestrado)
para vé-las como reinvengao.

Neste artigo, tipificamos este tipo de empreendedor e propomos uma for-
ma de olhar para suas a¢cdes como inovagdes sociais de encruzilhada, carac-
terizando-as.

Apontamos o agenciamento promovido por este tipo de empreendedor,
a falta de estrutura e a poténcia que representam tecendo novos arranjos que
configuram exemplos inspiradores de desenvolvimento sustentavel, caso
sejam usados —seu modo de viver a vida e seu empreender— como en-
quadramento para impulsiona-las, sendo esta uma possivel mudanca de rota
revertendo a situacdo na qual se encontram.

Utilizamo-nos de alguns autores que tecem conosco este conhecimento
especifico sobre empreender, propondo formas ampliadas de olhar para o
fenomeno.

Apresentamos ainda 3 casos exemplares —Barkus, G10 Favelas e Ola-
bi— descrevendo-os em fungdo da transgressdo, da viracao, da pressdo no
sistema institucional, do uso de tecnologia e de seus resultados, tanto em
processos como em produtos e servigos entregues as populagoes das quais
sdo parte integrante, produtores e consumidores de suas proprias invengdes.

Tecemos ainda os aprendizados que adquirimos neste processo, eviden-
ciando 7 ligdes chave para a compreensdo deste fendmeno. Tais aprendi-
zados explicitaram a importancia de se compreender as inovagdes sociais
de encruzilhada como motores para a mudanga social, inspirando nao sé a
sociedade civil, ONGs e setor privado, mas também o desenvolvimento de
politicas publicas no Brasil e em outras comunidades do sul global.
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Para além das conclusdes acima, este artigo nos permitiu —as pesqui-
sadoras que o redigiram—, consolidar observacgdes e reflexdes a partir de
trabalhos de pesquisa, extensdo, leituras, revisdes de literatura e projetos que
empreendemos ao longo das tltimas décadas no e sobre o Rio de Janeiro e
os movimentos de desenvolvimento social de periferia (com foco especifico
nestes empreendedores e nestas inovagdes) que surgiram de baixo pra cima,
vindo da inven¢ao das pessoas que estdo a margem da atengdo do estado e
muitas vezes do mercado, construindo estratégias para o seu proprio futuro.
Elas sdo construidas no caminho.

Referéncias

Afonso, Rita, Carla Cipolla, Maira Joly e Roberto Bartholo. 2015. “TRANSIT project: ino-
vagdo e empreendedorismo social na América Latina”. IX workshop de la red empren-
desur, Promoviendo el emprendedorismo innovador en América Latina. Mar del Plata.

Afonso, Rita, e Luiza. Sarayed-Din. 2021. “Social Innovations as a Driver for Social Chan-
ge”. En Climate Adaptation: Accounts of Resilience, Self-Sufficiency and Systems Change,
editado por Arkbound Foundation, 158-174. Glasgow: Arkbound Foundation.

Agyeman, Julien. 2005. Sustainable Communities and the Challenge of Environmental Justi-
ce. Nova York: University Press.

Aleixo, Mariana de Oliveira. 2017. “Empreendedorismo em favela carioca: gastronomia e
negocio na Maré¢”. Tese de doutorado, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro. https://pantheon.uftj.br/bitstream/11422/12171/1/MarianaDeOliveiraAleixo.pdf.

Asplande. 2021. “Quem Somos”. Acessado abril 2021. http://www.asplande.org.br/quem-so-
mos/asplande.

Baker Botelho, Ana Carolina, Marisa Egrejas e Roberto Batholo. 2014. “A turistificagdo da
zona portuaria do Rio de Janeiro, Brasil: por um turismo situado no morro da conceigao”.
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 8 (2): 286-300. http://dx.doi.org/10.7784/rb-
tur.v8i2.691.

Barki, Edgar, Graziella Maria Comini e Haroldo da Gama Torres. 2019. Negocios de impacto
socioambiental no Brasil: como empreender, financiar e apoiar. Rio de Janeiro: FGV.
Bartholo, Roberto, Carla Cipolla e Ivan Bursztyn. 2009. “Practice of Service Design for Tou-
rism Initiative: The Quality of Interpersonal Relationships as a Design Requirement”.

Touch Point 1: 94-98.

Cajaiba-Santana, Giovany. 2014. “Social Innovation: Moving the Field Forward. A Concep-
tual Framework”. Technological Forecasting and Social Change 82: 42-51. https://doi.
org/10.1016/j.techfore.2013.05.008.

72 Estudios de la Gestion 13, enero-junio de 2023. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



Inovagdes de encruzilhada e desenvolvimento sustentavel no Rio de Janeiro

Cipolla, Carla, e Rita Afonso. 2018. “Social Innovations in Brazil: How do Social Innovations
Flourish?”. En Atlas of Social Innovation — New Practices for a Better Future, editado
por Jirgen Howaldt, Chistoph Kaletka, Antonius Schroder e Marthe Zirngiebl, 130-133.
Sozialforschungsstelle TU Dortmund University: Dortmund.

Cipolla, Carla, Rita Afonso, Bonno Pel, Roberto Bartholo, Edison Silva ¢ Domicio Proenca
Janior. 2017. “Coproduced Game-changing in Transformative Social Innovation: Recon-
necting the ‘broken city’ of Rio de Janeiro”. Ecology and Society 22 (3): 1-9. https://doi.
org/10.5751/ES-09362-220303.

Cipolla, Carla, e Roberto Bartholo. 2014. “Empathy or Inclusion: A Dialogical Approach to
Socially Responsible Design”. International Journal of Design 8: 87-100.

Egrejas, Marisa, Ivan Bursztyn e Roberto Bartholo. 2013. “La valoracion del didlogo em la
construccion e implementacion de rutas turisticas: proyetos Palacios de Rio y Central de
turismo comunitario de la Amazonia- Brasil”. Estudios y Perspectivas en Turismo 22:
1160-1181.

G10 Favelas. 2021. “Quem Somos”. Acedido margo 2021. http://www.gl10favelas.org/.

Haxeltine, Alex, Flor Avelino, Bonno Pel, Adina Dumitru, René Kemp, Noel Longhurst, Ja-
son Chilvers and Julia M. Wittmayer. 2016. 4 Framework for Transformative Social Inno-
vation. TRANSIT Working Paper. Accedido margo 2021. https://bit.ly/3uE2s4m.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). 2010. Censo demogrdfico 2010: aglo-
merados subnormais, primeiros resultados. Rio de Janeiro: IBGE.

---.2020. Sintese de indicadores sociais (SIS). Rio de Janeiro: IBGE. https://biblioteca.ibge.
gov.br/visualizacao/livros/liv101760.pdf.

Joly, Maira Prestes. 2015. “Design para inovagao social e a rede DESIS (Design for Social In-
novation and Sustainability) — no Brasil”. Dissertagdo de mestrado, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

Martinelli, Flavia. 2018. “Para as mulheres da periferia, inova¢ao empresarial ¢ ‘sevirolo-
gia’”. Universia Uol. Acessado fevereiro 2022. https://mulherias.blogosfera.uol.com.
br/2018/05/03/para-as-mulheres-da-periferia-inovacao-empresarial-e-sevirologia/.

Mobiletime/Opinion Box. 2021. O brasileiro e seu smartphone. Acessado fevereiro de 2022.
https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/o-brasileiro-e-seu-smartphone-julho-de-2021/.

Observatorio do Terceiro Setor (OTS). 2020. “Em meio a pandemia fome volta para a mesa
dos brasileiros”. Acessado fevereiro 2022. https://observatorio3setor.org.br/noticias/em-
meio-a-pandemia-fome-volta-para-a-mesa-dos-brasileiros/.

Pereira, Isabela N. 2014. “Efeituagdo situada: redes e empreendedorismo da Rocinha”. Tese
de doutorado, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

Rufino, Luiz. 2019. “Pedagogia das encruzilhadas. Exu como educagdo”. Revista Exitus 9 (4):
262-289. https://doi.org/10.24065/2237-9460.2019v9n4id1012.

Sarasvathy, Saras. 2001. “Causation and Effectuation: Toward a Theoretical Shift from Eco-
nomic Inevitability to Entrepreneurial Contingency”. Academy of Management Review
26: 243-263. https://doi.org/10.2307/259121.

Estudios de la Gestion 13, enero-junio de 2023. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 73



Rita Afonso y Luiza Sarayed-Din

Sarasvathy, Saras, e Nicholas Dew. 2008. “Effectuation and Over-trust: Debating Goel and
Karri”. Entrepreneurship Theory and Practice 32: 727-738. https://doi.org/10.1111/
j-1540-6520.2008.00250.x.

Social Innovation Strategy (SEBSE-LAB). 2019. Inovagdo em modelos de negocio de im-
pacto: um guia prdtico para conciliar receita e impacto. Acessado fevereiro 2022. https://
www.sense-lab.com/mecanismo-receita-e-impacto.

Santos, Boaventura de Sousa. 2007. “Para além do pensamento abissal: das linhas globais
a uma ecologia de saberes”. Revista Critica de Ciéncias Sociais (78): 3-46. https://doi.
org/10.1590/S0101-33002007000300004.

---.2019. O fim do império cognitivo. A afirmag¢do das epistemologias do Sul. Belo Horizonte:
Auténtica Editora.

Souza Neto, Bezamat. 2003. “Contribuigdo e elementos para um metamodelo empreendedor
brasileiro: o empreendedorimo de necessidade do ‘virador’”. Tese de doutorado, Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

Souza Neto, Bezamat, Roberto Bartholo ¢ Mauricio Delamaro. 2005. “Empreendedorismo
a brasileira e alguns pontos cegos dos canones da recepgdo da obra de Max Weber”. En
Empreendedorismo Além do Plano de Negocio, compilado por Eda Castro Lucas de Souza
¢ Tomas de Aquino Guimaraes, 21-41. Sdo Paulo: Editora ATLAS.

Vieira, Gilberto, Inés Gortari e Vitor Mihessem. 2018. “Como nasceu o #Cocozap”. Acessado
abril 2021. https://medium.com/cocozap/como-nasceu-o0-coc%C3%B4zap-49d39a45a537.

74 Estudios de la Gestion 13, enero-junio de 2023. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



