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Resumen

La investigacion-accion es un campo histdrico, intelectual y metodologico que, trasla-
dada a la administracion cientifica, le permite escuchar la palabra del otro, con base en
una indagacion introspectiva que pone de relieve el compromiso ideoldgico y politico de
los involucrados en el proceso de construccion del conocimiento. Se pretende describir
la pertinencia de la investigacion-accion en la reivindicacion del sentido de lo humano
en la administracion cientifica. La presente es una investigacion de caracter documental
en bases de datos cientificas como EBSCO y ProQuest Central y motores de biisqueda
académica como Google Academic Search Engine, Bielefeld Academic Search Engine,
DOAJ y ERIC. El corpus teorico se despliega sobre dos categorias relevantes a partir de
las cuales es posible acceder a una comprension historica del método. El primer nivel
reconoce su validez e importancia como tradicion investigativa, mientras que el segundo
acentua la preponderancia del pensamiento reflexivo y la busqueda de subjetividad como
insumos necesarios para leer, percibir, formar, conocer y transformar la realidad de las
personas que participan en el quehacer investigativo y administrativo.

Palabras clave: historia social, investigacion participativa, administracion de empresas, accion

comunitaria, conocimiento.

JEL: H83 Administracion publica.

Abstract

Action research is a historical, intellectual and methodological field that, transferred to
scientific administration, allows it to listen to the word of the other, based on an intros-
pective inquiry that highlights the ideological and political commitment of those invol-
ved in the process of knowledge construction. the aim is to describe the relevance of
action research in the vindication of the sense of the human in scientific administration.
This is a documentary research in scientific databases such as EBSCO and ProQuest
Central and academic search engines such as Google Academic Search Engine, Bielefeld
Academic Search Engine, DOAJ and ERIC. The theoretical corpus is deployed on two
relevant categories from which it is possible to access a historical understanding of the
method. The first level recognizes its validity and importance as a research tradition,
while the second emphasizes the preponderance of reflective thinking and the search for
subjectivity as necessary inputs to read, perceive, form, know and transform the reality
of the people who participate in the research and administrative work.

Keywords: Social history, participatory research, Business Administration.
JEL: H83 Public Administration.

Resumo

30

A pesquisa-agdo ¢ um campo historico, intelectual e metodologico que, aplicado a admi-
nistragdo cientifica, permite ouvir a palavra do outro, a partir de uma indagagdo intros-
pectiva que evidencia o compromisso ideologico e politico dos envolvidos no processo
de constru¢do do conhecimento. O objetivo ¢ descrever a relevancia da pesquisa-a¢do na
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reivindicagdo do sentido do humano na administragdo cientifica. Trata-se de uma pes-
quisa documental em bases de dados cientificas como a EBSCO e a ProQuest Central
e em motores de busca académicos como o Google Academic Search Engine, Bielefeld
Academic Search Engine, DOAJ e ERIC. O corpus teorico ¢ distribuido em duas cate-
gorias relevantes a partir das quais ¢ possivel aceder a uma compreensdo histérica do
método. O primeiro nivel reconhece a sua validade e importancia enquanto tradicao de
investigacdo, enquanto o segundo sublinha a preponderancia do pensamento reflexivo e
a procura da subjetividade como contributos necessarios para ler, perceber, formar, con-
hecer e transformar a realidade das pessoas que participam na investigagao e no trabalho
administrativo.

Palavras chave: Historia social, pesquisa participativa, administracdo de empresas, investi-
gagdo, agdo comunitaria.
JEL: H83 Administragéo publica.

Introduccion

a investigacioén-accion es un campo histérico, intelectual y metodolo-

gico que trasladada a la administracion cientifica le permite escuchar

la palabra del otro, con base en una indagacion introspectiva que pone
de relieve el compromiso ideologico y politico de los involucrados en el pro-
ceso de construccion del conocimiento. El método es una contribucion sis-
tematica al fortalecimiento de la dimension ontolégica y la triada investigar,
conocer y actuar (Pérez-Serrano 1994) en el contexto de una postura ética
que agencia saberes y sentires, percepciones, emociones y otras expresiones
de una trama simbolica y subjetiva.

El articulo aborda dos categorias de analisis que presuponen una aproxi-
macion sistematica, integral y comprensiva a la investigacion-accion como
una herramienta metodologica para restituir el sentido de lo humano en la
administracion cientifica y en el desarrollo de los diferentes procesos, prac-
ticas, actividades y componentes. La primera reconoce el valor de esta como
una tradicion investigativa que, después de la Segunda Guerra Mundial se
expandio, primero en los paises anglosajones, y luego en Espafia y América
Latina. El segundo nivel expone la pertinencia del método, desde la crea-
cion de pensamiento reflexivo y la busqueda de la subjetividad como pilares
que favorecen un regreso sistematico, controlado y critico a la persona que
participa del desarrollo de la administracion como campo de estudio, cons-
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truccion de conocimiento cientifico y fuente de progreso social, econdmico
organizacional y cultural.

El método que se asume es la investigacion documental con énfasis en
una busqueda bibliografica que se realiza a través de la elaboracion de un
instrumento para hacer la indagacion bibliografica, una ficha tipo RAE (resu-
men analitico especializado) que permite identificar los elementos generales
de cada texto como fecha de publicacion, autores y perspectiva tedrica, de tal
forma que sea posible acceder con eficacia a las ideas fuerza en cada publica-
cion que se plantea y a las conclusiones derivadas como parte de las mismas.

Se concluye que la investigacion-accion, en cualquiera de sus variantes
metodologicas, es fundamental para el mejoramiento de la administracion
en distintos ambitos de conocimiento, gestion organizacional, desarrollo de
curriculos para la formacion de nuevos administradores, evaluacion de la
calidad en distintas instituciones y sectores de la empresa. El sentido de lo
humano es el elemento relevante que dicho enfoque reivindica para enrique-
cer el saber administrativo con otras miradas y tendencias mas incluyentes,
emancipadoras y menos lineales, reduccionistas e instrumentalizadas.

Metodologia

Esta investigacion es de caracter documental, apoyada en una busqueda
bibliografica que, segun Sousa, Saramago y Alves (2021) explora el material
de publicacion que se constituye en el acervo textual recopilado que acumula
la produccién teorica de los autores convocados en el estudio. Es un proce-
so que implica acudir a diferentes fuentes de informacion, desde distintas
perspectivas tedricas, orientaciones epistemoldgicas y Opticas cientificas que
favorecen un analisis de la investigacion-accion como una metodologia de
trabajo para la administracion.

La investigacion bibliografica, como sefiala Rovigati (2010), implica
el seguimiento riguroso de las siguientes etapas: identificacion y localiza-
cion de la fuente en la que se realizd una busqueda de articulos similares al
presente objeto de estudio. Se seleccionaron trabajos publicados en revistas
indexadas y revistas cientificas especializadas en el area de estudio. Se dio
lectura al resumen e introduccion como estrategia de inclusion o exclusion
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preliminar con compilacion de la cita y datos tedricos para luego, mediante
una matriz de andlisis, elaborar las fichas y delimitar las ideas mas importan-
tes de los textos seleccionados.

La muestra se determind por medio de los criterios de exclusion que
fueron publicaciones que no estan relacionadas con el entorno especifico del
objeto de estudio. Se utilizaron publicaciones que se encuentran en EBS-
CO Academic Search Complete, EBSCO Education and Research, ProQuest
Central y motores de busqueda como Google Academic Search Engine, Bie-
lefeld Academic Search Engine, Directory of Open Access Journals y ERIC
para localizar publicaciones que abordan el tema pertinencia de la investiga-
cidén-accion en la reivindicacion del sentido de lo humano en la administra-
cion cientifica.

Estos pasos son fundamentales para el desarrollo inductivo y deductivo
del tema elegido, teniendo en cuenta que la opinioén del autor expresada en
cada documento se analiza, interpreta y registra con base en los objetivos y
propositos de la investigacion planteada.

El eje conductor del analisis en este estudio se encuentra asociado a la
comprension historica contextualizada de la investigacion-accidon como una
herramienta metodoldgica que tiene una profunda tradicion histérica en el
amplio marco de la disciplina cientifica, los saberes extradisciplinarios, las
formas de organizacion social y el desarrollo de perspectivas sobre el queha-
cer administrativo.

Contextualizar es situar el campo metodologico en los tiempos presentes
con la finalidad de analizarlos a partir de las transformaciones emergentes en
la ciencia de la administracion, integrando una mirada holistica y humani-
zante de su pertinencia en el desarrollo de un conocimiento que contribuya
en la produccion de teoria, el mejoramiento de la gestion organizacional y
la transformacion de los seres humanos que se involucran en los procesos
investigativos.

La informacion se contrastd con las categorias fundantes del estudio,
sobre estas es posible efectuar el despliegue tedrico, el andlisis critico y la
comprension histérica del topico de interés cientifico. La unidad muestral
para este articulo se determind por busqueda en base de datos con términos
como: historia, investigacion, accion, pertinencia, administracion y el uso de
booleanos (AND, OR, NOT).
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Entre los principales criterios de seleccion se considerd la indexacion
de las revistas, la calidad certificada de la publicacion, la facilidad de acceso
al contenido, la posibilidad de segmentar los tiempos y periodos historicos
y claridad en la exposicion textual realizada por cada autor. Por su parte, los
criterios de exclusion constan en la figura 1, que ademas muestra el diagrama
de flujo del proceso de blsqueda y seleccion siguiendo las directrices PRIS-
MA. En total se obtuvieron 40 publicaciones.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA

Blsqueda en las bases de datos: (EBSCO Academic Search Complete [126], EBSCO Education
and Research [1691], ProQuest Central [7]) y motores de blsqueda académica en internet
(Google Academic [206] Search Engine [6], Bielefeld Academic Search Engine [22], Directory of
Open Access Journals [98] y ERIC [3])

|

| Resultados combinados de la bisqueda Duplicados

v

(n = 2168 documentos) removidos (n = 600)

A4

Avrticulos filtrados con base en el titulo y resimenes después de la
filtracion (n = 1399)

| Registros excluidos

A4

Avrticulos completos evaluados para su elegibilidad (n = 169)

I Revision de manuscrito y aplicacion de criterios de inclusion I
‘ E do . | -d | . e . )
. studios Iincluidos en la revision sistematica
Excluidos (n = 40) > (n = 40)

Elaboracion propia.
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Se diligenci6 una ficha tipo RAE como instrumento para recolectar la
informacion, capturar los significados y realizar la codificacion de los datos.
Esta codificacion es abierta, dado que favorece identificar las citas, los textos
y las ideas con el proposito de encontrar significados y significaciones a lo
que infiere definir qué es investigacion-accion, sus principios fundamentales
y el aporte al desarrollo epistémico de la administracion cientifica como un
campo de estudio en permanente construccion. El proceso de anélisis e inter-
pretacion infiere ir mas alla de un dato puro, de las opiniones de los autores
y de las perspectivas teoricas para articularlas en un dialogo complejo a las
categorias que fundamenta el estudio realizado.

Revision de literatura
Tradicién histérica de la investigacion-accion

La investigacion-accion es un método que tiene una historia prolifica,
lo mismo que una trayectoria en el tiempo y en el espacio de diferentes es-
cuelas, tendencias y orientaciones epistemologicas de la ciencia y del cono-
cimiento humano. El término fue acufado por Kurt Lewin (2014) después
de la Segunda Guerra Mundial para referirse a un modo de generar saber
desde la movilizacion social, sobre la base de un modelo de implicacién e
interaccion entre las personas involucradas. Es un proceso investigativo que
favorece un desarrollo en espiral y ciclico que comienza con el planteamien-
to de un problema, la reflexion diagnostica acerca del mismo y la busqueda
colectiva de la mejora en términos de soluciones. Todo esto en el marco de
tres etapas fundamentales: congelamiento, cambio 0 movimiento y reconge-
lamiento (Parada-Sanchez, Paez-Rodriguez y Vivas-Perilla 2023).

Ampliando la base tedrica y pragmatica en el contexto anglosajon, Elliott
(2009) considera que la investigacion-accion se ocupa del estudio de una
situacion social que genera la necesidad de una mejora que se concreta en
la practica y la accion, enfatizando la relevancia de la formacion dentro de
un mismo proceso investigativo. Este autor sefiala que lo mas importante es
lograr una comprension profunda dentro de la misma practicidad del pro-
blema, restaurando el valor de las narrativas de los actores en un marco pro-
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cedimental constituido por las siguientes etapas: analizar la evolucion de la
problematica, comprension de esta, planteamiento de soluciones y puesta en
marcha de las alternativas de solucion. El curriculo, su impacto y modifica-
cion forma parte del interés de Elliott articulado a la pertinencia de cambiar
el modo como se construye y se implementa en el contexto educativo.

Los aportes de Stenhouse (1975) en Gran Bretafia plantean la necesidad
de significar el papel del maestro como investigador en el aula, con el pro-
posito de beneficiar a los otros en una secuencia investigativa cuya finalidad
principal es la formacion, estimulando una practica educativa como hipotesis
experimental que se valida en el campo de la praxis. El pensador britanico
sefiala que es relevante vivir cerca de los problemas cotidianos para adquirir
conciencia, valores, actitudes y normas que saquen a la luz a través de la
investigacion la autorreflexion critica para la emancipacion humana (Gémez
2022).

En Estados Unidos otros investigadores contribuyeron en la delimitacion
conceptual, metodoldgica, procedimental y evaluativa de la investigacion-
accion como un referente basico para analizar los problemas de la ciencia sin
someterse exclusivamente a la rigurosidad del positivismo y sus paradigmas
epistémicos. En este sentido, Kemmis y McTaggart (1988) aportan la idea de
indagacion retrospectiva para comprender la situacion educativa, como parte
de la cultura del cambio, en el marco de estrategias que mejoran la reflexion
critica acerca de la accion, con la finalidad de convertir el proceso inves-
tigativo en una exploracion novedosa para la bisqueda de planteamientos
innovadores (Aroca et al. 2022).

La accion social y la transformacion son indispensables en el modelo de
Park (1992) que acenttia el papel protagonico del lenguaje como facilitador
de la comunicacion, especialmente cuando la tarea es comprender la palabra
del otro y estimular el aprendizaje mutuo. En su perspectiva, la informacion
no es un proceso unilateral, remarca la importancia del didlogo y de integrar
el corazdn y la cabeza, el sentimiento y los valores en el desarrollo de la ac-
tividad investigativa. Por su parte, Goyette y Lessard-Hébert (1988) le dan
relevancia a la lucha social como elemento para la funcion descriptiva de
la realidad en la dimension del espacio vivido, todo esto en el mismo ciclo
formativo de aprendizaje, de analisis y de evaluacion para fortalecer las ha-
bilidades de observacion, haciendo énfasis en el caracter negociador, coope-
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rativo y comunicativo de la investigacion-accion (Castro-Martin y Sanchez
2022).

En los entornos investigativos espafioles emerge la figura de Pérez-Se-
rrano (1994), para quien la investigacion-accion favorece la concienciacion,
la transformacion, el compromiso ideoldgico y politico, en la busqueda de
trazos comunes para la mejora en la practica de una situacion social concreta.
La investigadora espafiola expresa que lo mas importante es “leer, percibir
y aprehender la praxis cotidiana que emerge cada vez de forma diferente”
(87), para el logro de una dialéctica entre el conocimiento, el investigar y el
actuar (Pafo 2022).

En Sudamérica la investigacion-accion se nutre de las ideas de Freire
(2005), para quien la accion transformadora se une a un proyecto politico
liberador, enmarcado en la concienciacién como parte de una filosofia de
vida. El filésofo argentino Ander-Egg (1990), siguiendo con la perspectiva
emancipadora y critica, resalta la pertinencia de la implicacion de las per-
sonas como agentes activos de su realidad para obtener un procedimiento
reflexivo, sistematico, controlado y critico con una finalidad practica (Velas-
quez 2022).

En Colombia, se considera a Fals Borda (1992) como el padre de este
método investigativo que restituye el valor de lo humano en el quehacer
cientifico cuando afirma que “ser cientifico hoy es estar comprometido con
algo que afecta el futuro de la humanidad. Asi, la sustancia de la ciencia
resulta ser cualitativa y cultural, no es la sola medicion estadistica, sino la
comprension de las realidades™ (72). Esta concepcion sugiere un proceso in-
vestigativo abierto, de vida y de trabajo hacia una transformacion estructural
que demanda una postura ética frente a lo que implica investigar involucran-
do a los actores sociales en la cogestion del saber y del conocimiento (Avarca
et al. 2022).

La expansion del pensamiento reflexivo

Pensar reflexiva y criticamente son principios basicos de la investiga-
cion-accion que Colmenares (2012) senala como de gran importancia en el
desarrollo de las nuevas dindmicas de organizacién social, enmarcadas en
enfoques sociocriticos y emancipadores que rompen con los paradigmas or-
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todoxos y tradicionales del quehacer cientifico. Esta forma de asumir el co-
nocimiento es coherente con la nocion de interés emancipador de Habermas
y Hoyos (1973), para quienes la voluntad del individuo se libera en funcion
de la teoria y los nuevos sentidos que este le atribuye. En esta busqueda com-
pleja aparece la reflexion deliberada que para Restrepo (2002) es basica en la
nueva definicion de los problemas, y la restitucion de los valores implicados
en la accidon que se despliega del trabajo cooperativo.

La apertura a todos los puntos de vista es otro factor potenciador del
pensamiento reflexivo que Marti (2017) considera que surge en la praxis y
en la negociacion que concretan lineas de actuacion. Esta actividad investi-
gativa es para Restrepo (2002) un ejercicio de desconstruccion, que devela,
libera y reflexiona lo cotidiano, y al mismo tiempo reconstruye lo problema-
tizado para encontrar colectivamente las alternativas de solucion. Todo esto
es una variable de éxito en el desarrollo de la capacidad de transformacion
desde el protagonismo de los sujetos que, en la mirada de Melero (2012),
favorece la comprension y el compartir de significados y codigos para liberar
el entendimiento agudo y critico.

En este contexto de analisis, la administracion se fortalece y se retroali-
menta del modelo emancipador de Freire (2005) que acentud la necesidad de
una investigacion centrada en el desarrollo de sujetos pensantes, capacitados
para decir la palabra y comprometidos con la transformacion de la sociedad.
Se trata entonces de ponderar el caracter transversal y transdisciplinar de la
investigacion-accion que Tarango et al. (2017) consideran se da en la prac-
tica transformativa para construir conocimiento en alianza con la mejora de
las habilidades y de la accion dialogica de los participantes. De este modo,
segun Freire (2005), se promueve la reflexion critica y el analisis profundo
como parte del autoestudio reflexivo de lo que se investiga para satisfacer
las demandas, las necesidades, los sentires de los involucrados en un ciclo
continuo de deliberacion y praxis (Cetzal et al. 2022).

El pensamiento reflexivo conforme a lo expuesto por De la Cuesta-Ben-
jumea y Arredondo-Gonzalez (2015), contribuye en la emergencia de aspec-
tos humanizadores como la reflexividad critica, el registro de los didlogos
consigo mismo y la realizacién de un viaje participativo de la teoria y la
practica. Visto de este modo, el saber administrativo se contextualiza como
una experiencia subjetiva que Vidal Ledo y Rivera (2007) describen como
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proceso ciclico y espiral que reconfigura las categorias cientificas partiendo
de la comprension del mejoramiento de los procesos de transformacion, tra-
bajo colaborativo de los propios sujetos implicados (Wiater 2022).

En esta mision integradora del pensar reflexivamente se explora un tercer
nivel de procesamiento cognitivo que, en la 6ptica de Leon (2014), incide en
la resolucion de problemas y la toma de decisiones —en actitud critica—, sin
aceptar activamente las intenciones creencias o verdades de forma a priori,
sino después de elaborar un juicio critico. Este camino conduce a robustecer
el sentido de lo humano en la administracion cientifica para lograr progra-
mas de investigacion que ponen en el centro de sus objetivos y prioridades
el desarrollo integral, armonico y equilibrado de las personas que gestionan
el conocimiento, el saber y las practicas organizacionales (Astaiza, Tafur y
Viasus 2022).

Discusion

Restituir el sentido de lo humano, producir conocimiento y transformar
la realidad son elementos que le aporta la investigacion-accion a la admi-
nistracion cientifica, a las practicas organizacionales y al desarrollo de los
modelos de gestion publica: estas premisas son fundamentales para entender
que administrar es algo mas que planificar, controlar, evaluar y buscar re-
sultados sobre la base de indicadores como la eficiencia, la efectividad y la
eficacia; es necesario dirigir la atencion tanto al desarrollo de las capacidades
humanas, las habilidades de pensamiento critico y la reflexion de un proceso
sistematico para que la calidad se asuma de manera integral, holistica y cen-
trada en la persona (Murillo 2022).

La herencia cientifica de la administracion encuentra en sus origenes
tres aportes sustanciales para consolidar sus marcos epistémicos, sus disefios
metodologicos, los programas de investigacion y los procesos para formar
y potencializar el talento humano. Fayol y Coubrough (1930) estructuraron
la perspectiva de cientificidad sobre la base del descubrimiento de las fun-
ciones basicas de la empresa; Taylor (1990) introdujo las técnicas de racio-
nalizacion del trabajo para abordar la organizacion cientificamente y Weber
(2008) determind que la burocracia es una forma de organizacion humana
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para adecuar los medios a los objetivos que pretenden alcanzar en el contexto
administrativo.

Estas tradiciones cientificas consolidaron un modelo de investigacion
anclado en la rigurosidad del método cientifico, la validez y confiabilidad
de sus resultados y la rigurosidad inductiva-deductiva de la racionalidad ins-
trumental implicada en la produccion del conocimiento. Con el paso de los
anos emergieron otras tendencias que abrieron el campo de analisis tanto
del saber administrativo como de los modos concretos para generar y rees-
tructurar las innovaciones. Estas conceptualizaciones incorporaron variantes
metodoldgicas y epistémicas que le dieron un giro a la administraciéon como
un campo de saber que necesariamente debe responder a las demandas hu-
manas de quienes participan de los procesos administrativos y en la gestion
de sus modelos de desarrollo gerencial, organizacional, curricular y social
(Ramirez et al. 2023).

La investigacion-accion se nutre y resignifica con la contribucion de
otras tendencias de pensamiento administrativo como la escuela humanista
de las relaciones humanas propulsada por Mayo (2014), la teoria de las or-
ganizaciones promulgada por Drucker (2006) que le da un enorme valor a la
vision pragmatica del conocimiento administrativo. Recientemente, concep-
tos como management y coaching se incorporaron a la tradicion epistemo-
logica de la administracion para mostrar caminos de organizacion, liderazgo
y transformacion que se instalan en practicas de desarrollo centradas en los
seres humanos, la utilizacion de los recursos, la formacion permanente y la
estructuracion potenciante de los niveles estratégicos (Rodriguez-Fernandez
y Diez-Gutiérrez 2022).

Las perspectivas anteriores abren sendas para que la administracion cien-
tifica y la investigacion-accion se fortalezcan como un bucle potente que
devela modos distintos para aproximarse a la realidad de las organizaciones
humanas para gestionar el conocimiento, producir la innovacion y formar
a los actores comprometidos con la planeacion y la implementacion de las
funciones propias y tradicionales de la administracion. En este proceso de
descodificacion y reconfiguracion, al mismo tiempo, lo mas importante es
regresar al ser humano en su multidimensionalidad como el artifice principal
del cambio, la mejora continua y la construccion del concepto de calidad
(Gallegos, Galarza y Almuifias 2022).
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La centralidad del sujeto, sus valores, actitudes y capacidades son ele-
mentos fundamentales de la investigacion-accion que de manera significati-
va inciden en el desarrollo del saber administrativo y de la administracion
como disciplina cientifica. Investigar, transformar y formar son tres com-
ponentes que se vinculan a modo de triada para que los distintos ambitos,
practicas, saberes, conocimientos y contextos de la organizacion, la gerencia
el emprendimiento, el management, las relaciones humanas y otros aspectos
relevantes de la ciencia administrativa se expandan de manera fecunda, crea-
tiva y emancipada (Plasencia, Marrero y Nicado 2023).

La busqueda de la subjetividad, en dialogo con el proceso de produccion
de significados, como lo plantea De la Garza (2001), es en la practica in-
vestigativa un rechazo a los reduccionismos estructuralistas y funcionalistas
que favorecen una comprension de la conducta del otro y la intersubjetivi-
dad como catalizadores de un nuevo paradigma administrativo. Todo esto
es pertinente en el desarrollo de procesos investigativos, que en la optica de
Garcia (2008) permite escuchar las voces polifonicas en una especie de ethos
discursivos sobre la realidad del otro que se involucra en la construccion de
conocimiento, la interlocucion sinérgica y el avance de los distintos modelos
administrativos.

El pensamiento subjetivo es una trama de percepciones, aspiraciones,
memorias, saberes y sentimientos. En Boisier (2010) implica la incorpora-
cion del sujeto y sus acciones como una mediacion que favorece la toma de
decisiones sobre la base de la experiencia interna que se reproduce en la vida
cotidiana, el campo de las emociones y de los sentires. Esta configuracion
subjetiva reintegra al ser humano como una totalidad pensante, emotiva y
sintiente que es de gran importancia en la gestion del conocimiento de la
administracion cientifica y el desarrollo de sus propdsitos, funciones, activi-
dades y propuestas de transformacion institucional, social y cultural (Calvo
y Candén-Mena 2023).

La investigacion-accion en cualquiera de sus variantes pedagdgicas, edu-
cativas, participativas y de concienciacion sugiere el aprovechamiento de las
narraciones que, segin Campos (2004), es una nueva manera de penetrar la
subjetividad como una conformacioén unitaria en permanente didlogo que
no se estabiliza jamas. Por esta razon, la subjetividad esta anclada en la na-
rrativa de los protagonistas. Ascorra y Lopez (2016) indican esta razon para
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entender que la investigacion-accion en su polisemia es un método construc-
tivo, interpretativo y complejo.

La metodologia es una herramienta para explorar el universo subjetivo y
las dinamicas emergentes que, en los planteamientos de Torres (2006), define
nuevas categorias de sujeto y de subjetividad para construir una tradicion
interpretativa e investigativa que recupera los imaginarios colectivos y las
representaciones sociales de la administracion (Jerez-Ramirez 2022).

La tradicion subyacente en la investigacion-accion es una alternativa al
modelo positivista que privilegia los analisis reductivos, hipotéticos y exclu-
sivamente racionalistas propios de los enfoques de la ciencia objetiva y ex-
perimental. A este respecto, Gonzalez-Rey y Mitjans (2016) efectuaron una
critica a dichas conceptualizaciones en la que asumen una tendencia definida
como metodolatria por su fetichizacion y su idolatrizacion de los procedi-
mientos metodologicos. Este psicologo y educador cubano considera que no
se puede despojar la ciencia de lo humano y excluir lo subjetivo. Esta actitud
desconoce el caracter historico, social y cultural de la produccion cientifica
en el contexto de la trama simbolica y emocional de la persona que investiga
(Arrubla y Zuluaga 2022).

Latendencia epistemologica subjetiva creada por Gonzéalez-Rey y Mitjans
(2016) destaca la constelacion de indicadores de convergencia en la construc-
cion del proceso investigativo en lo que Diaz, Gonzalez y Arias (2017), en
una entrevista al pensador cubano Fernando Gonzalez-Rey, resaltan como un
proceso de relacion dinamica que introduce una dimension ontologica para
superar la tension entre saber y mundo, a través de la subjetividad del otro
que esta interactuando. Esta percepcion trasladada al campo de la adminis-
tracion enriquece el recorrido que por este se efectiia en diversos procesos
de investigacion que tiene como finalidad regresar al sujeto que participa en
la biisqueda del conocimiento, la innovacion y la mejora continua (Jiménez-
Franco, Blanco-Pérez y Blanco-Morejon 2022).

Conclusiones

La investigacion-accion como método es heredero de una tradicion his-
torica de gran importancia para el conocimiento humano, cuyo surgimiento
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se atribuye a los trabajos del psicologo social de Lewin. La metodologia
evoluciond con base en los estudios, investigaciones y aplicaciones de otros
teoricos como Stenhouse, Park, Kemmis y Goyette, entre otros que, en el
contexto anglosajon, lideraron interesantes propuestas para enriquecerlas
como un campo de estudio fecundo, practico y transformador.

Desde el sentido de lo humano, la investigacion en administracion se ha
beneficiado también de los métodos cualitativos como el de la investigacion-
accion, en el que se pone de manifiesto que entre los diversos tipos de per-
sonas involucradas con el desarrollo de la investigacion este tipo método es
una buena opcion (Lopez-Herrera y Salas-Harms 2009).

En Latinoamérica, la investigacion-accion se nutre de la perspectiva
emancipadora de Freire, donde decir la palabra, concientizar y generar pen-
samiento critico son elementos fundamentales para producir conocimiento,
construir comunidades y fortalecer las capacidades del sujeto como actor de
su propia historia sociocultural y politica. En Colombia, Fals Borda consolida
una propuesta a la que le agrega el concepto de participacion como un aspecto
fundante para gestionar lo que é] mismo denomino la ciencia del proletariado.
En Espana se destaca la contribucion de Pérez-Serrano (1994), que encuentra
en la investigacion-accion una herramienta para leer, percibir, comprender y
transformar el mundo de vida de manera sistematica, organizada y metddica.

En el campo de la administracion cientifica, el uso de la investigacion-
accion es fundamental para introducir mejoras sustanciales en el modo de
generar conocimiento, impactar las practicas sociales y configurar espacios
de participacion democratica en las organizaciones. En este sentido, Oliveira
de Vasconcelos y Waldenez de Oliveira (2010) consideran que el analisis
en su trayectoria historica es relevante para identificar tres elementos que le
sirven de eje como la investigacion, la accion y la formacion, que en el desa-
rrollo de programas y procesos investigativos son de una pertinencia signifi-
cativa. Estos tres elementos son relevantes en la puesta en marcha de planes,
programas ¢ iniciativas de investigacion que buscan una ciencia administra-
tiva que restituya el valor de lo humano, de la subjetividad y del pensamiento
reflexivo en la consolidacion de sus valores gnoseoldgicos, estrategias epis-
temologicas y mecanismo para la produccion de nuevos saberes.

El pensamiento reflexivo es una consecuencia de gestionar en la practica
administrativa procesos de investigacion que favorezcan la dialéctica entre

Estudios de la Gestion 17, enero-junio de 2025, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 43



Beatriz Escobar y Ricardo Escobar

conocer, investigar y actuar, en favor de la convergencia de la divergencia,
el respeto por las opiniones ajenas, la palabra del otro y el ethos discursivo
deliberante. La subjetividad se construye a modo de trama simbolica emo-
cional y afectiva que teje sentires, saberes y percepciones sobre la base de la
diferencia, la pluralidad, multiculturalismo y el encuentro del otro como una
realidad que interpela y dice lo que piensa.
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