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Resumen

La innovacion, vista hacia los intereses del mercado, procura la introduccion de nove-
dades en un producto o el desarrollo de uno nuevo; sin embargo, y con respecto a la
tecnologia, esta debe ser vista mas alla de las practicas de la mejora continua simplemen-
te orientada hacia la transformacion de procesos, sino, mas bien, en el aporte de valor
conducente a la competitividad. Las organizaciones carnicas deben seguir los mismos
procesos de innovacion que las demas empresas, implementando alternativas tecnolo-
gicas, organizativas, financieras o comerciales. No obstante, algunas empresas carnicas
no suelen diferenciarse de sus competidores, debido a que no aplican estrategias o pro-
cesos innovadores. En este sentido, la investigacion presenta la realidad de las empresas
carnicas de Cuenca a las cuales se aplicd una encuesta con el interés de determinar la
influencia de su innovacion en la gestion de valor asociada a la competitividad. Se cum-
plio con el proceso de validacion del comportamiento de variables a través de estadistico
Shapiro Wilks, para posteriormente desde un alcance relacional y mediante la prueba de
Spearman, demostrar la relacion entre las variables de estudio. Los principales resultados
abarcan que estadisticamente la innovacion empresarial si tiene un gran impacto en la
competitividad de las empresas carnicas de Cuenca y que las mismas estan en constante
innovacion.

Palabras clave: competitividad, innovacion, carnicos, gestion.

JEL: D41 Competencia perfecta.

Abstract

Innovation, when considered from the perspective of market interests, aims at the in-
troduction of novelties in a product or the development of a new one. However, with
regard to technology, innovation must be viewed beyond the practices of continuous
improvement merely focused on process transformation. Instead, it should be seen as
a value-generating contribution that drives competitiveness. Meat organizations should
follow the same innovation processes as other companies, implementing technological,
organizational, financial, or commercial alternatives. Nevertheless, some meat compa-
nies often fail to differentiate themselves from competitors due to a lack of application
of innovative strategies or processes. In this context, the research presents the reality of
meat companies in Cuenca, for which a survey was conducted to determine the influen-
ce of their innovation on value management related to competitiveness. The validation
process of variable behavior was carried out using the Shapiro-Wilk statistic, and sub-
sequently, through a relational scope and the Spearman test, the relationship between
the study variables was demonstrated. The main results show that, statistically, business
innovation has a significant impact on the competitiveness of Cuenca’s meat companies
and that these companies are indeed constantly innovating.

Keywords: innovation, meat, companies, social responsibility, globalization
JEI: D41 Perfect competition.
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Resumo

A inovacgdo, vista no interesse do mercado, busca a introduc@o de novidades em um pro-
duto ou o desenvolvimento de um novo produto. No entanto, com relagdo a tecnologia,
ela deve ser vista além das praticas de melhoria continua simplesmente orientadas para
a transformagao de processos, mas sim na contribuigdo de valor que leva a competiti-
vidade. As organizagdes de carne devem seguir os mesmos processos de inovagdo que
outras empresas, implementando alternativas tecnoldgicas, organizacionais, financeiras
ou comerciais. No entanto, algumas empresas de carne muitas vezes ndo conseguem se
diferenciar de seus concorrentes porque nao aplicam estratégias ou processos inovadores.
Nesse sentido, a pesquisa apresenta a realidade das empresas de carne em Cuenca, as
quais foi aplicada uma pesquisa para determinar a influéncia de sua inovagdo na gestdo
de valor associada a competitividade. O processo de validagdo do comportamento das
variaveis foi realizado por meio da estatistica Shapiro Wilks, para posteriormente de-
monstrar a relagdo entre as variaveis em estudo a partir de um escopo relacional e por
meio do teste de Spearman. Os principais resultados mostram que, estatisticamente, a
inovacdo empresarial tem um grande impacto na competitividade das empresas de carne
em Cuenca e que elas estdo inovando constantemente.

Palavras-chave: competitividade, inovagéo, carne, gestdo.
JEL: D41 Concorréncia perfeita.

Introduccion

adena, Pereira y Pérez (2019) aportan que la innovacion en la industria

de alimentos carnicos esta determinada por las tendencias de consu-

mo. Adicional a ello, Espinoza-Freire (2018) da a entender que, en
este sector, las tendencias se caracterizan en cuanto a sabor y textura, la
ausencia de sustancias artificiales o productos quimicos, asi como procurar
el bienestar para la salud a través del consumo de productos. Variables que,
siguiendo a Guambi, Soto, Solorzano, Diaz, Cedefio, Monroy y Villafuerte
(2018) parecerian que en Ecuador no se han atendido dada la escasez de
permisos sanitarios y procesos regulatorios, representando, asi, un pais débil
competitivamente.

Sin embargo, desde otra perspectiva y en apego a Hernandez, Tirado y
Ariza (2016), y Lopez, Muiioz, Leos y Cervantes (2010), se puede reconocer
también que el término innovacién, especialmente hacia la industria, esta
asociado a la practica que favorece precisamente la introduccion de diferen-
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ciadores en un producto o que conducen a nuevos desarrollos, mejorandolos
directamente, de manera que logren un impacto positivo en el mercado, na-
cidos desde la investigacion y mas no desde la implementacion de tangibles,
pues alli se determina la diferencia con la mejora continua. Ademas, Mella
(2018) recalca que el término innovacion es un referente clave para los em-
presarios, directivos y estudiantes que estan involucrados con planificacién
de estrategias, ya que se asocian directamente con inventos de diferentes
ramas, como la tecnologica, de materia prima o recursos humanos.

En este ambito, en la actualidad es fundamental innovar en todos los
procesos de una empresa; por tanto, se puede destacar que dicha intencion
esta concentrada, segin Trademap (2022), principalmente en EE. UU. que es
el pais que mas exporta carne a nivel mundial con mas USD 4702 millones.
Ademas, en la lista de los quince mayores exportadores se encuentran paises
de Sudamérica tales como Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay, destacan-
do, como se muestra en la figura 1, que Ecuador se encuentra muy lejos en
cuanto al desarrollo de dicha actividad, lo que deja suponer un posible reto y
oportunidad para el mejoramiento.

Figura 1
Exportaciones (miles millones USD) de carne bovina
de Sudamérica en 2022
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Fuente: Datos tomados de Trademap (2022).

Sin embargo, dentro de la ciudad de Cuenca del Ecuador, la produccion
carnica es una actividad importante para la economia y competitividad de
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varias empresas, por tanto, es una problematica que a nivel internacional la
industria no sea competitiva. De esa forma, se busca saber qué impacto tiene
la innovacion en la industria carnica de Cuenca, y, por ende, comprender si
la innovacidén es un factor clave en la industria.

Consecuente con esto, segun establece la revista EKOS (2019), el sector
carnico dentro de la ciudad de Cuenca es la actividad mas destacada del sec-
tor alimenticio, demostrando su importancia econdmica, toda vez que, segin
recalcara Jimbo-Espinosa (2007), dentro de la industria manufacturera, los
carnicos con utilidades que superan los 1,6 millones de délares, superan al
mercado de bebidas, textiles y muebles.

De esa manera, mediante datos recolectados de la Superintendencia de
Compaiiias (2022) se puede verificar la participacion de mercado que tienen
las empresas carnicas en la ciudad de Cuenca segun el volumen de ventas
que generaron en 2022 (figura 2).

Figura 2
Participacion de mercado de las empresas carnicas de Cuenca

Empresas

Italimentos Cia. Ltda.

Industria de Alimentos La Europea

PIGGI'S Embutidos Pigem Cia. Ltda.
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® Agricola Ganadera El Suco Cia. Ltda.
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Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compafias (2022).

Complementario con la innovaciéon de las empresas, Molano y Campo
(2014) indican que también es necesario establecer indicadores de innovacion
para medirla. Es asi que esta investigacion utiliza indicadores como el nime-
ro de proyectos establecidos, reduccidon de procesos, ingresos generados por
nuevas ideas, creacion de nuevos productos, tal como lo dictaminan Garcés y
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Padilla (2020). Por tanto, el presente articulo busca establecer si existen im-
pactos tangibles en las empresas carnicas de Cuenca, tales como los ingresos
por nuevos productos vendidos, ahorros de costos por nuevos procesos o be-
neficios econémicos por modificaciones de productividad, costos de produc-
cion, recorte de personal y publicidad, que, segin establece Guzman (2015),
son algunos que pueden medir la innovacion de una empresa.

En todo esto, las organizaciones carnicas deben seguir los mismos pro-
cesos de innovacidn que las demas empresas, debido a que en la actualidad
deben realizar mejoras en procesos tecnoldgicos, organizativos, financie-
ros y comerciales (Zurbriggen y Sierra 2015; Del Valle 2018). Ademas,
Canizales (2020) recalca que las empresas siguen tendencias de innovacion
empresarial, como el trato exclusivo con los clientes mediante inteligencia
artificial, automatizacion de tareas y reduccion en costos. Canizales (2015)
también toma como punto importante el hecho de que la innovacién es
un elemento indispensable para la cultura empresarial en términos de res-
ponsabilidad social (Lainez, Nufiez y Llanos 2016; Espinoza, Espinoza y
Peralta 2016).

De esa forma el presente articulo tiene como objetivo principal analizar
la innovacién empresarial en la industria carnica como aporte a la gestion
de valor de competitividad de las empresas, ademas de conceptualizar el
término de innovacion para una comprension completa y recolectar datos de
empresas carnicas, con la intencion de conocer si aplican innovacién dentro
de ellas, para de esa forma proponer estrategias de innovacion, mediante la
medicion de indicadores establecidos dentro de las organizaciones.

Marco tedrico

La investigacion estd soportada por los enfoques epistemoldgicos que
se discuten en este apartado, reconociendo como enfoque principal la in-
novacion y su dinamica asociada hacia la competitividad. En este sentido,
se parte con el senalamiento de Del Valle (2018) de que la innovacién re-
quiere de estrategias dentro de ella, y que estas definen el papel que ayuda
a la toma de decisiones coadyuvando a que la organizacion crezca conti-
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nuamente sin estancarse en estrategias que queden obsoletas con el tiem-
po. Consecuente con ello, Alvarez-Aros y Alvarez-Herrera (2018) expone
que, las estrategias de innovacion permiten a las empresas depender de
nuevos productos, tecnologias y plataformas que transforman y actualizan
los procesos internos, para de esa forma, aumentar la cuota de mercado,
acceder a nuevos mercados, aumentar rentabilidad y, en definitiva, ganar
competitividad. Dejando claro, ademas, que este serd un tercer paso que se
presenta como una consecuencia de la investigacion y el desarrollo, sobre
lo cual Mari-Garcia, Pardo y Bonavia-Martin (2008) sefialaran que esta
segunda mas bien es una practica entendida como innovacién incremental
que aporta optimizacion en los rendimientos y las operaciones, y cuando el
fin mas bien es transformar la industria y/o desplazar implementaciones ac-
tuales, se lo entiende como una evolucion de la innovacion en los términos
de radicalizacion o disruptividad (Machuca-Contreras, Canova-Barrios y
Castro 2023).

De igual forma, Alvarez-Aros y Alvarez-Herrera (2018) indican que a
dichas estrategias se las debe atender bajo la influencia actual de los efectos
de la globalizacion, toda vez que es importante tener conexion con el mundo
mediante la buena gestion de los recursos, comportamientos y necesidades.
Considerando que, como cualquier producto, su disefio y calidad respon-
den a un gusto personal del consumidor entendido en satisfaccion temporal.
Pero, considerando ahora que el desarrollo ha de trastocar también con una
necesidad asociada con la gestion ambiental.

Abhora bien, si por un lado es importante desarrollar innovacion, las em-
presas normalmente son resistentes y temerosas porque, a la final, esta se es-
pera que tenga un impacto significativo corporativo. Siendo asi, para Sierra-
Viteri (2019) este consiste en la propuesta de las personas sobre el mercado
potencial, es decir, en coémo pasar la idea de un nuevo producto hasta la
creacion de uno nuevo, lo que significa aumentar el catdlogo de productos
en respuesta de nuevas necesidades o nuevos mercados y, en consecuencia,
mayor nivel de ingresos.

Por lo tanto, las estrategias innovadoras de la empresa deben ir conecta-
das a sus objetivos, mision y vision, lo que significa que sus fines deben ser
adaptativos a dichos comportamientos y, en consecuencia, cambian también
los tiempos de la planificacion estratégica tanto a corto como a largo plazo,

Estudios de la Gestion 18, julio-diciembre de 2025. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 119



Christian Gonzélez Gonzalez y Juan Pablo Vazquez-Loaiza

con riesgo a girar todo el rumbo de la empresa. Mas todavia cuando, segin
Diaz y Salazar (2019), existe el efecto de la tecnologia de cambios acelera-
dos que transforman principalmente las practicas productivas.

Asi entonces, bajo dicho entender, claramente se advierte que la innova-
cion es un proceso progresivo que demanda de una cultura de madurez y que
constantemente debe monitorearse, siendo necesario que en la planificacion
se definan a priori, los indicadores metas y los hitos de avance. Ante los
cuales, Gonzalez y Romero (2018) y Pérez y Moreno (2018) establecen que
los indicadores principales son la innovacion tecnoldgica, la calidad, la opti-
mizacidn de recursos y la creacion de nuevos productos.

En el mismo orden, pero visto hacia el lado del consumidor, Diaz y Sala-
zar (2021) sostienen que la competitividad medira el nivel en el cual las ex-
pectativas de los clientes lograron conectarse con un concepto empresarial,
un nuevo producto o la calidad de un servicio. A lo que, complementaria-
mente Cevallos y Baena (2021), coincidiendo con Baluis-Flores (2013), pro-
ponen también buscar maneras de medir la transformacion de los procesos,
tanto productivos como de gestion entendidos en adaptabilidad y rendimien-
to bajo criterios de maximizacién, minimizacion y eficiencia, en términos de
satisfaccion del cliente interno.

Desde otra perspectiva, autores como Lorenzo y Aguerrebere (2013),
Arosa y Chica (2020) y Porter y Kramer (2002) suponen también que son
indicadores de innovacion aquellas situaciones asociadas al marketing, en-
tendidas en capacidad de comprension de tendencias de consumo, procesos
de comunicacion y publicidad, adaptabilidad de comportamientos y deseos
del consumidor pues, todas contribuyen a posicionar los productos en el mer-
cado de manera efectiva.

Finalmente, hay manifiestos como los de Vazquez y Diaz (2020), Me-
rino (2021), Carbajo (2021), Soto y Pinzon (2023) y Prado y Cuauhtémoc
(2021), que relacional también la innovacion empresarial con el concepto de
responsabilidad social empresarial (RSE), entendido en las dimensiones de
medioambiente natural (Cuesta 2012), el aporte a la sociedad, las condicio-
nes laborales dentro de las empresas (Grisales 2020) y otros conceptos que

120 Estudios de la Gestion 18, julio-diciembre de 2025, ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513



El impacto de la actualizacion tecnoldgica en la competividad de las empresas carnicas de Cuenca

estan asociados, segun lo establece Mufioz (2020), tales como: desarrollo,
sostenibilidad, equidad, economia verde y economia circular.

Ante todo esto, la revision tedrica ha permitido reconocer los aspectos o
factores que estarian, desde los diferentes autores, asociados a la innovacion
y la competitividad; sin embargo, de acuerdo con Arreondo, Vazquez y De
la Garza (2016), la realidad latinoamericana, y segun se muestra en aque-
llos asociados a la Alianza del Pacifico, mas bien debe concentrar o com-
plementar temas de innovacién en otros aspectos mas profundos entendidos
en sus capacidades: la investigacion cientifica, la inversion empresarial en
investigacion y desarrollo, la colaboracion universidad-industria y la alianza
gobierno-empresa para la produccion tecnologica. Mas preocupante toda-
via hacia futuro enfrentar el reto sobre la asociacién de la innovacion con
la tecnologia, en donde Zeebaree et al. (2020) mas bien hablan de nuevas
formas organizativas en donde la interacciéon hombre-maquina deben desa-
rrollar formas adaptativas rapidas para el desempeifio, el potencial, la toma de
decisiones basadas en el aprovechamiento de datos.

Consecuentemente, el abanico de la importancia de la innovacién empre-
sarial (Garcia, Tumbajulca y Cruz 2021) abre la posibilidad de que su interés
dentro de las organizaciones es una apuesta diversa que deberia ser adoptada
bajo un pensamiento multicriterio que quizas pueda responder a fuerzas tec-
nolodgicas, de mercado, de planificacion, economicas o ético-sociales. Ante
lo cual, resulta indispensable dentro de cada contexto, definir cuales son esas
prioridades y sobre ellas actuar. Siendo esta la perspectiva que enfoca el de-
sarrollo de la presente investigacion.

Metodologia

Sobre el fenomeno de estudio, la presente investigacion se propuso ana-
lizar la competitividad de industria carnica de la ciudad de Cuenca, Ecuador,
como un aporte a su fortalecimiento en reconocimiento de la importancia
para la economia local y el comportamiento de consumo poblacional. Para
lo cual, el proceso metodologico de caracter mixto se llevo a cabo segun se
detalla.
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Se abordd, como primer objetivo especifico, la determinacion del con-
cepto de innovacidn en las empresas carnicas cuencanas, esto en compren-
sion de reconocer la existencia de una orientacién homogénea o heterogénea
dentro de la industria para, en funcion de ello, profundizar el método adecua-
do de anélisis y la determinacion de sus variables asociadas.

Para dicho objetivo, se aplicé una encuesta especializada a expertos de
la industria, seleccionados conforme los criterios de: a) perfil profesional de
administrador de empresas, estrategas o afines, b) haber desempefiado ejerci-
cio profesional de la industria alimenticia carnica en las areas de produccion,
planificacion, innovacion, desarrollo o investigacion, con lo cual, se detectd
mediante la técnica de bola de nieve a doce expertos (tabla 1) para cumplir
las exigencias del método Delphi para validacion de expertos, debido a que
Alperin y Skorupka (2014) determinan que es el nimero idéoneo minimo para
este tipo de proceso.

Tabla 1
Panel de expertos seleccionados
N.° Empresa Titulo profesional Exp:;iz:cia/

1 Carnicos Administrador de empresas

2 Cérnicos Cabrera Jefe de produccion

3 Carnicos Reina del Jefe de produccién 3

Cisne

4 Carnicos Los Olivos Administrador de empresas 5
5 Cérnicos PORCIAC Gerente 4
6 Carnicos El Torito Director de ventas 2
7 La Italiana Gerente de ventas 2
8 AVICARNES Analista de investigacion de mercados 5
9 Carnicos La Hacienda Especialista en Recursos Humanos 6
10 AVICARNES Administrador de empresas 3
1 La ltaliana Administrador de empresas 3
12 Carnicos El Torito Jefe de produccién 5

Fuente: elaboracion propia.
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Sobre la encuesta, se indago cuales serian, desde su percepcion, las va-
riables que, referente a la innovacidn, se consideran y trabajan en el sector
de la industria alimenticia carnica dentro del entorno de la ciudad de Cuen-
ca. Los resultados fueron sistematizados a través de anélisis estadistico de

frecuencias.

Posteriormente, en un segundo objetivo, se valoro el nivel de innovacion
empresarial en el sector carnico de Cuenca a través de la aplicacion de una
segunda encuesta (anexo 1) de opcidén multiple que valoro el nivel de innova-
cion en cada variable a través de la definicion de diferentes constructos (tabla
2) haciendo uso de una escala cualitativa ordinal ascendente entre 1 = muy
bajo y 5 = excelente para, posteriormente, obtener el valor total de la variable
a través de la ecuacion 1.

Tabla 2
Constructos de la investigacion
Variable Constructo Descripcion Referencia
Requelgcmn de vagl de innovacion de Alvarez y Herrera (2018)
maquinaria equipos
Creacion de pro- | Nivel de elaboracion .d‘e nue- | i y Salazar (2021)
. ductos vos productos o servicios
Innovacion Medida en la que la inno:
tecnologica i ed -
9 Reduccion de vacion favorece a reducir Del Valle (2018)
costos
costos
Reemplazo de Sustitucion d’e mano de obra Moreno (2018)
mano de obra por tecnologia
Cumpllmlento Nivel dg cumpI|m|ent.o de Alvarez y Herrera (2018)
normativo normativas regulatorias
Valor agregado D|ferenC|aC|on hacia el con- Gonzalez y Romero (2018)
sumidor

Durabilidad Conservacion del producto | Diaz y Salazar (2021)

Calidad Empaque Calidad de empaque Cevallos Baena (2021)
Sabor Satisfaccion al gusto Del Valle (2018)
Textura Satisfaccion al tacto Del Valle (2018)
Precio Relacién calidad-costo Cevallos Baena (2021)
Mejora respegto a | Nivelde dlfergnC|a0|on ante Del Valle (2018)
la competencia la competencia
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biental

Variable Constructo Descripcion Referencia
) Nuevos productos | Nivel de creatividad Gonzalez y Romero (2018)
Tendencias N X Canacidad de andlisis ant
de consumo Uevos requeri- apacidad de andlisis ante | [\ (2018)
mientos requerimientos de clientes
Transformacion de Cambios de produccién Baluis Flores (2013)
procesos
Minimizar costos Nivel dg reduccion de costos Diaz y Salazar (2021)
productivos
T|em‘p,o de pro- Reduccpn de tiempo en la Alvarez y Herrera (2018)
L duccion produccion
Optimizacién Conciend
de procesos onciencia am- Proteccidn al medioambiente | Sierra (2019)

Responsabilidad
social

Nivel de cumplimiento en la
empresa

Diaz (2020); Merino (2021);
Carbajo (2021); Soto (2023);
Prado y Aguilar (2021)

Desechos de
produccion

Reduccion, reutilizacion y
tratamiento

Cevallos Baena (2021)

Publicidad

Ejecucion

Medida de uso de estrate-
gias publicitarias

Millan (2019); Arosa y Chica
(2020)

Fuente: elaboracion propia.

valor de la variable Z i-1 valor del constructo

n

(1

Para ello, se tom6 como tamafio poblacional a un nimero de 167 empre-
sas que, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, corresponden
al total de industrias carnicas de Cuenca. Con lo que, considerando el 95 %
de nivel de confianza, calculado con la formula de poblacion finita en el sof#-
ware Decision Analysis Stats (figura 3), se obtiene una muestra de 116 em-
presas. Las personas encargadas de valorar cada variable son los administra-
dores y personal encargado de gestionar la competitividad de cada empresa.
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Figura 3
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, para un tercer objetivo, se buscd determinar el impacto de
la innovaciéon empresarial. Para lo cual, se relacion6 la innovacion respec-
to la participacion de mercado, mismo que es asociado como un efecto de
competitividad. Para ello, a través de datos obtenidos de la Superintendencia
de Compaiiias a 2022, se estudio a 31 empresas que representan al 27 % de
la poblacion, debido a que no se dispone acceso a datos de todas. De estas
se obtuvo el nivel de ventas en sus estados financieros, al cual se aplic6 un
estudio de normalidad a través de la prueba Shapiro-Wilks en apego al crite-
rio de Carmona y Carrion (2015), considerando que el universo de datos es
menor a 50 y buscando un nivel de significancia mayor a 0,05 (Diez, Barr y
Cetinkaya 2019), que, seglin se observa en la tabla 3, se comprob6 la hipote-
sis de comportamiento no normal.

Estudios de la Gestion 18, julio-diciembre de 2025. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513 125



Christian Gonzélez Gonzalez y Juan Pablo Vazquez-Loaiza

Tabla 3
Cuadro de variables de innovacion
Variable Shapiro Wilks gl Sig.
Innovacion tecnoldgica 0,938 31 0,073*
Calidad 0,953 31 0,183*
Optimizacién de procesos 0,949 31 0,146*
Publicidad 0,848 31 0,000
Tendencias de consumo 0,924 31 0,031*
Participacion de mercado 0,478 31 0,000

*Comprueba hipdtesis de normalidad bajo valor de significacia de 0,05.
Fuente: elaboracién propia.

Con lo cual, se determiné a través del software SPSS, un comportamien-
to no paramétrico y, consecuentemente, para poder evaluar la relacion entre
las variables independientes y dependiente (tabla 4), se selecciono el esta-
distico de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que se utiliza para
medir la fuerza y direccion de la relacion monotdnica entre las variables
(Martinez et al. 2009), trabajado con un nivel de significancia de a = 0,05
para todas las pruebas.

Tabla 4
Cuadro de relacion de variables
Variable Tipo
Innovacién tecnolégica Independiente

Optimizacion de procesos | Independiente

Calidad Independiente
Tendencias de consumo Independiente
Publicidad Independiente

Participacion de mercado Dependiente

Fuente: elaboracion propia.
Una vez levantada la informacion, se emprendié un analisis descriptivo

que refleja la caracterizacion de las variables estudiadas. Para ello se aprove-
cho las bondades de la herramienta Power BI a interés de generar una visién
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analitica general del sector que oriente un andlisis multicriterio que, como
resultado adicional, se realiz6 un andlisis por tamano de empresas.

Resultados

En concordancia con la aplicacion del proceso metodologico, en primer
lugar, la tabla 5 muestra el resultado de la identificacion de las variables que
conceptualizan y definen la innovacion de la industria carnica cuencana.

Tabla 5
Conceptualizacion innovacion industria carnica cuencana

Variable F (x)

Calidad

Optimizacién de procesos
Tecnologia

Tendencias de consumo
Sabory contextura
Costos

Mano de obra capacitada
Publicidad

Precios

Valor nutritivo

Uso de quimicos
Etiquetado

= NN NN NN W R oo o

Medioambiente

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, la tabla 6, muestra la desagregacion de la valoracion
del concepto de innovacidn a nivel, tanto de variables, como de constructos.
Como segunda parte de los resultados, se obtiene el promedio de cada va-
riable (figura 4), segun el promedio de los constructos de cada una de ellas
(tabla 6).
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Tabla 6
Valoracion de variables y constructos de innovacion
Variable Constructo Valoracion
Remodelacion de maquinaria 3,8
Innovacion tecnoldgica Creacion de nuevos productos 34
X=36 Reduccion de costos 36
Reemplazo de mano de obra 3,6
Cumplimiento de normativas 4
Valor agregado 3,8
Durabilidad 3,7
Calidad Empaque 39
X=38 Sabor 3,6
Textura 41
Precio 4
Mejora respecto a la competencia 3,8
Tendencias de consumo Nuevos productos 42
X=4,1 Nuevos requerimientos 3,9
Transformacién de procesos 4,2
Minimizar costos 4
Optimizacion de procesos Tiempo de produccion 4
X=4 Conciencia ambiental 3,8
Responsabilidad social 4
Desechos de produccién 4
Publicidad Ejecucion 4
X=4

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, y hacia el tercer objetivo, la tabla 7 demuestra el nivel de
relacion entre las variables de la innovacion y la competitividad empresarial.

Finalmente, desde un horizonte descriptivo, se puede analizar un com-
portamiento de dichas variables en las empresas del sector, caracterizado por
tamafio de empresa (figura 5).
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Figura 4
Rango de promedio de cada variable de innovacion

4 405 4 4
3’6 I I I I
Innovacion Calidad Tendencias de Optimizacion de Publicidad

tecnoldgica consumo procesos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 7

Relacion de variables versus participacion de mercado

Variable independiente | Coeficiente | Sig. (bilateral) | N
Innovacién tecnoldgica 0,559" 0,001 | 31
Calidad 0,197 0,288 | 31
Optimizacion de procesos 0,622" 0,000 | 31
Publicidad 0,741" 0,000 | 31
Tendencias de consumo 0,643" 0,000 | 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia.

Se destaca que, en el indicador de calidad, 1a mayor parte de respuestas
se encuentran en el rango nimero 4 (bueno), seguido de la escala 5 (exce-
lente). Seguido, los indicadores de optimizacion de procesos 'y tendencias de
consumo que también ha recibido una valoracion alta. Dandose a entender
que las empresas carnicas aplican innovacion constante en cada una de es-
tas ramas, considerando que en la calidad constan aspectos como el aporte
nutritivo, presentacion y precios. Mientras que, la optimizacion de procesos
consiste en reducir el tiempo y costo de produccion, ademas de mejorar el
volumen; de esa forma, las empresas se preocupan por su mejora en proce-
sos, ademas de que también se centran en las necesidades del cliente y sus
tendencias, segun el indicador de innovacion establecido.
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Figura 5
Comportamiento de la innovacion por tamafio empresarial
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, el indicador con mayor déficit es el de publicidad que recibe
una valoracion de 3 (medio). Cabe recalcar que el indicador de publicidad
es el de menor frecuencia seglin la encuesta especializada; sin embargo, es
necesario tener en cuenta este factor para que la innovacion empresarial de
estas organizaciones sea mas eficiente y competitiva.
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Discusion y conclusiones

La innovacion es clave en la competitividad de las empresas, debido a
que tiene relacion directa con el volumen de ventas y participacion en el
mercado, que son indicadores que miden el rendimiento de una compaiiia.
Por tanto, la innovacion tiene un gran impacto dentro de la competitividad de
las empresas carnicas en Cuenca porque, mientras mas innovacion realice en
variables como calidad, optimizacion de procesos, tecnologia y publicidad,
mas competitivas son en el mercado. Peor aun, dicho comportamiento pare-
ceria ser similar e independiente al tamafio de la empresa, en donde es claro
que resultaria importante analizar la relacion procesos-calidad respecto a la
innovacion, asi como profundizar en comprender dicho efecto como concep-
to organizacional que bien puede ser comunicado o integrado a las practicas
mercadologicas.

En este sentido, en primer lugar y referido a los objetivos de la inves-
tigacion, queda claro, en el contexto estudiado, que las variables que estan
asociadas a la innovacion principalmente estan reconocidas en quizas una
concepcion clasica en la cual, si bien la tecnologia forma parte, el principal
proposito que las empresas cuencanas buscan es atender tendencias de con-
sumo y de alguna forma asociarlas a la calidad, de tal manera que se concen-
tre la innovacion de productos. Aunque en quizés alguna medida también las
industrias parecen preocuparse por mejorar procesos de produccion, y aqui a
lo mejor la tecnologia podria, y también desde una perspectiva clasica, estar
asociada a la innovacion. Realidad que se confirma con el hecho de que los
constructos de optimizacion de procesos, creacion de productos y cumpli-
miento de normativa, han recibido la calificacion mas alta.

Tal como establece Valencia (2015) en su investigacion “Capacidades
dinamicas, innovacion de producto y aprendizaje organizacional en pymes
del sector carnico”, los cambios tecnologicos, o cambios en el producto en
si, influyen directamente en la competitividad de las pymes debido a que la
innovacion empresarial les permite adquirir nuevas capacidades y gestionar
nuevas estrategias para crecer en el mercado. En este sentido, la investiga-
cion sorprende porque la industria cuencana parece alejarse de dichos propo-
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sitos; se insiste en que la vision de la innovacion es una perspectiva clasica
y gracias a su influencia hacia la competitividad, todos los constructos alta-
mente valorados denotan un interés para concentrar la innovacion hacia la
busqueda de mayor participacion en el mercado. Esto preocupa porque las
industrias carnicas al parecer no estarian preocupadas en desarrollar innova-
cion basada en la investigacion, ni mucho menos en el aprovechamiento de
datos, lo cual es una tendencia, fenémeno y paradigma contemporaneo.

Para siguientes investigaciones es necesario estudiar si la innovacion
empresarial influye en la sostenibilidad de las empresas y en las diferentes
areas de trabajo que estas tengan. Ademads, es importante considerar si la
innovacioén empresarial es un factor prioritario para las organizaciones y si
estas le dan el valor e importancia que debe tener.
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Apoyo

Anexo 1. Modelo de encuesta aplicada

N.° Pregunta 112 |3

Innovacion tecnolégica

1 ¢ En qué medida la empresa prioriza la remodelacion de maqui-
naria 0 equipos como apoyo a los procesos de produccion?

2 ¢ En qué medida la adopcidn tecnoldgica influye en la creacién
de nuevos productos o servicios?

3 ¢ En qué medida considera que la adaptacién tecnoldgica ha
contribuido a la reduccion de costos?

4 ¢ En qué medida el uso de la tecnologia ha remplazado la
mano de obra?

Calidad

5 ¢ En qué medida la empresa adopta medidas de higiene mas
alla de solo dar cumplimiento a las normativas de regulacion?

6 ¢ En qué medida considera que los productos de su empresa
representan un valor diferenciador para el consumidor con rela-
cién a sus competidores?

7 ¢En qué medida la DURABILIDAD es un atributo de calidad
para la elaboracion de sus productos?

8 | ¢En qué medida la PRESENTACION Y EMPAQUE, es un
atributo de calidad para la elaboracion de sus productos?

9 ¢ En qué medida considera que el SABOR es un atributo de
satisfaccion de sus clientes?

10 | ¢En qué medida considera que la TEXTURA es un atributo de
satisfaccion de sus clientes?

11 | ¢En qué medida considera que el PRECIO es un atributo de
calidad de sus productos?

12 | ¢En qué medida considera que sus productos son mejores que
sus competidores?

Tendencias de consumo

13 | ¢En qué medida las tendencias de consumo fomentan la crea-
cién de nuevos productos?
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N.°

Pregunta

14 | ;Con qué frecuencia la empresa analiza nuevos requerimien-
tos de los clientes?

Optimizacion de procesos

15 | ¢En qué medida la transformacion de procesos de produccion
sobresale sobre sus competidores?

16 | ¢En qué escala los cambios de los procesos optimizan y mini-
mizan costos?

17 | ¢En qué medida la transformacion de procesos ha contribuido
a la optimizacion de tiempos de produccion?

18 | ¢En qué medida la transformacién de procesos ha permitido
aplicar conceptos de conciencia ambiental?

19 | ¢En qué medida la transformacién de procesos ha permitido
aplicar conceptos de responsabilidad social?

20 | ¢En qué medida la transformacion de procesos ha permitido la
reduccion, reutilizacion y tratamiento de residuos y desechos
de produccion?

Publicidad

21 | ¢En qué escala la empresa realiza publicidad, ya sea online,
pagina web, redes sociales, pancartas, etc.?
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