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Resumen

Se analiza la influencia de la conciencia ambiental
y las normas personales en la intencion y el
comportamiento de visita a areas silvestres por
parte de centennials ecuatorianos. El modelo
propuesto incorpora variables mediadoras y efectos
moderadores ejercidos por las normas personales.
Se aplicd una encuesta estructurada distribuida
mediante un muestreo no probabilistico por bola
de nieve. Los datos fueron analizados utilizando
modelamiento de ecuaciones estructurales por
minimos cuadrados parciales. Los resultados
indican que la conciencia ambiental influye
significativamente en la intencion de visita, a través
de la mediacion de la actitud y normas subjetivas,
mientras que las normas personales fortalecen la
relacion entre intencion y comportamiento de visita.
Palabras clave: conciencia ambiental, normas
personales, intencion de visita, comportamiento

proambiental, turismo sostenible.

Abstract

This paper analyses the influence of environmental
awareness and personal norms on the intention
and behaviour of Ecuadorian centennials to visit
wilderness areas. The proposed model incorporates
mediating variables and the moderating effects
of personal norms. A structured survey was
administered using non-probability snowball
sampling. Data were analysed using partial least
squares structural equation modelling. The results
indicate that environmental awareness significantly
influences intention to visit through the mediation
of attitudes and subjective norms, while personal
norms strengthen the relationship between intention
and visiting behaviour.

Keywords: environmental awareness, personal
norms, intention to Vvisit, pro-environmental

behaviour, sustainable tourism.
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Normas personales y conciencia ambiental: claves para entender la intencion de visita a dreas silvestres

Introduccion

El creciente interés por el turismo en areas naturales ha generado una mayor atencion académica
hacia los factores que influyen en la decision de visitar espacios silvestres. Aunque estas areas
representan una oportunidad para la conservacion ambiental y el desarrollo econémico local, atin
existe una limitada comprension sobre los elementos que motivan a los turistas, especialmente

a los jovenes, a elegir estos destinos y comportarse de forma responsable durante sus visitas.

Diversos estudios han demostrado que variables como la conciencia ambiental, las normas
sociales y las creencias personales influyen en la conducta proambiental. Sin embargo, su
interacciodn especifica con la intencion y el comportamiento de visita a areas silvestres no ha
sido suficientemente explorada, especialmente, en poblaciones como la generacion centennial.
Esta cohorte, caracterizada por su alto nivel de conexion digital y creciente preocupacion por
la sostenibilidad, representa un segmento relevante para comprender nuevas tendencias en el

turismo responsable.

El presente estudio se centra en analizar como la conciencia ambiental y las normas personales
influyen en la intencidon y comportamiento de visita a areas silvestres por parte de centennials
ecuatorianos. Ademas, el modelo teorico propuesto considera la mediacion de variables como:
la actitud y el control percibido, y la moderacién de las normas personales, con el objetivo de

identificar los mecanismos que fortalecen la conversion de la intencion en accion concreta.

Este trabajo se justifica por su relevancia practica y académica. A nivel practico, los resultados
pueden aportar insumos para disefiar estrategias de educacion ambiental, campafias turisticas y
politicas publicas orientadas a fomentar un turismo sostenible. A nivel académico, contribuye
al fortalecimiento del marco teodrico relacionado con el comportamiento ambiental, integrando

enfoques como la Teoria del Comportamiento Planificado y la Teoria de la Activacion Normativa.

El articulo esté estructurado en las siguientes secciones: primero se presenta la fundamentacion
teorica de las variables incluidas en el modelo; a continuacion, se describe la metodologia
utilizada para la recoleccion y andlisis de datos; luego se exponen los principales resultados;
posteriormente, se desarrolla la discusion a partir de los hallazgos obtenidos y, finalmente, se

presentan las conclusiones, limitaciones del estudio y sugerencias para futuras investigaciones.

Comportamiento de visita

El comportamiento de visita se refiere a las acciones observables que las personas realizan al
acudir a areas silvestres, e incluye aspectos como la frecuencia de las visitas, las actividades
desarrolladas y el cumplimiento de las normas y regulaciones del entorno natural. Esta variable
resulta fundamental para comprender los motivos y formas en que los individuos interactiian

con la naturaleza. Ademas de proporcionar informacion valiosa sobre los patrones de uso y las
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practicas sostenibles en areas protegidas (Wasaya ef al., 2022).

Diversos estudios recientes han sefialado que variables como la actitud hacia el medio
ambiente y la percepcion de control conductual percibido influyen significativamente en el
comportamiento de visita a entornos naturales. En este sentido, la literatura especializada ha
empleado esta variable para analizar como las personas experimentan y gestionan su relacion

con los espacios silvestres (Salas, 2021)

El comportamiento de visita puede servir como un indicador crucial para evaluar la efectividad
de las estrategias de manejo y conservacion de areas naturales, proporcionando datos sobre como
los visitantes interactuan con el entorno y como estas interacciones afectan la sostenibilidad de

los recursos naturales.

Intencion de visita

La intencién de visita a areas silvestres hace referencia al deseo y a la planificacion consciente
por parte de los individuos para acudir a estos entornos naturales. Dicha intencion puede estar
determinada por multiples factores, entre los que se incluyen, la busqueda de experiencias
recreativas, la necesidad de contacto con la naturaleza, el interés por alejarse del estrés urbano

y la influencia de campaiias de conservacion o promocion turistica (Herrera et al., 2020).

Esta variable representa una fase clave dentro del proceso de decision del visitante, ya que refleja
tanto el interés como la disposicion personal para destinar tiempo y recursos con el proposito
de visitar areas naturales protegidas (Mejia. et al., 2021). Cuando las personas transforman su

intencion en acciones concretas, esta se manifiesta como comportamiento de visita.

Investigaciones recientes han evidenciado una relacion positiva entre una fuerte intencion de
visita y la frecuencia, asi como la duracion, de las visitas realizadas a estos espacios (Mejia
et al., 2021). Asimismo, aspectos como la accesibilidad, la disponibilidad de informacion y la
percepcion de seguridad influyen de manera significativa en la transicion de la intencion hacia
el comportamiento efectivo de visita. Debido a lo anterior, es posible plantear la siguiente

hipotesis:

HI: La intencién de visita de un lugar ameno influye directamente en el comportamiento de

visita.

Normas subjetivas

Las normas subjetivas se definen como las expectativas sociales que las personas significativas

ejercen sobre el individuo, influyendo en sus decisiones y comportamientos (Ge et al., 2023).
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La Teoria del Comportamiento Planificado (TPB, por sus siglas en inglés), propuesta por Icek
Ajzen, constituye un modelo ampliamente utilizado en la psicologia social para explicar y
predecir el comportamiento humano en diversas situaciones, incluidas aquellas vinculadas al
medio ambiente y al turismo sostenible. Seglin este enfoque, la intencion de llevar a cabo una

conducta especifica representa el principal determinante del comportamiento (Ajzen, 2020).

Estudios recientes han destacado el papel relevante de las normas subjetivas dentro de este
modelo. Conner y Norman (2022) afirman que estas normas reflejan las presiones sociales
percibidas, las cuales, influyen de manera directa en la formacion de intenciones de
comportamiento. En esta linea, Caspistegui et al. (2023) sefialan que cuando los individuos
perciben apoyo por parte de su entorno social, la intencion de ejecutar una accidon se ve
reforzada. Esto demuestra que las percepciones de aprobacion o desaprobacion social ejercen

una influencia considerable sobre la intencidon conductual.

El andlisis de las normas subjetivas resulta esencial para comprender como las expectativas
sociales pueden motivar comportamientos responsables en contextos relacionados con la
sostenibilidad. En el caso especifico de la visita a areas silvestres, se plantea que las normas
subjetivas ejercen una influencia significativa en la decision de asistir a estos espacios. Cuando
las personas perciben que su entorno valora y respalda la conservacion de la naturaleza, aumenta
la probabilidad de que opten por visitar estos lugares y adoptar actitudes responsables durante

su estancia. Debido a lo anterior es posible plantear la siguiente hipotesis:

H2: Las normas subjetivas influye directamente en la intencion de visita a areas silvestres.

Actitud

La actitud representa el primer factor determinante en la formacion de la intencién conductual
(Miiller Pérez et al.,2021). En términos generales, una actitud positiva hacia un comportamiento
especifico incrementa la probabilidad de que una persona desarrolle la intencion de llevarlo a
cabo. En el contexto ambiental, las actitudes favorables hacia el medio ambiente se asocian con
una mayor disposicion a participar en actividades de conservacion y a visitar espacios naturales

como parques nacionales y reservas ecologicas (Bogarin Sevillano, 2023).

Los individuos que manifiestan una actitud positiva hacia la naturaleza no solo presentan una
mayor intencion de visitar areas silvestres, sino que también, tienden a adoptar comportamientos
responsables durante dichas visitas. Estas conductas incluyen el respeto por la flora y fauna local,

la reduccion del impacto ambiental y la participacion en acciones orientadas a la conservacion.

Numerosas investigaciones han confirmado esta relacion entre actitud e intencién conductual,
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destacando que la promocion de actitudes ambientales positivas puede constituir una estrategia
eficaz para incentivar visitas sostenibles y conscientes a los espacios naturales protegidos.

Debido a lo anterior, es posible plantear la siguiente hipotesis:

H3: La actitud influye directamente en la intencion de visita de areas silvestres.

Control percibido

El control percibido hace referencia a la evaluacion que una persona realiza sobre su capacidad
para ejecutar una accion especifica, tomando en cuenta tanto los recursos disponibles como
los posibles obstaculos. Esta variable desempefia un papel central dentro de la Teoria del
Comportamiento Planificado, al influir tanto en la formaciéon de la intencion como en la
posibilidad real de ejecutar el comportamiento (Ajzen, 2020). Factores como la accesibilidad
al destino y la disponibilidad de informacion pertinente pueden incrementar el nivel de control
percibido, lo cual, favorece la intencion de visitar areas silvestres y promueve una conducta de
visita mas frecuente y positiva (Herrera et al., 2020). Debido a lo anterior, es posible plantear

la siguiente hipdtesis:

H4: El control percibido influye directamente en la intencion de visita de areas silvestres.

Conciencia ambiental

La conciencia ambiental se define como el sentido de responsabilidad que surge en el individuo
frente a los impactos negativos percibidos en el entorno natural. Esta dimension comprende: la
percepcion, el conocimiento y la comprension que las personas poseen respecto a los problemas
ambientales, asi como su disposicion para asumir actitudes y comportamientos orientados a la

proteccion del medio ambiente (Rubina ef al., 2021).

También, esta conciencia involucra la capacidad de las personas para adoptar practicas
sostenibles y participar en actividades que contribuyan a la conservacion del entorno.
La educacion ambiental desempefia un papel fundamental en este proceso, ya que permite
sensibilizar a personas de todas las edades sobre la importancia del cuidado de las 4reas verdes

y fomenta comportamientos responsables y respetuosos hacia la naturaleza.

La conciencia sobre la sostenibilidad no solo incide positivamente en la calidad de vida, sino que
también, promueve un compromiso activo por parte de los visitantes que buscan disfrutar de la
naturaleza en armonia con su entorno. En este sentido, la relacion entre conciencia ambiental y
normas subjetivas puede entenderse como la conexion entre el conocimiento de los problemas

ecoldgicos y la decision individual de contribuir activamente a la adopcion de practicas (Saza
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Quintero et al., 2021). Debido a lo anterior, es posible plantear la siguiente hipotesis:

H5: La conciencia ambiental influye directamente en las normas subjetivas.

La conciencia ambiental y la actitud hacia el medio ambiente mantienen una relacion estrecha y
desempefian un papel determinante en el comportamiento de los individuos durante sus visitas
a areas naturales. Una actitud positiva hacia el entorno natural, respaldada por una elevada
conciencia ambiental, influye directamente en las intenciones conductuales, al fomentar

decisiones orientadas a la sostenibilidad y al respeto por la naturaleza.

Las personas con un alto nivel de conciencia ambiental y una actitud favorable hacia el medio
ambiente suelen mostrar una mayor disposicion a involucrarse en actividades de conservacion,
asi como a adoptar comportamientos responsables durante sus visitas a parques nacionales
y reservas naturales. Esta relacion sinérgica entre ambas variables resulta esencial para
promover visitas sostenibles y conscientes, contribuyendo significativamente a la proteccion y
preservacion de los ecosistemas naturales. Debido a lo anterior, es posible plantear la siguiente

hipodtesis:

H6: La conciencia ambiental influye directamente en la actitud de visitar a areas silvestres.

La conciencia ambiental y el control percibido mantienen una relacioén significativa en el
contexto del comportamiento de visita a areas silvestres, dado que ambos factores inciden en la
formacion de la intencidn y en la calidad de la experiencia del visitante. El control percibido,
entendido como la percepcion de capacidad para ejecutar una accidn, resulta determinante
al facilitar la disposicion de las personas para visitar areas naturales protegidas y adoptar

comportamientos responsables durante su permanencia (Rojas Rodriguez et al., 2024).

Una conciencia ambiental elevada puede contribuir a fortalecer el control percibido, al
incentivar la biisqueda de informacion relevante y el acceso a recursos que permiten una mejor
planificacion y gestion de las visitas. De este modo, los individuos se sienten mas preparados
para interactuar de manera adecuada con el entorno natural (Samaniego Arias y Usifia Bascones,

2024). Debido a lo anterior, es posible plantear la siguiente hipdtesis:

H7: La conciencia ambiental y el control percibido influye directamente en la intencion de

visitar a areas silvestres.

Normas personales

Las normas personales se definen como creencias individuales que orientan la conducta en

distintas situaciones, influenciadas por los valores y principios éticos de cada persona. Estas
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normas desempefian un papel fundamental en la promocion de comportamientos proambientales,
al motivar, a los individuos a realizar acciones orientadas a mitigar su impacto negativo sobre

el medio ambiente (Morales Pérez y Herndndez Ruiz, 2024).

Evidencia empirica reciente ha demostrado que las normas personales ejercen una influencia
significativa en la forma en que las personas se relacionan con los espacios naturales. Por
ejemplo, Freire Echeverria ef al. (2023) encontraron que los individuos con normas personales
proambientales, claramente establecidas, tienden a adoptar practicas sostenibles durante sus
visitas a parques y reservas naturales. De manera complementaria, Estrada Araoz et al. (2022)
sefalan que un alto nivel de conciencia ambiental actia como un factor determinante en la

adopcion de conductas responsables en entornos naturales.

Desde un enfoque tedrico, las normas personales también actian como un moderador
relevante entre la intencidon de visita y el comportamiento de visita efectivo. Fundamentadas
en valores individuales y en la percepcion de responsabilidad personal, estas normas fortalecen
la conversion de las intenciones en acciones concretas. De acuerdo con la Teoria de la
Activacion Normativa, las normas personales se activan cuando los individuos comprenden
las consecuencias ambientales de sus acciones, lo que incrementa su compromiso con

comportamientos sostenibles (Sevillano y Olivos, 2019).

En este sentido, se plantea que las normas personales amplifican la relacion entre la intencion
de visita y el comportamiento real, reforzando la motivacion para actuar en coherencia con
principios de sostenibilidad ambiental. Debido a lo anterior, es posible plantear las siguientes

hipotesis:

H10: Las normas personales moderan la relacion entre normas subjetivas e intencion de visita.
H11: Las normas personales moderan la relacién entre intencion de visita y comportamiento

de visita.

Conciencia de la consecuencia

La conciencia de consecuencia se define como el reconocimiento de los efectos que las acciones
individuales generan sobre el medio ambiente. Este constructo desempeia un papel esencial en
la adopcidn de comportamientos sostenibles y proambientales. De acuerdo con la Teoria de la
Activacion Normativa (NAT), las normas personales se activan cuando las personas perciben
una amenaza a valores significativos y consideran que poseen la capacidad de responder
adecuadamente a dicha amenaza (Sevillano y Olivos, 2019).

Esta percepcion sobre las consecuencias ambientales promueve el desarrollo de un sentido de
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responsabilidad individual, el cual refuerza las normas personales y favorece comportamientos
alineados con la sostenibilidad. La evidencia empirica reciente sugiere que una mayor conciencia
de consecuencia se asocia con decisiones mas informadas y responsables, especialmente, en
contextos como el turismo sostenible, donde los visitantes seleccionan destinos y actividades

coherentes con su compromiso ambiental (Bonisoli y Roman-Cérdova, 2023).

Asimismo, se ha demostrado que esta conciencia no solo estimula comportamientos sostenibles,
sino que también, incrementa la percepcion de control sobre las propias acciones, facilitando
asi la implementacion de practicas proambientales (Rojas Rodriguez et al., 2024). Cuando
los individuos comprenden el impacto de sus decisiones en el entorno, fortalecen sus normas

personales mediante un sentido mas profundo de responsabilidad ambiental.

Larelacion entre conciencia de consecuencia y normas personales resulta estrechay significativa.
Esta conciencia proporciona un fundamento racional y emocional que fortalece las creencias
orientadas a la proteccion del medio ambiente. En consecuencia, promover la conciencia de
consecuencia se presenta como una estrategia eficaz para fomentar normas personales que
respalden comportamientos responsables y sostenibles en contextos ecologicos. Debido a lo

anterior, es posible plantear la siguiente hipotesis:

HS8: La conciencia de la consecuencia influye directamente en las normas personales.

Asuncion de responsabilidad

Laasuncionderesponsabilidad es un concepto psicologico y social que implica el reconocimiento
y la aceptacion de la obligacion personal de actuar en una situacion determinada. Este concepto
sefiala que el individuo se siente moral o legalmente comprometido a tomar medidas para
resolver un problema, ayudar a otros o cumplir con un deber. La asuncién de responsabilidad
representa un paso fundamental cuando una persona identifica que posee tanto la capacidad

como la obligacion de responder a una amenaza que afecta valores importantes para ella.

Investigaciones recientes respaldan la importancia de esta percepcion, evidenciando que la
asuncion de responsabilidad personal motiva a los individuos a adoptar practicas sostenibles y
a participar activamente en la proteccion del medio ambiente (Hair ez al., 2023). Ademas, esta
asuncion fortalece las normas personales proambientales al proporcionarles un fundamento
moral y ético (Pecho Rivera et al., 2021). Por tanto, fomentar la asuncion de responsabilidad
constituye una estrategia eficaz para consolidar normas personales orientadas a la conservacion

ambiental. Debido a lo antes mencionado, se plantea la siguiente hipotesis:

H9: La asuncioén de responsabilidad influye directamente en las normas personales.
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Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. El objetivo fue analizar la relacion entre diversas variables psicosociales
y la intencion y comportamiento de visita a areas silvestres, en una muestra de centennials

ecuatorianos.
Recoleccion de datos

La técnica empleada fue una encuesta estructurada, autoadministrada en formato digital a
través de Google Forms. El cuestionario fue distribuido mediante muestreo no probabilistico
tipo bola de nieve, dada la dificultad para acceder directamente a una poblacion amplia con el
perfil requerido (jovenes nacidos entre 1995 y 2010 que hubieran visitado al menos una vez un

area silvestre). La recoleccion de datos se llevo a cabo entre septiembre y noviembre de 2024.
Participantes

La muestra estuvo compuesta por 200 participantes, principalmente estudiantes universitarios
de la region costa del Ecuador, con predominio del grupo etario entre 18 y 26 afios y niveles de
ingreso familiar bajos o medios. La mayoria indicé haber realizado visitas previas a destinos

naturales, lo que garantizo la relevancia del tema en su experiencia.

Consideraciones éticas

El estudio se realizo cumpliendo los principios éticos de la investigacion con seres humanos. Se
asegurd el consentimiento informado mediante una explicacion clara al inicio del formulario
sobre los objetivos del estudio, la confidencialidad de los datos y la participacion voluntaria.
Los participantes menores de 18 afios solo fueron incluidos si expresaron consentimiento
explicito y se verifico su vinculo institucional como estudiantes en programas autorizados. No
se recolectd informacion personal sensible o identificable.

Instrumento de medicion

El cuestionario consto de 43 items, distribuidos en dos partes:

1. Datos sociodemograficos: (edad, region, ocupacion, ingresos).

2. Escalas para medir constructos teéricos, desarrolladas a partir de una revision de literatura

especializada. Todas las variables fueron medidas en una escala tipo Likert de 5 puntos (1 =
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totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo).

Para asegurar la validez de contenido, el instrumento fue revisado por tres expertos en turismo
sostenible y comportamiento ambiental mediante entrevistas estructuradas. Con base en sus
sugerencias, se ajustaron términos y secuencia de items. No se realizo un piloto cuantitativo

por limitaciones logisticas, aunque se reconocen los beneficios que ello habria aportado.

Tabla 1. Escalas y medidas

Constructo Indicadores Referencias

AR1: Siento que tengo la responsabilidad de a hacer algo al respecto al
problema del ahorro de consumo de energia.
AR2: Siento que tengo la responsabilidad de a hacer algo al respecto del
Asuncion de agotamiento de las fuentes de energia.
responsabilidad AR3: Siento que tengo la responsabilidad de a hacer algo al respecto del
calentamiento global.
AR4: Siento que tengo la responsabilidad de a hacer algo al respecto a la
conservacion del medio ambiente.

Boto et al. (2022)

Al: Cuando viajo, me resulta muy deseable visitar areas silvestres.
A2: Prefiero explorar areas silvestres durante mis viajes porque lo considero
sumamente favorable.
A3: A menudo elijo visitar areas silvestres cuando viajo, ya que me resulta
Actitud sumamente placentero. Garay et al. (2019)
A4: Suelo optar por incluir areas silvestres en mis itinerarios de viaje porque
lo considero sumamente positivo.
AS: Frecuentemente visito areas silvestres durante mis viajes porque lo
encuentro altamente agradable.

CA1: Hago esfuerzos para comprar productos hecho de material reciclado

CA2: He cambiado a productos contaminados a productos mds eco

amigables por cuestiones ecologicas. Ge et al. (2023)
CA3: Cuando tengo que elegir entre dos productos iguales, compro el que es

menos dafiino para otras personas y el medio ambiente.

Conciencia
ambiental

CP1: Me siento capaz de ayudar a resolver problemas ambientales.
CP2: Puedo proteger el medio ambiente comprando productos que sean
Control percibido amigables con el medio ambiente. Ge et al. (2023)
CP3: Siento que puedo ayudar a resolver problemas de recursos naturales
conservando agua y energia.

NP1: Prefiero visitar areas silvestres por su belleza natural y para contribuir

a su conservacion.

NP2: Pienso que yo deberia hacer todo lo posible para proteger y preservar

las areas silvestres.

NP3: Me siento motivado a elegir destinos y actividades turisticas que
Normas personales promuevan la sostenibilidad. Salinas et al. (2019)

NP4: Valoro profundamente la conservacion de la naturaleza y busco

minimizar mi impacto ambiental en mis viajes.

NP5: Considerar mi impacto ambiental me permite conectar mas

profundamente con los lugares que visito.

NP6: Visitar areas silvestres me hace sentir una persona mejor.

CV1: Suelo visitar areas silvestres siempre que tengo la oportunidad de

viajar.

CV2: Frecuentemente elijo destinos de viaje que incluyan areas silvestres

para explorar.

CV3: Durante mis visitas a areas silvestres, me aseguro de seguir todas las

normas de conservacion y proteccion del entorno convencionales. Péramo (2027)
CV4: Prefiero pasar tiempo en las areas silvestres en lugar de otros tipos de

destinos turisticos.

Comportamiento de
visita
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CV5: Regularmente planifico actividades que me permitan interactuar con
la naturaleza en 4reas silvestres.

CV6: En mis viajes, hago un esfuerzo consciente por incluir visitas a areas
silvestres en mi itinerario.

CC1: Soy consciente de que visitar areas silvestres sin cuidar el entorno
puede tener consecuencias negativas para la naturaleza.

CC2: Entiendo que mi comportamiento durante las visitas a areas silvestres
puede afectar la conservacion de esos lugares.

CC3: Creo que no proteger adecuadamente las areas silvestres durante mis
visitas puede dafiar el ecosistema local.

CC4: Soy consciente de que mis decisiones sobre como comportarme en las
areas silvestres pueden influir en su preservacion para futuras generaciones.

Conciencia de la

. Van et al. (2013)
consecuencia

NS1: Las personas que son importantes para mi piensan que visitar areas
silvestres es algo inteligente.

NS2: A las personas que son muy importantes para mi le gustaria visitar
areas silvestres.

NS3: Las personas que son muy importantes para mi piensan que proteger el
entorno de las areas silvestres es una cosa necesaria.

NS4: A las personas que son importantes para mi le agrada que yo visite
areas silvestres.

Herrera al.

(2020)

Normas subjetivas et

IN1: Considerare visitar areas silvestres en el futuro.

IN2: Considerare en visitar areas silvestres por razones ecologicas.

IN3: Pienso que voy a hacer mas esfuerzos para visitar areas silvestres en el
futuro.

IN4: Aumentare mi visita en areas silvestres en el futuro.

INS: Estoy seguro de que voy a visitar un area silvestre pronto.

Herrera et al.

Intencion (2020)

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Datos demogrificos

Perfil de los participantes

La muestra estuvo compuesta por 200 centennials ecuatorianos. El 84% provino de la region
costa, el 15% de la sierra y solo el 1% del oriente. En cuanto a la edad, la mayoria se ubico
entre los 19 y 22 afios (45.5%), seguidos por el grupo de 23 a 26 afios (22.5%). En términos de
ocupacion, el 47% eran estudiantes, y el 25.5% estudiantes-trabajadores. El nivel de ingresos

predominante fue inferior a $400 mensuales (49%). Ver tabla 2.

Tabla 2. Datos demograficos
Edad Region
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Menos de 18 afios 19 9,5% Costa 168 84%

19-22 91 45,5% Sierra 30 15%

23 -26 45 22,55% Oriente 2 1%

27 -30 17 8,5% Insular 0 0%

Mas de 30 afios 28 14%
Total 200 100,00 Total 200 100,00
Ocupacion Ingresos Familiares

Estudiantes 94 47% Menos de $400 98 49%

Estudiante trabajador 51 25,5% $400 - $800 75 37,5%
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Trabajador 34 17% $800 - $1.600 22 11%

Emprendedor 11 5,5% $1.600 - $2.400 2 1%
Sin empleo 10 5% Mas de $2.400 3 1,5%
Total 200 100,00 Total 200 100,00

Fuente: elaboracion propia.

Analisis del modelo de medicion

Para verificar la validez del instrumento, se empled un enfoque en dos etapas siguiendo las
recomendaciones de Hair et al. (2019). Primero se evalud el modelo de medicion (externo),
y posteriormente, el modelo estructural (interno). Se verifico la fiabilidad interna a través del
alfa de Cronbach, con valores superiores a 0.7 en todos los constructos. La validez convergente
se confirm6 mediante la varianza media extraida (AVE), cuyos valores superaron el umbral de
0.5.

El andlisis se ha desarrollado segiin un proceso en dos etapas, en el cual, la primera esta
representada por la evaluacion del modelo externo y la segunda, por el interno. En primer
lugar, se examina el modelo externo, que se enfoca en la relacion entre los indicadores y los
constructos que subyacen en la intencion de visita. Posteriormente, se estudia el modelo interno,
que investiga las relaciones entre los diferentes constructos implicados en la decision de visitar

areas silvestres.

El analisis del modelo interno se basa en aspectos clave: fiabilidad interna, validez convergente,
validez discriminante y los indices de fiabilidad compuesta (rtho_ayrho c); la fiabilidad interna
evalua que tan estrechamente estan relacionados los indicadores de un mismo constructo. Para
analizar, se emplea indice alfa de Cronbach, el cual, debe superar un valor de 0.7 para considerar
que el modelo es fiable (Hair et al., 2019)

La validez convergente examina la relacion entre los constructos y sus propios indicadores.
Para medirla, se utiliza la Varianza Media Extraida (AVE en inglés), que indica qué porcentaje
de la varianza de los indicadores es explicado por el constructo. Un valor de AVE superior
a 0.5 asegura la validez convergente. Segun los resultados presentados en la Tabla 3, todos
los indicadores cumplen con los requisitos establecidos, demostrando que el modelo posee

fiabilidad y validez convergente.

Tabla 3. Validez convergente + fiabilidad
\ Composite reliability Composite reliability Average variance
Cronbach'’s alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
A 0.925 0.929 0.944 0.771
AR 0.846 0.869 0.896 0.683
CA 0.826 0.828 0.896 0.743
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CcC 0.887 0.890 0.922 0.748
CP 0.845 0.850 0.907 0.765
Ccv 0.915 0.915 0.934 0.704
IN 0.927 0.928 0.945 0.776
NP 0.892 0.894 0.917 0.649
NS 0.890 0.891 0.924 0.752

Fuente: elaboracion propia.

La validez discriminante se evalud usando la matriz HTMT. Todos los valores fueron inferiores
a 0.9, lo cual, indica que los constructos miden conceptos distintos entre si. Los resultados se

presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Validez discriminante del modelo HTMT
AA RC AC CC PC VI NN P
AR 0.511
CA 0.608 0.569
CC 0.496 0.504 0.543
CP 0.648 0.741 0.713 0.766
CV 0.863 0.600 0.655 0.670 0.706
IN 0.715 0.543 0.534 0.731 0.729 0.819
NP 0.813 0.700 0.723 0.676 0.896 0.896 0.762
NS 0.687 0.569 0.581 0.786 0.762 0.828 0.873 0.789

Fuente: elaboracion propia.

Analisis del modelo interno

Se examiné la capacidad predictiva del modelo mediante los coeficientes R?. Los resultados
indican valores moderados a altos, especialmente, en comportamiento de visita (R> = 0.735) e
intencion de visita (R? = 0.699), lo cual, sugiere una buena capacidad explicativa. La Tabla 5

presenta el detalle de estos valores.

Para probar las hipodtesis, se utilizé la técnica de bootstrapping con 5,000 remuestras. Se

establecid un nivel de significancia del 5% (p < 0.05).

Tabla 5. R?
A 0.285 0.281
CP 0.354 0.351
Ccv 0.735 0.731
IN 0.699 0.691
NP 0.514 0.509
NS 0.248 0.245

CC: Conciencias de las Consecuencias; AR: Asuncion de Responsabilidad; CA: conciencia ambiental; NP: Normas
Personales; NS: Normas Subjetivas; A: Actitud; CP: Control Percibido; IN: Intencién; CV: Comportamiento de

KAIROS, revista de ciencias econémicas, juridicas y administrativas, 8(15), pp. 111-132. Segundo Semestre de
2025 (Ecuador). ISSN 2631-2743. DOI: https://doi.org/10.37135/kai.03.15.06




Normas personales y conciencia ambiental: claves para entender la intencion de visita a dreas silvestres

Visita
Fuente: elaboracion propia.

Los resultados indican que:

e Laintencion de visita influye directamente en el comportamiento de visita (H1 aceptada).

e Lasnormas subjetivas y la actitud influyen significativamente en la intencion de visita (H2
y H3 aceptadas).

e El control percibido no present6 efecto significativo (H4 rechazada).

e La conciencia ambiental tiene efectos positivos sobre la actitud, normas subjetivas y
control percibido (H5, H6 y H7 aceptadas).

e Laconcienciadelaconsecuenciaylaasuncionderesponsabilidadinfluyensignificativamente
en las normas personales (H8 y H9 aceptadas).

e Las normas personales moderan la relacion entre normas subjetivas e intencion de visita

(H10 aceptada), asi como entre intencidon y comportamiento de visita (H11 aceptada).

Tabla 6. Bootstrapping
. . Standard L.
direct s;)n:;)gllen(a(l)) msei'ﬂ%'é’n ?S;‘)‘E“’,‘)‘ (E)fgggifp Pvalues
A->1IN 0.204 0.193 0.075 2,730 0.006
AR -> NP 0.436 0.440 0.074 5,906 0.000
CA->A 0.534 0.537 0.065 8,166 0.000
CA->CP 0.595 0.598 0.060 9,898 0.000
CA->NS 0.498 0.502 0.063 7,862 0.000
CC->NP 0.406 0.404 0.079 5,124 0.000
CP->IN 0.093 0.094 0.098 0.944 0.345
IN->CV 0.403 0.403 0.070 5,764 0.000
NP ->CV 0.542 0.542 0.061 8,881 0.000
NP ->IN 0.105 0.120 0.095 1,107 0.268
NS >IN 0.515 0.509 0.084 6,124 0.000
N_P>XHI\\]IS -0.082 -0.084 0.039 2,111 0.035
NPxIN -> 0.068 0.075 0.032 2,106 0.035
Cv
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 7. Bootstrapping
. . Standard . .
direct sgﬁfl'e“f'é) Ife?ﬁ'?i‘}) ?;E’)‘E‘\’,‘; (|{)/s§¥gt1§l$|) Pvalues
A->1IN 0.204 0.193 0.075 2,730 0.006
AR > NP 0.436 0.440 0.074 5,906 0.000
CA->A 0.534 0.537 0.065 8,166 0.000
CA->CP 0.595 0.598 0.060 9,898 0.000
CA->NS 0.498 0.502 0.063 7,862 0.000
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CC > NP 0.406 0.404 0.079 5,124 0.000
CP->1IN 0.093 0.094 0.098 0.944 0.345
IN->CV 0.403 0.403 0.070 5,764 0.000
NP ->CV 0.542 0.542 0.061 8,881 0.000
NP ->1IN 0.105 0.120 0.095 1,107 0.268
NS >IN 0.515 0.509 0.084 6,124 0.000
N};XHI\\]IS -0.082 -0.084 0.039 2,111 0.035
NP )ég\l ~ 0.068 0.075 0.032 2,106 0.035

CC: Conciencias de las Consecuencias; AR: Asuncion de Responsabilidad; CA: conciencia ambiental; NP: Normas
Personales; NS: Normas Subjetivas; A: Actitud; CP: Control Percibido; IN: Intencion; CV: Comportamiento de
Visita

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 1, se muestran los resultados del analisis del modelo estructural.

Figura 1. Modelo estructural
@\ 0.406 (0.000) i @
0.436 (0.000) 0,068 (0.035)
@/ -0.082 (0.035)
0.403 (0.000)
0.498 (0. 000) 0.515 (0.000)
°< 0.534 (0.000) @ 0.204 (0.006) @
0.595 (0. 000) 0.093 (0.345)

@/

CC: Conciencias de las Consecuencias; AR: Asuncion de Responsabilidad; CA: conciencia ambiental; NP: Normas
Personales; NS: Normas Subjetivas; A: Actitud; CP: Control Percibido; IN: Intencion; CV: Comportamiento de
Visita

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar como la conciencia ambiental y las normas personales
influyen en la intencidon y el comportamiento de visita a areas silvestres en centennials
ecuatorianos, considerando la mediacion de la actitud, normas subjetivas y control percibido,

asi como, la moderacion ejercida por las normas personales.

Los resultados empiricos confirman que la intencion de visita ejerce una influencia directa y

significativa sobre el comportamiento de visita, lo que respalda estudios previos sobre la Teoria
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del Comportamiento Planificado (Ajzen, 2020). Esto reafirma la importancia de fortalecer la

intencién como paso previo al cambio conductual en contextos de turismo sostenible.

En cuanto a las normas subjetivas, se encontr6 una relacion positiva con la intencion de visita,
lo cual, es consistente con la literatura que destaca el rol de la presion social percibida en
la formacién de intenciones proambientales (Conner y Norman, 2022). Esto sugiere que la
validacion social, especialmente, en grupos jovenes, puede potenciar comportamientos

responsables en entornos naturales.

Asimismo, la actitud mostr6 una influencia directa significativa sobre la intencion de visita, lo
que concuerda con estudios que destacan la importancia de actitudes positivas hacia el medio
ambiente para fomentar conductas sostenibles (Ervina y Octaviany, 2022). Este hallazgo
refuerza la idea de que promover actitudes favorables es clave para incentivar el turismo

responsable.

Sin embargo, a diferencia de lo esperado, el control percibido no tuvo una relacion significativa
con la intencion de visita. Este resultado difiere de otros estudios (Utomo et al., 2019), pero
podria explicarse por el perfil de la muestra. En el caso de los centennials ecuatorianos, la
percepcion de barreras logisticas parece tener un impacto menor, posiblemente, por la

familiaridad y acceso frecuente a areas naturales.

Respecto a la conciencia ambiental, se confirm6 su efecto positivo tanto en la actitud como
en las normas subjetivas y el control percibido, lo cual, estd en linea con la literatura sobre
comportamientos proambientales (Chavez et al., 2023). Estos vinculos refuerzan el papel
formativo de la conciencia ambiental como base para desarrollar predisposiciones y habilidades

que favorezcan practicas sostenibles.

Ademas, los resultados revelan que tanto la conciencia de la consecuencia como la asuncioén
de responsabilidad influyen directamente en las normas personales, lo que valida la aplicacion
de la Teoria de la Activacion Normativa (Sevillano y Olivos, 2019). Estos factores cognitivos
y morales fortalecen la internalizaciéon de valores proambientales, que, a su vez, impulsan

comportamientos consistentes con dichos valores.

Uno de los aportes clave de este estudio es la identificacion del rol moderador de las normas
personales, tanto en la relacién entre normas subjetivas e intencion de visita como entre
intencion y comportamiento de visita. Esta doble moderacion sugiere que los individuos con
normas personales fuertes no solo responden mas intensamente a las expectativas sociales, sino
que también, tienen una mayor capacidad para traducir sus intenciones en acciones concretas.

Este hallazgo aporta evidencia empirica sobre el papel regulador de las normas internas en
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contextos de turismo ecoldgico.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten comprender de manera mas profunda los factores
psicologicos y sociales que inciden en la conducta de los centennials frente al turismo en areas
silvestres. El modelo propuesto integra elementos de la Teoria del Comportamiento Planificado
y la Teoria de la Activacion Normativa, ofreciendo una aproximacion mas compleja y coherente

para explicar la intencion y el comportamiento de visita en este segmento poblacional.

Conclusion

Este estudio tuvo como objetivo analizar como la conciencia ambiental y las normas personales
influyen en la intencion y el comportamiento de visita a areas silvestres, considerando el papel
mediador de la actitud, las normas subjetivas y el control percibido, asi como el rol moderador
de las normas personales. La investigacion se centro en centennials ecuatorianos, un segmento

relevante por su creciente sensibilidad hacia la sostenibilidad ambiental.

Los resultados confirman que la intencion de visita tiene un efecto directo sobre el
comportamiento de visita, y que dicha intencion se ve influenciada por variables como la
actitud, las normas subjetivas y la conciencia ambiental. Asimismo, se verifico que las normas
personales fortalecen la conversion de intencion en accion, y moderan la influencia social sobre
la intencion. Estos hallazgos refuerzan la importancia de las normas internas como puente entre

las motivaciones individuales y el comportamiento efectivo en contextos naturales.

Desde una perspectiva practica, los resultados ofrecen informacion valiosa para el disefio
de campaiias de sensibilizacion ambiental y estrategias de promocion turistica enfocadas en
los jovenes. El fortalecimiento de normas personales, mediante programas educativos y de
concientizacion, puede ser clave para fomentar un turismo mas responsable en areas silvestres.
Para las instituciones encargadas de la gestion ambiental y turistica, los hallazgos permiten
comprender mejor cOmo estructurar mensajes que activen no solo la intencion, sino también,

el compromiso conductual.

A nivel académico, este estudio aporta a la integracion de la Teoria del Comportamiento
Planificado con la Teoria de la Activacion Normativa, resaltando la utilidad de un enfoque
tedrico mixto para comprender mejor los determinantes del comportamiento ambiental.

No obstante, esta investigacion presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el uso de un
muestreo no probabilistico limita la representatividad de los resultados. En segundo lugar,
el disefio transversal impide establecer relaciones causales definitivas. Ademas, el estudio
se enfocd exclusivamente en una cohorte generacional, por lo que se recomienda replicar el

modelo en otros grupos etarios y culturales para evaluar su validez general.
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Futuras investigaciones podrian incorporar variables adicionales como la educacion ambiental
formal, la percepcion del riesgo o el nivel de conexidon con la naturaleza, asi como utilizar

métodos cualitativos o longitudinales para enriquecer la comprension del fendmeno.
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