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Resumen

Elacoso, el hostigamiento sexual yla discriminacién son acciones que habitualmente
se practican en el ambito educativo, se normalizan y no se percibe su verdadera di-
mension, principalmente en los estudiantes cuya posicion jerarquica ofrece desven-
tajas ante docentes y autoridades. El objetivo de este estudio consiste en determinar
la percepcidn de los estudiantes respecto de la seguridad que ofrece el contexto uni-
versitario o como estdn expuestos a situaciones de acoso, hostigamiento sexual y dis-
criminacion en su practica educativa. Para ello se aplicé una encuesta tomando como
muestra a alumnos de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de
Campeche. Los resultados arrojaron que muchos no tienen una definicion clara del
acoso, hostigamiento sexual y/o discriminacion y lo normalizan; perciben el entorno

universitario con niveles de baja seguridad y alta exposicion a vivir tales situaciones.
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Percepcdo de seguranga no ambiente universitdrio:
acossamento, assédio sexual e discriminacdo

Resumo

O bullying, o assédio sexual e a discriminagdo sdo atos habitualmente praticados no
ambito educacional, sdo normalizados e ndo se percebe a sua verdadeira dimensdio;
principalmente pelos alunos cuja posigao oferece desvantagens perante professores e
autoridades. O objetivo deste estudo é verificar a percep¢io dos alunos quanto a se-
guranga oferecida pelo contexto universitdrio ou como sdo expostos a situagoes de bu-
llying, assédio sexual e discriminagdo na sua prdtica educativa. Para tanto, foi aplicada
uma survey tendo como amostra alunos da Facultad de Humanidades da Universidad
Auténoma de Campeche. Os resultados mostraram que muitos deles ndo tém uma
definigdo clara de bullying, assédio e / ou discriminagdo e a normalizam e percebem o

ambiente universitdrio com baixos niveis de seguranga e alta exposi¢do a tais situagoes.

Palavras-chave

1| assédio 2| bullying 3| cyberbullying 4| discriminagdo 5| ambiente universitdrio

Perception of security in the university
environment: harassment, sexual harassment and
discrimination

Abstract

Bullying, sexual harassment and discrimination are actions that are usually practiced
in the educational field, where they are normalized and whose true dimension is not
perceived, mainly by the students whose position offers disadvantages before teachers
and authorities. The goal of this study is to determine the perception of students about
safety in an university context or how exposed they become to situations of bullying,
sexual harassment and discrimination in their educational practice. For this, a survey
was made taking as a sample a group of students from the Facultad de Humanidades
of the Universidad Auténoma de Campeche. The results showed that many of them do
not have a clear definition of what bullying, sexual harassment and / or discrimina-
tion is, so they normalize it and perceive the university environment as one with low
safety levels, which exposes them to such situations.

Keywords

1) bullying 2| harassment 3| ciber-bullying 4| discrimination 5| university environment
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Introduccién

Hasta hace muy poco tiempo, era habitual que el acoso, el hostigamiento
sexual y la discriminacién fueran practicas comunes en cualquier lugar pu-
blico o institucion. En este contexto, los espacios de educacion universitaria
no fueron la excepcidn. A la fecha, tanto en la sociedad como en las institu-
ciones, la multiplicidad de casos que persisten y quedan impunes ha dado lu-
gar a la proclamacién de derechos, leyes, protocolos y toda clase de medidas
dirigidas a prevenir, sancionar y erradicar este tipo de violencias.! Las ma-
nifestaciones de descontento, tanto en persona como en las redes sociales,
son solo un ejemplo de la desaprobacién y el hartazgo de quienes viven esta
situacion. En su mayoria son mujeres, y tan es asi, que dentro de los Obje-
tivos del Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), en la agenda 2030, se han incluido dentro del objetivo 05. Igualdad
de Género, sus metas: “5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién
contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo y 5.2 Eliminar todas
las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publico y privado” (ONU, 2017).

Hoy en dia, es cada vez mds frecuente que el alumnado presente
sus quejas y evidencie las practicas abusivas ejercidas por sus superiores je-
rarquicos o por sus compaiieros. En consecuencia, consideramos potencial-
mente importante la necesidad y el derecho de las y los estudiantes a gozar
de espacios seguros en sus centros de aprendizaje. Para ello es necesario, en
primera instancia, tener un panorama real de cémo se sienten los alumnos
al respecto, conocer la percepcion que tienen de lo que esta sucediendo a su
alrededor e identificar los distintos grados, tipos y frecuencia del fenémeno.
Por esta causa, decidimos iniciar este proyecto, cuyo objetivo es explorar la
percepcion de seguridad que tienen los estudiantes en su vida universitaria.

Debido a que en la Universidad Auténoma de Campeche no se
cuenta con datos oficiales al respecto, se penso en hacer una evaluacién diag-
ndstica que nos proporcionaria informacién para aproximarnos al estudio y
conocimiento de la problematica y, en consecuencia, promover acciones que
coadyuven a su resolucion.

Esta propuesta cobra relevancia en multiples sentidos. En prime-
ra instancia, es afin al discurso oficial a nivel gubernamental, ya sea federal o

1 De acuerdo a la conceptualizacion hecha por la Comisién Nacional de los Derechos Hu-
manos (CNDH, 2017, pp.12-13): “El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una
relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en los 4mbitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacion lasciva”. El acoso sexual es: “cualquier comportamiento —fisico o verbal- de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad
de una persona”.
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estatal, que promueve todo tipo de acciones para que los espacios educativos
sean lugares seguros, libres de cualquier tipo de violencia y, sobre todo, para
que en ellos se goce de plena libertad de los derechos (CNDH, 2017, p. 8). Asi
mismo, la Universidad Auténoma de Campeche contempla en su Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2023 con vision al 2030 —de manera implicita
en todos sus ejes, pero de forma directa en sus ejes transversales I y II- una
universidad igualitaria, incluyente y saludable (UACam, 2020).

En consecuencia, creemos que los resultados obtenidos pueden
trascender al contribuir a materializar los objetivos planteados en los do-
cumentos oficiales y consolidarlos en verdaderas acciones que impacten en
un entorno de calidad, seguro y armonico, en el que las y los alumnos ten-
gan oportunidad de descubrirse en una cultura universitaria que les aporte
algo mas que su crecimiento académico: el desarrollo pleno de su potencial
humano.

Perspectiva teérica

El acceso a una institucion de educacion superior representa un reto que no
todas las personas logran alcanzar. Es sindénimo de un gran logro y motivo
de orgullo para si mismos y para la familia. La universidad otorga forma-
cién profesional a sus estudiantes y, a la vez, estos adquieren una identidad
profesional particular que los posibilita como lo que son y, en esta tesitura,
sostenemos que la universidad es constructora de identidades profesionales
(Navarrete, 2013).

En consecuencia, la etapa de la universidad es una de las mds
importantes debido a su trascendencia en el desarrollo e identidad de los
individuos y en la consolidacion de su futuro como parte de la sociedad. Por
eso las instituciones educativas invierten en recursos que, ademas de estar a
la vanguardia, garantizan la calidad del espacio y el tiempo de sus estudian-
tes durante su trayectoria académica.

Variables como el rendimiento académico, habilidades sociales,
desarrollo del potencial y, en general, todo lo que abone a la potencializacién
del crecimiento humano, ocupan las agendas de las instancias universitarias
con el fin de proporcionar la mejor experiencia a su comunidad estudiantil,
porque conocen el impacto que mds tarde esto llevard al entorno social. En
este sentido, Rodriguez (2009, p. 824) comenta que la sociedad del cono-
cimiento y la era de la globalizacién imponen a los sistemas universitarios
ciertos desafios centrales para las instituciones ubicadas en cualquier parte
del mundo. Primero, las instituciones universitarias deben constituirse en
un elemento bésico para generar mayores niveles de competitividad en el
pais. En efecto, en la sociedad del conocimiento y en un ambiente globaliza-
do la formacion de capital humano avanzado, asi como la investigacion, el
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desarrollo y la innovacién constituyen pilares fundamentales de la ventaja
competitiva para la nacién y sus organizaciones. Segundo, las instituciones
universitarias deben constituirse en una fuente esencial de oportunidades
de formacion continua y movilidad social.

En este periodo de la vida, se refuerzan ideales, se extienden
los horizontes y, a causa de la adaptacién que la nueva dindmica univer-
sitaria conlleva, también se reestructuran las formas de pensamiento. En
consecuencia, es comun llegar a la escuela con altas expectativas y al mismo
tiempo, con cierto temor por todo el desconocimiento y lo que les espera a
lo largo de los cuatro o cinco proximos afios. Lo cierto es que los estudiantes
se adaptan rapidamente a la nueva forma de vida: la convivencia con las y
los comparieros, las clases, las tareas, la falta de descanso y buena alimen-
tacion, el estrés y, por supuesto, la recompensa del fin de curso y las notas
aprobatorias.

Sin embargo y en contraste con todo lo anterior, una de las cosas
que no se tienen en cuenta al momento de planear la vida universitaria son
las arbitrariedades a las que el estudiante estard expuesto en su permanen-
cia como tal; de acuerdo con Montesinos y Carrillo muchas veces el reflejo
de los acontecimientos de la vida nacional y de sus instituciones se percibe
dentro de los contextos educativos (2012, p. 185). Y si bien es cierto que las
autoridades intentan de manera permanente procurar entornos saludables,
armonicos y de crecimiento, hay situaciones que rebasan cualquier tipo de
organizacion. Tal es el caso de las manifestaciones mas comunes de la vio-
lencia como el acoso sexual, el hostigamiento y la discriminacién.

Debido a la multiplicidad de factores que se interrelacionan,
tanto culturales, ambientales o histéricos, hoy podemos ver diversas mani-
festaciones, cada vez mds recurrentes, que ponen en evidencia situaciones
que inconforman a la sociedad y que permean en la cultura y en el entorno
universitario (Garcia-Pifa, 2018, p. 191).

Esto no pasa desapercibido por las instituciones, y cada dia se
renuevan en sus esfuerzos por estar a la vanguardia. Ya sea por la exigencia
social o por un compromiso auténtico, la creacion de herramientas y estrate-
gias que garanticen entornos universitarios seguros es una realidad y un reto
que deben encarar las instancias universitarias; tal como afirma Saldaiia,
no basta con que la educacion superior atienda las nuevas necesidades del
mercado laboral,

las instituciones de educacién superior, agrega la UNESCO, deben
resaltar los valores éticos y morales en la sociedad, procurando
despertar un espiritu civico activo y participativo entre los futuros

graduados. Ademds de la preparacion para la vida profesional, se
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requiere también un mayor énfasis en el desarrollo personal de los
estudiantes (2019, p. 230).

Diversas formas de violencia como el acoso sexual, el hostiga-
miento o la discriminacién responden a factores de naturaleza cultural o
social, que se perpettian en las diversas esferas, ya sea familiares, religiosas
0, en este caso, académicas. Es el resultado de muchos afios de educacién
mediante ideologias vinculadas con un sistema de organizacioén patriarcal
en el que el uso del poder estd centrado en la figura masculina; sin embargo,
los datos sobre la violencia que se refleja en los medios de comunicacién
siempre se centran hacia actos delictivos en distintos 4mbitos sociales y solo
en pocas ocasiones surge alguna nota relacionada con la violencia en centros
educativos (Mingo, 2010).

En el entorno universitario convergen todo tipo de actores pro-
venientes de diversos espacios econdmicos, geograficos o ideoldgicos. Por lo
que el despliegue de actitudes vinculadas con acciones abusivas, tanto por
parte de alumnos, cuerpo docente, administrativo o directivo, es un factor
comun en el espacio académico.

Por tal motivo, hoy en dia las universidades se han visto en la
necesidad de refrendar sus compromisos para proporcionar espacios de cre-
cimiento libres de cualquier tipo de violencia que garanticen medios de pre-
vencion, intervencién y sancion de tales practicas.

Antecedentes

En Campeche, al igual que en otras partes de México y del mundo, la re-
produccién de practicas de dominacién masculina se legitima en muchos
de los ambitos sociales; se da mediante atropellos a los derechos, a privile-
gios e injusticias perpetuadas y surge gracias a la violencia simbdlica que se
ha construido a través del tiempo por los mismos dominados (Bourdieu,
2000a, citado en Castro et al., 2008).

Evidencia de ello son los resultados estadisticos de la Encues-
ta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIRE,
2016) que seiiala que el 35,5% de las mujeres que reportaron haber asistido
a una institucién de educacion superior, sufrié algun tipo de agresion en el
ambito académico.

Asimismo, las acciones de acoso sexual, hostigamiento sexual y
de violencia de género, se consideran como uno de los principales problemas
sociales en muchas partes del mundo, pues se estima que el 70% de las muje-
res a nivel mundial ha sufrido algtn tipo de violencia fisica o sexual (OMS,
2013); algunas teorfas hacen énfasis en las desventajas que aparecen entre
hombres y mujeres en los dmbitos sociales, educativos y laborales, acentuado



la inadaptacion personal a factores bioldgicos o de maquillaje psicoldgico
(Rowe et al., 1995, citado por Bennet, et al., 2005).

Este tipo de actitudes se reproduce dentro de las instituciones
educativas, lo que resulta en una apariencia no precisamente “moderna y
progresista, comprometida con la democracia, aunque sea solamente en el
discurso”, sino que son instituciones que se van a caracterizar por una aten-
cién “excesiva a las sensibilidades de quienes son vistos/as como diferentes
de la norma (mujeres, gays y lesbianas, gente de ‘color’, discapacitados/as)” y
para ello, adoptan un lenguaje “politicamente correcto” (Buquet et al., 2013).

La Universidad Auténoma de Campeche

Con mas de 55 afos desde su creacion, esta universidad es reconocida por
ser una institucién publica de gran relevancia en el estado de Campeche;
ello por la transformacién y contribucién a su entorno social, por la calidad
de su oferta académica y por la formacién profesional de 10.149 personas,
de distintos géneros en el ciclo escolar 2020-2021. Esta universidad tuvo un
incremento comparativo con el ciclo 2015-2016 de 9.492 alumnos, el 7% en
su matricula total (UACAM, 2021).

En este periodo lectivo de 2020-2021 y de acuerdo con el Segun-
do Informe de Actividades de la Rectoria, la oferta educativa de la UACAM
estd integrada por un programa de bachillerato, 27 programas educativos
de nivel licenciatura y 24 de posgrado (14 especialidades, 9 maestrias y un
doctorado) (UACAM, 2021a, p. 28). Una institucién educativa es un ente
social, una comunidad en la cual se conjugan disposiciones y normativas
de comportamientos, creada para permitir la satisfacciéon de necesidades,
determinar posiciones sociales y ocupacionales, formar jovenes, garantizar
el control de impulsos y el establecimiento de derechos y obligaciones (Bell,
1997, citado por Calderdn, 2020, p. 346).

Sin embargo, como ente social, dentro de él no se descarta un
ambiente hostil y violento. Rosalia Carrillo menciona que “no se puede dejar
a un lado el andlisis de las instituciones como reproductoras de la cultura
¥, por lo tanto, reproductoras de las formas de dominacién y violencia en-
tre sus integrantes” (2015). Como tal, la organizacién hace socializar a sus
integrantes y promueve que acepten las reglas establecidas, pero a la vez es
consciente de que se enfrenta a un campo no homogéneo y fraccionado con
exigencias ambiguas y divergentes, a veces hasta contradictorias.

Como parte de ello, los integrantes aceptan de manera legitima
la sumision y la violencia simbdlica de manera conveniente, especialmente
la violencia sexual, ya sea acoso o cualquier tipo de contacto o actividad de
cardcter sexual que se manifiesta sin consentimiento. Sin embargo, a pesar
de ser un comportamiento de practica frecuente, contrasta con la denuncia
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formal por lo reducido de su aparicién y del reporte de incidencias; revelar
lo acontecido despierta sentimientos de malestar y vergiienza por las conse-
cuencias que acarrea para las victimas (Mingo, 2020).

La respuesta respecto de conceptos acerca de equidad y pers-
pectiva de género dentro de la UACAM ha sido vaga y en el caso de atencién
a victimas por acoso sexual y hostigamiento sexual, practicamente nula. El
término “equidad”, con respecto a la diversidad de las personas aparece por
primera vez en el Segundo Informe de actividades de la Rectoria en 2009; en
el de 2013 hace referencia al desarrollo de acciones para “conformar valores
y aptitudes (no actitudes) basados en el trato equitativo y de igualdad de
unos con otros’, a través de una Coordinacién de Equidad y Género; tam-
bién menciona por primera vez la violencia en contra de las mujeres y de
la urgencia de preparar instrumentos para prevenir y acompaiiar a las vic-
timas por medio de un protocolo apropiado para el Estado de Campeche
(UACAM, 2013, p. 21).

Sin embargo, atendiendo a las necesidades que apremian en este
sentido, en el mes de mayo de 2019, el H. Consejo Universitario aprueba en
sesion ordinaria la creacion oficial como unidad responsable dependiente de
la Facultad de Humanidades y, posteriormente, con la aprobacién del Esta-
tuto Organico de la Universidad Auténoma de Campeche en el mes de octu-
bre de 2019, el Protocolo para la Identificacion, Prevencion, Atencién y San-
cién de la Violencia de Género en la Universidad Auténoma de Campeche.

En marzo de 2020, estudiantes de los tres campus de la univer-
sidad protestan y hacen un “tendedero” denunciando situaciones de acoso
sexual, homofobia y misoginia, exhibiendo a profesores, empleados y com-
paiieros (Santana, 2020). Como consecuencia de ello, en mayo de 2020 la
Unidad adquiri6 el caracter de unidad administrativa independiente res-
ponsable con autonomia financiera y de decision.

Como podemos darnos cuenta, a pesar de las acciones empren-
didas en el aseguramiento de espacios libres de violencia en los que se ga-
rantice la interaccion y el esparcimiento de forma segura, lo cierto es que se
torna necesaria la exploracion de la percepcion de la comunidad universita-
ria en sus propios espacios, el objetivo de esta investigacion. Mas alla de lo
subjetivo, hay que reconocer que las consecuencias de la discriminacién, el
acoso y el hostigamiento sexual permean en la calidad académica, en la vida
psiquica y, en consecuencia, en las practicas de socializacién. Al respecto,
Salinas y Espinoza (2013) mencionan que el acoso sexual tiene implicaciones
muy negativas y severas para quienes la experimentan, sean hombres o mu-
jeres, y de multiples maneras; siempre afectan la oportunidad de desarrollo
personal y social de las personas.

La continuidad del acoso sexual, principalmente en ambientes
escolares, provoca en las victimas efectos negativos, como la disminucién de
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la autoestima, estados de ansiedad, incluso depresion, lo que hace dificil la
integracion en el medio escolar y el desarrollo del aprendizaje. Por lo tanto,
el conocimiento y comprension de las dindmicas estudiantiles constituyen la
base para la implementacién de acciones firmes y eficaces.

Metodologia

En esta ocasion, el objetivo fue analizar la percepcion de seguridad que tie-
nen los estudiantes en el entorno universitario respecto de practicas de aco-
s0, hostigamiento y discriminacién, mediante la evaluacién de las variables
sefialadas a través de un cuestionario disefiado exprofeso.

Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo, no experi-
mental y transversal, ya que el propdsito de la investigacion es acercarse al
conocimiento de la problemética mediante acciones tales como explorar,
cuantificar, describir y establecer precedentes. Con alcance exploratorio-
descriptivo, debido a que se pretende investigar sobre un fendmeno o tema
poco estudiado que no ha sido abordado en el contexto donde se realiza el
estudio, identificar hip6tesis y preparacion para estudios més elaborados.

La muestra se seleccion6 del universo de 497 estudiantes, hom-
bres y mujeres, de la Facultad de Humanidades en la Universidad Auténoma
de Campeche. Fue una muestra probabilistica aleatoria simple e integrada
por 128 alumnos de las carreras de Historia, Literatura y Psicologia.

De manera inicial, se les pregunto: ;qué palabra expresa mejor
tu opinién sobre el significado de hostigamiento sexual y acoso sexual? El
82,8% (72) de las personas de género femenino lo calificaron como violencia,
al igual que el 63,4% (26) de las personas de género masculino (Tabla 1); de
igual forma se les pregunté: sjen qué lugar es mas comun ser victima de acoso
sexual y hostigamiento sexual? 59 (67,8%) personas del género femenino y
22 (53,7%) de género masculino coinciden que es en la via publica donde se
estd mds expuesto; sin embargo, resulta muy significativo que 7 personas
(8%) del género femenino y 6 (14,6%) de género masculino dijeron que es la
escuela el lugar donde es mas comun ser victima de acoso sexual y hostiga-
miento (Tabla 2).
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Tabla 1. Opinién sobre significado de acoso sexual
y hostigamiento sexual

¢Cual de las palabras expresa mejor tu
opinion sobre el significado de acoso sexual y
hostigamiento sexual?

INMORAL | VIOLENCIA | NORMAL TOTAL
Recuento 14 72 1 87
FEMENINO
) % de género 16,1% 82,8% 11% 100%
GENERO
Recuento 15 26 0] 41
MASCULINO
% de género 36,6% 63,4% 0% 100%
Recuento 29 98 1 128
Total
% de género 22,7% 76,6% 0,8% 100%

Tabla 2. Lugar donde se es victima de acoso sexual y hostigamiento
sexual

¢En qué lugar es mas comun ser victima de
acoso sexual y hostigamiento sexual?
ESCUELA TRANSP. via TOTAL
PUBLICO | PUBLICA
Recuento 7 21 59 87
FEMENINO
. % de género 8,0% 24,1% 67,8% 100%
GENERO
Recuento 6 13 22 41
MASCULINO
% de género 14,6% 31,7% 53, 7% 100%
Recuento 13 34 81 128
Total
% de género 10,2% 26,6% 63,3% 100%

Como instrumento de medicidn se utilizé un cuestionario de 33 preguntas
cerradas y una abierta que evalda las variables estudiadas: percepcion de
seguridad, acoso, hostigamiento y discriminacién. Se incluyeron algunas
preguntas del cuestionario de “Acoso y hostigamiento sexual en mi centro
educativo”, utilizado en el “Proyecto de violencia escolar en 4mbitos de edu-
cacidn superior y posgrado en el sureste mexicano”, elaborado por el Grupo
Académico de Estudios de Género del Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR)
(Evangelista, 2017) y se complement6 con reactivos que indagaran sobre dis-
criminacion y ciberacoso. El instrumento, en general, arrojé un indice de
confiabilidad de acuerdo a Alfa de Cronbach de 0,919.

Asi mismo, con la ayuda del paquete estadistico SPSS, en su ver-
sién 23, se efectud un analisis factorial exploratorio utilizando para el méto-
do de extraccién de maxima verosimilitud y el método de rotacién de Vari-
max, que obtuvo 0,878; con normalizacién de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
y Bartlett x> (2806.751).

Los resultados pueden observarse como parte de la Tabla 3, mis-
ma que de acuerdo con la regla de Kaiser se retuvieron las dimensiones que
mostraran un autovalor igual o superior a 1. De igual manera se hizo la asig-
nacion de los items a factores que sélo se consideraron saturaciones iguales
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o mayores de 0,40. Situacién que, como parte del primer factor quedé con-
formado por 9 items, que hicieron alusion a diferentes situaciones referidas
o0 que se presentan dentro de los contextos institucionales bajo una vertiente
de violencia y que fue denominada “violencia institucional” (VIOLINST).

El segundo factor quedé compuesto por 6 items que claramente
nos permitié conocer el reflejo de acciones de discriminaciéon (DISCRIM)
hacia la persona o estudiantes en la que se ven afectados. De la misma ma-
nera el tercer factor, estd compuesto por 5 items que se refieren a acciones de
bullying (BULLYN) en las que se han visto afectados.

El factor 4 ha quedado bajo la vertiente de “discriminacién ins-
titucional” (DISCINST) y se compone de 4 items, 3 de ellos se muestran
como indicativos vinculados a la violencia institucional, que se refiere prin-
cipalmente a situaciones de persecucion u hostigamiento bajo contextos ins-
titucionales que reciben o a las que estan expuestos los estudiantes. El factor
5 se compone de 4 items que alude al tema de acoso, acciones que personal
institucional o comparieros ejecutan o realizan hacia los estudiantes.

Tabla 3. Matriz de factor rotado

Factor
1 2 3 4 5
VIOLINST | DISCRIM | BULLYN | DISCINST | ACOSO
13. Amenazas que afecten negativamente tu
situacion en la escuela (o trabajo) si no aceptas 944
las invitaciones o propuestas inapropiadas.
14. Maltrato o cambio de grupo (puesto de
trabajo), o asignacion de actividades que no 006
te competen al rechazar las proposiciones ’
inapropiadas.
16. Intento de violacién. .899
15. Presién para tener relaciones sexuales. .898
12. Presién para aceptar invitaciones a
encuentros o citas no deseados fuera de la .874
escuela.
9. Contacto fisico no deseado .824
10. Tocamiento violento de partes del cuerpo. .807
8. Acercamiento inadecuado o persecucion. 722 431
11. Burlas, bromas, comentarios o preguntas 610
incomodas sobre tu vida sexual o amorosa. ’
5. Por tu apariencia fisica. 715
6. Por tu personalidad. .681
7. Por el color de tu piel. .652
2. Por tu estrato socioeconémico .565
3. Por tu condicion de género o preferencia 556
sexual. ’
8. Por tu origen étnico. 496
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Factor

1

VIOLINST

2
DISCRIM

3
BULLYN

4
DISCINST

ACOsO

1. ¢Ha recibido mensajes insultantes de
personas conocidas o de desconocidos?

.780

2. {Te han enviado videos o imagenes con
contenido sexual?

754

3. {Te han solicitado fotos intimas o que te
muestres a través de webcam?

.667

4. ¢Has recibido mensajes o llamadas
insultantes, amenazantes o incomodas?

649

5. ¢En alguna ocasién han publicado
informacién intima, o falsa y/o humillante
acerca de ti?

420

7. Silbidos o halagos de doble sentido.

409

.800

6. Miradas morbosas o gestos sugestivos que
te incomoden.

777

5. Piropos o comentarios no deseados acerca
de tu apariencia.

403

740

2. ¢En qué medida el docente o profesor
discrimina?

844

4. ¢En qué medida el personal administrativo
de tu area discrimina?

767

1. ¢En qué medida el director (a) de tu area
discrimina?

.655

3. ¢En qué medida un compafero (a)
discrimina?

418

Método de extraccion: maxima verosimilitud. Método de rotaciéon: Varimax con

normalizacion Kaiser.?

Una vez obtenidos los indices de confiabilidad del instrumento, se procedié
a su aplicacion a través de la herramienta de formularios de la plataforma de

Google.

Resultados obtenidos

En los resultados de la evaluacion mencionaremos primero la percepcion de
la comunidad estudiantil respecto de la seguridad en el entorno universita-

rio (Tabla 4).

Tabla 4. item 1. ;Cémo percibes el nivel de seguridad cuando te

encuentras en la Universidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Viélido ALTO 33 25,8 25,8 25,8
MEDIO 75 58,6 58,6 84,4
BAJO 17 13,3 13,3 977
NADA 3 2,3 2,3 100
Total 128 100 100

Resultados obtenidos por medio de la encuesta propuesta por www.bhasta.org
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Como podemos ver, solo el 25,8% de los evaluados percibe su espacio educa-
tivo como un lugar muy seguro en el que pueden desempeiiar sus activida-
des diarias con plena libertad y sin ningtin riesgo de sufrir algun tipo de vio-
lencia. El 58,6% opina que la universidad es un lugar de mediana seguridad
en el cual existe la posibilidad de sufrir acoso, hostigamiento y discrimina-
ci6on. Resulta de gran interés observar que el 15,6% restante de la poblacion
evaluada, percibe su entorno educativo como un lugar poco o nada seguro,
es decir, con una alta probabilidad de ser victima de acoso, hostigamiento
y/o discriminacién, hecho que valoraremos en la incidencia de este tipo de
practicas que también se reportan mas adelante.

Un segundo punto interesante encontrado es la concepcion que
tiene el alumnado respecto de las experiencias de acoso, hostigamiento y
discriminacion (Tabla 5).

Tabla 5. item 2. ;Cudl de las siguientes frases expresa mejor tu opinién
sobre el significado de hostigamiento y acoso sexual?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Esalgo normal 1 0,8 0,8 0,8
Es unacto inmoral 29 22,7 22,7 23,4
Es una forma de violencia 98 76,6 76,6
Total 128 100 100 100

Resultados obtenidos por medio de la encuesta propuesta por www.bhasta.org

Cuando se les pregunt6 acerca de lo que significaban para ellos estas prac-
ticas, el 23,4 % no reconocen dichas acciones como una forma de violencia.
Esto repercute de manera sustancial en la normalizacion de la violencia que
en la sociedad se tiene respecto a las préacticas abusivas. Igualmente, es un
dato que visibiliza la falta del reconocimiento de los derechos que como es-
tudiantes pueden ejercer y, ademas, contribuye no sélo a la perpetuacién de
los hechos, sino a la reproduccion de los mismos.

La posicion que ocupa el entorno educativo como espacio segu-
ro es otro elemento importante en los resultados obtenido (Tabla 6).

Tabla 6. item 3. :En qué lugar es mas comun ser victima de acoso
y hostigamiento sexual?

R R Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Vialido En la escuela 13 10,2 10,2 10,2
En el transporte publico 34 26,6 26,6 36,7
En la via publica 81 63,3 63,3 100
Total 128 100 100

Resultados obtenidos por medio de la encuesta propuesta por www.bhasta.org
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La institucién educativa ocupa el tercer lugar en la consideracion del alum-
nado para sufrir acoso, hostigamiento y/o discriminacién. Aqui lo relevante
es que los medios para llegar a la institucidn son precisamente los dos es-
pacios con mayor indice de probabilidad: el transporte y la via ptblica. Si
observamos, hasta ahora no hemos destacado la diferenciacion del género,
pero es sumamente interesante analizar el incremento en el sexo femenino.
Razén por la cual, la narrativa sigue siendo que el lugar mas seguro para las
mujeres es quedarse resguardadas y protegidas en el hogar.

En el 4rea de discriminacion se indagé en qué medida y quiénes
eran los principales protagonistas de las acciones discriminativas: personal
directivo, docentes, comparfieros o personal administrativo (Tabla 7). En
primer lugar, con un porcentaje de 17,9% estdn los compaiieros; a continua-
cion, los docentes con 5,4%; el personal directivo con 3,9% y finalmente el
personal administrativo con 3,1%. Del mismo modo, se investigo respecto a
los motivos de la discriminacion. Los mas importantes y recurrentes fueron:
por el fisico 17,2%, la condicion socioecondémica 10,9%, la preferencia sexual
10,2% y la religion con un 10,1%.

Como podemos darnos, cuenta la discriminacién es una pro-
blemdtica con mucha presencia y recurrencia en el entorno educativo de
nuestra universidad. Destacan compaiieros y docentes, entre los que ejercen
con mayor frecuencia este tipo de violencia. Y las causas mds habituales son
el fisico, la condicién econémica, sexual y la religion.

Por lo que corresponde a la exposicion de riesgo de sufrir aco-
so u hostigamiento en la institucién educativa, encontramos los siguientes
datos:

Tabla 7. Frecuencia de exposicién al acoso u hostigamiento sexual

Frecuencia con la que te expones a: En bastantes ocasiones | Con frecuencia
Carteles, calendarios, fotografias... con contenido

sexual que te incomoden 7% 14.1%
Miradas y gestos morbosos 33,6% 25,8%
Silbidos y halagos 25% 26%
Acercamientos inadecuados 22,7% 14,8
Contacto fisico 21,9% 10,9%
Tocamiento violento 21,9% 7,8%
Burlas bromas 18% 21,9%
Presién para invitaciones 18,8% 10,9%
Amenazas 19,5% 6,3%
Maltrato por rechazar proposiciones 14,8% 10,9%
Presion para relaciones sexuales 21,1% 39
Intento de violacion 24.2% 0,8

Resultados obtenidos por medio de la encuesta propuesta por www.bhasta.org
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Consideramos unicamente las dos respuestas mas altas de la escala, “en
bastantes ocasiones” como la de mayor frecuencia, seguida por “con mu-
cha frecuencia”. Como podemos apreciar, “la exposicion a las miradas y
gestos morbosos que incomodan”, fue el de mayor incidencia; seguido por
“silbidos, halagos y doble sentido”. De manera preocupante encontramos
que, “acercamiento inadecuado”, “contacto fisico”, “tocamiento violento”,
“presion para mantener relaciones sexuales” e “intento de violacién”, arro-
jaron porcentajes arriba del veinte por ciento. Esto nos lleva a darnos cuenta
de cuan expuestos a conductas de riesgo se encuentra nuestra comunidad
educativa.

También como parte de este trabajo de investigacion se in-
cluy6é una pregunta abierta en la herramienta y en el que se interroga:
sActualmente estas viviendo una situaciéon que te haga sentir inseguro(a)
en tu entorno educativo? Solo el 4,1% respondi6é de manera afirmativa.
Si bien es cierto, que estadisticamente podriamos considerarlo como un
resultado no significativo; la importancia de la tematica y el desarrollo de
los eventos de denuncia ocurridos en el mes de marzo de 2020, en “tende-
deros” dentro de nuestra universidad, hace indispensable la revision y el
replanteamiento de las acciones emprendidas al respecto.

Finalmente, en cuanto a ciberacoso los resultados no fueron
menos significativos. El 9,4% de los evaluados confirm¢é haber recibido 1la-
madas o textos insultantes. Envios de imagenes o fotogratias de contenido
sexual, 12,5 %. Respecto a la solicitud de fotos intimas un 7% y, finalmente
3,9% afirm¢ haber sido victima de la publicaciéon de informacién o conteni-
do intimo.

Discusion

Como propusimos en el inicio de nuestra investigacion, la problematica del
acoso sexual, el hostigamiento sexual y la discriminacién es una temética
que se incluye en las agendas politicas en todos los niveles. No obstante, si-
gue lesionando la dindmica universitaria al permanecer de manera continua
e invariable en todos los espacios educativos.

Nuestra premisa se ratifica en la opinién de la entonces titu-
lar de la Secretaria de Gobernacion Olga Sanchez Cordero quien declar6
que el acoso y el hostigamiento sexual “persisten” y quedan “impunes” en
los espacios de educacién superior, tal como lo manifiestan también Carri-
llo (2015), Evangelista (2017), Mingo (2010; 2014) y Montesinos y Carrillo
(2012), debido a que “no existen mecanismos claros y accesibles” para com-
batir y sancionar esas conductas (en Gémez Mena, 5 de marzo de 2021). Del
mismo modo nuestra investigacion pone al descubierto la opinién de las
alumnas, quienes tuvieron la oportunidad de expresar de manera abierta y
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confidencial si actualmente en su vida universitaria estaban pasando por si-
tuaciones de acoso y hostigamiento sexual o discriminacién. Sus respuestas
concuerdan con las declaraciones mencionadas que aluden a la urgencia de
protocolos institucionales que atiendan cualquier tipo de violencia, con el
fin de crear un ambiente armonico y seguro en estos centros de enseflanza.

En cuanto al acoso y al hostigamiento sexual, de acuerdo con
Quintero, desde el punto de vista socioldgico, se dice que se trata mas de una
muestra de poder que de sexualidad, es demostrarle a la persona subordina-
da que se tiene el poder sobre ella (2020, p. 245). Acorde con lo anterior, en
nuestros resultados pudimos constatar que, efectivamente, los estudiantes
perciben esta relacién de subordinacion en la que compafieros, profesores o
cualquier persona con cierto poder hacen uso de su cargo para someterlos
a acciones que vulneran su dignidad, poniendo en riesgo su salud fisica y
psicologica. De acuerdo con la investigadora, se considera, ademas, una con-
ducta discriminatoria por razén de género, ya que, en la inmensa mayoria de
los asuntos denunciados y planteados jurisdiccionalmente, las victimas son
las mujeres y los autores, los hombres. Si bien esta afirmacién es correcta,
nosotros encontramos considerables quejas por parte de alumnos varones
quienes mayormente denunciaron practicas discriminativas y de acoso. Por
lo que concluimos que, en cuanto al ejercicio y abuso de poder, el estudiante
esta en desventaja de igual manera, ya sea hombre o mujer, y termina en una
posicion sometida que lo deja al margen de la justicia en donde sus opciones
son vivir con ello, ignorar la situaciéon o abandonar los estudios de manera
definitiva.

Respecto de la discriminacion, Jiménez, Mena y Preinfalk atri-
buyen al sistema patriarcal las practicas discriminatorias que, de manera
ineludible, se extienden y se reproducen en los espacios académicos. Asi
mismo, mencionan que, “las conductas sexistas siguen estando presentes en
el ambito universitario a través de vivencias como la exclusion de activida-
des, hostigamiento sexual, descalificacidon del conocimiento de las mujeres,
comentarios ofensivos por dicha condicion, entre otros” (2019, p. 101).

Las formas y mecanismos de exclusién se agudizan cuando se
entrecruzan con otras condiciones, como el ser madre, provenir de zona
rural y tener una condicién socioecondmica de bajos recursos tal y como
menciona Jiménez, Mena y Preinfalk (2019). De esta forma concluyen que
la poblacién universitaria reproduce estereotipos y prejuicios hacia las per-
sonas no heterosexuales, provenientes de poblaciones indigenas y condicio-
nes socioeconémicas desfavorables. Tales hechos se refrendan en el analisis
realizado en nuestro estudio, ya que los datos arrojaron que son los compa-
fieros los principales actores de la discriminacién, lo que denota que, muy
probablemente la cultura patriarcal atin se encuentra muy arraigada en los
estudiantes.
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Asi mismo, reconocemos que quedan muchas aristas por anali-
zar, ya que, a diferencia de los investigadores citados, no incluimos aspectos
de estructura en cuanto a espacios adecuados en la institucién para todo
tipo de necesidades, uso de recursos informaticos en las comunidades dis-
tantes, personas con capacidades diferentes, y otros aspectos importantes
que son generadores de discriminacién y que esperamos, en un futuro in-
mediato, abordar.

Conclusiones

Del estudio de percepcion por parte de los estudiantes en relacion con la
seguridad en el entorno universitario, podemos concluir que existe en un
porcentaje significativo de alumnas y alumnos con la percepcién de la es-
cuela como un lugar en el que las practicas de acoso sexual, hostigamiento
sexual y discriminacion son habituales. En consecuencia, se han acostum-
brado a convivir con estos tipos de violencia, ejercida en su mayoria por sus
comparfieros y por sus superiores jerarquicos, hasta el punto de normalizarla
e incluirla como parte de su praxis universitaria.

Lo anterior pone al descubierto una problemdtica que exige
a las autoridades universitarias la activacion de instancias y protocolos de
investigacion, prevencién y sancién que garanticen espacios seguros en los
que apremien los valores, el respeto y la ética, asi como la integridad fisica y
psicolégica de la comunidad estudiantil.

Es evidente que muchas de las personas encuestadas, sobre todo
en su evaluacion cualitativa, han vivenciado la discriminacién en su practica
educativa. Sin embargo, debido a que su situacién de estudiantes los pone
en desventaja frente a los docentes y al no contar con instancias adecuadas
de apoyo a los estudiantes, han renunciado a sus planes de realizarse como
universitarios. Lo anterior abre otra linea investigativa de interés supremo,
como la desercion.

Es claro que el estudio queda abierto a muchas posibilidades de
investigacién y seguimiento, entre ellas: la perspectiva de género en cada
una de la variables analizadas, la desercion escolar como consecuencia de los
abusos vividos de manera reiterada, el abuso de poder por parte de compa-
feros, docentes o personal directivo; la generacién de actividades que con-
tribuyan a la informacién, prevencion y atencién de victimas y victimarios;
elaboracién de normativas que sancionen las practicas inadecuadas, entre
muchas otra méds.

Hasta ahora hemos explorado el 4mbito universitario estudian-
til, pero resulta obvio que se trata solo de la punta del iceberg, por lo que
consideramos imperiosamente necesario estudiar el entorno académico,
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administrativo y otras directrices que expongan la problematica en su ver-
dadera dimensidn.

Finalmente, queda la recomendacién y propuesta de extender el
estudio a las demas escuelas, centros y facultades que conforman la Univer-
sidad con la finalidad de tener un panorama mas amplio y comparativo de
toda la comunidad.
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