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ARTICULO DE REVISION
LENGUAJE, MEDIOS AUDIOVISUALES Y TECNOLOGIA

Procesos de movilizacion de recursos en lenguas extranjeras
en la educacion superior

Processes for mobilizing foreign language resources in higher education
Processos de mobilizacao de recursos em linguas estrangeiras no ensino superior
Jessica Camelo™@RroR'  Gleiris De la Hoz™ROR?, Sandra Safourcade”RoR?

Resumen

El presente articulo de revisién de tema descriptivo, sobre la literatura cientifica publicada entre 2017 y 2023, expone la movi-
lizacién y orquestacion de recursos desde la perspectiva del enfoque sociocognitivo y el paradigma ecolégico en el campo de
lenguas extranjeras (LE) en la educacién superior (ES) colombiana. Mediante revision documental de publicaciones de bases
de datos, trabajos de grado e informes de educacion superior se identificaron las practicas agentivas y de empoderamiento de
ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras, en funcién de los tipos de recursos movilizados por los actores y los obstaculos
para su movilizacién. El enfoque epistemolégico y tedrico seleccionado llevé a la comprensiéon de las interacciones recipro-
cas entre el entorno de formacion y las practicas de los actores de la situacion de ensefanza y aprendizaje. En conclusion, se
observa un cambio vertiginoso de los enfoques educativos con base en la introduccién de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC), la internacionalizacién de los curriculos en la educacion superior en Colombia, la movilidad
internacional, la glotopolitica y la incorporacion de la epistemologia plurilingiistica; al igual que el apoyo en estrategias in-
novadoras como el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el desarrollo de habilidades de lectura y escritura (bottom up y
bottom down).

Palabras claves: ensefanza superior, aprendizaje, lenguas, recursos, formacién profesional, educacién.

Abstract

This descriptive thematic review article on scientific literature published between 2017 and 2023 outlines the mobilization and orches-
tration of resources from the perspective of the socio-cognitive approach and the ecological paradigm in the field of foreign languages in
Colombian higher education. Through a documentary review of database publications, graduate works, and higher education reports,
it was possible to identify the agentic and empowerment practices of foreign language teaching-learning in terms of the types of re-
sources mobilized by the actors and the obstacles to their mobilization. The selected epistemological and theoretical approach made it
possible to understand the reciprocal interactions between the training environment and the practices of the actors in teaching-learning
situations. In conclusion, a significant change in educational approaches was observed, arising from the introduction of information and
communication technologies (ICTs), the internationalization of curricula in Colombian higher education, international mobility, gloto-
policy, the incorporation of multilingual epistemology, and the support of innovative strategies such as project-based learning (PBL) and
reading and writing skills development (bottom-up and bottom-down).

Keywords: higher education, learning, languages, resources, vocational training, education.
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Procesos de movilizacién de recursos en lenguas extranjeras en la educacién superior

Camelo, J., De la Hoz, G. y Safourcade, S.

Resumo

Este artigo de revisdo descritiva sobre a literatura cientifica publicada entre 2017 e 2023 expde a mobilizagao e orquestracao de
recursos a partir da perspectiva da abordagem sociocognitiva e do paradigma ecolégico, no campo das linguas estrangeiras (LE)
no ensino superior colombiano. A andlise documental de publica¢bes de bancos de dados, trabalhos de conclusdo de curso e
relatérios de ensino superior permitiu identificar as prdticas agentivas e de empoderamento do ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras em termos dos tipos de recursos mobilizados pelos atores e dos obstaculos a sua mobilizagdo. O enfoque epistemo-
l6gico e tedrico selecionado possibilitou a compreensdo das interagdes reciprocas entre o ambiente de treinamento e as praticas
dos atores na situagao de ensino e aprendizagem. Em conclusio, houve uma mudanga vertiginosa nas abordagens educacionais
com base na introducdo das TIC, na internacionalizagdo dos curriculos do ensino superior na Colombia, na mobilidade inter-
nacional, na glotopolitica e na incorporacdo da epistemologia multilingue, bem como no apoio a estratégias inovadoras, como
a aprendizagem baseada em projetos (PBL) e o desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita (Bottom up e Bottom down).

Palavras-chave: ensino superior, aprendizagem, idiomas, recursos, formacdo profissional, educagdo.

Introduccion

Colombia, en similar situacién a los paises lati-
noamericanos, se ha propuesto convertirse en
un modelo de competitividad de cara al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030 (Departamento Nacional de Planea-
cion [DNP], 2023), para el afio 2032 (Cardenas
Reyes, 2017; Guzman Valenzuela, 2017; Bon vy
Pini, 2019). Esta ambicién implica que la edu-
cacion superior consolide y transforme sus ins-
tituciones mediante proyectos educativos que
apuesten por una internacionalizacion con alta
calidad, innovacién social y pertinencia dentro
de la globalizacién.

Derivado de estos retos, se encuentra la dispo-
sicién de contar con un modelo de formacion en
lengua extranjera (LE) que se extienda a todo el
sistema educativo nacional colombiano. No obs-
tante, como indican Bastidas y Jiménez (2021), al
preguntar por la competencia de los actores del
proceso educativo sobre el dominio de las LE en
el pais, ya sea a nivel metodolégico o practico,
se han detectado deficiencias que arrojan un ba-
lance negativo en las regiones del pais, en espe-
cial en zonas rurales, con dificil acceso, con baja
cobertura en tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), y donde existe poblacion
vulnerable y de frontera, hablantes de lenguas mi-
noritarias, grupos étnicos y raizales.

Tal situacion es la que se requiere explorar en
los entornos de formacion de LE en la educacién
superior en Colombia, teniendo en cuenta los bajos
resultados y precarios avances en el desarrollo de
competencias de idiomas extranjeros en los jove-
nes y adultos que egresan de ese nivel educativo.
En ese sentido, se propone una revision de la litera-
tura cientifica en el campo de las LE. La revision se
compone de cuatro apartados: (a) identificar la mo-
vilizacién de los recursos en la ensefanza de LE en
la educacion superior en el pais; (b) describir la mo-
vilizacién de recursos en el aprendizaje de LE en el
contexto universitario; (c) exponer la orquestacion
de recursos en la formacién de LE, y (d) identificar
los obstaculos en la movilizacion de recursos en el
contexto de ensefianza/aprendizaje de LE.

Es importante mencionar que, en este contexto,
la movilizacién de recursos se inscribe en el marco
de las teorias integradoras y situacionales (Jonnaert,
2009; Roegiers, 2010), las cuales destacan la ad-
quisiciéon de competencias de lectoescritura en LE.
El método pedagogico asociado se denomina enfo-
que por competencias. La competencia se entiende
como el resultado de la movilizacién de recursos
en situaciones de resolucién de problemas. Estas
situaciones son significativas para los participantes
del proceso de ensenanza/aprendizaje y responden
a instrucciones (Scallon, 2004) en las que se tienen
en cuenta las estrategias cognitivas de los indivi-
duos y su manera singular de resolver problemas.
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Metodologia

Se propone una revision descriptiva de la literatura
cientifica (articulos o trabajos de grado) publica-
da en Europa y América Latina, en su mayoria en
Colombia, sobre estudios referentes al bilingtiismo
en este pais. Se establecié una ventana de obser-
vacion de 2017 a 2023, para exponer la moviliza-
cién y orquestacion de recursos en la educacion
superior y analizar los obstaculos en la moviliza-
cién de recursos en la ensefianza y el aprendizaje
de lenguas extranjeras.

La primera etapa de la metodologia consistié
en escoger las publicaciones y trabajos que serian
analizados. La estrategia de busqueda se basé en
la seleccion de las publicaciones de bases de datos
como: EBSCO, Scopus, Sciencedirect, Springerlink,
Web of Science, La Referencia, Google Académico,
Redalyc, Scielo, entre otras; mediante descriptores
o palabras claves como: educacion superior, ense-
fanza, aprendizaje, lengua extranjera, orquestacion
de recursos, Colombia, tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion. Estos términos se combina-
ron con la férmula de bdsqueda booleana, la cual
permitié relacionar palabras clave con operadores
(o modificadores) especificamente definidos, como
AND, NOT u OR. Identificados los términos claves
en los titulos o resimenes de los articulos, se dio
bisqueda a términos alternativos (sinénimos) que
sirvieron como palabras claves. La mayoria de los
articulos, al ser publicados en bases de datos reco-
nocidas, contaban con un clasificador tesauro (dic-
cionario y catdlogo) que agiliz6 la seleccion de las
publicaciones.

Como criterio de seleccidn, se relacionaron 59
publicaciones cientificas completas (articulos o
trabajos de grado de las areas tematicas en cues-
tién). Estas incluian los términos de bisqueda en
el titulo o el resumen, y se encontraban publicadas
preferentemente en revistas iberoamericanas refe-
rentes al pais o con relacién al tema, en espanol,
inglés, francés o portugués. Se excluyeron publica-
ciones que no cumplian los criterios mencionados
o publicaciones que solo evidenciaban avances

tecnolégicos o disefios genéricos que no estaban
directamente relacionados con la movilizacién de
recursos educativos en LE en Colombia.

En general, las fuentes de estudio se clasificaron
en primarias y secundarias. Las primarias hacen
referencia a articulos o trabajos de grado deriva-
dos de investigacion, reflexién y revision tematica,
publicados en revistas cientificas que se encuen-
tran en bases de datos reconocidas y clasificadas
a nivel nacional e internacional por su calidad y
originalidad. Por su parte, las fuentes secundarias
mencionaban restimenes en revistas y listados de
referencias publicadas del area de conocimiento
en educacién y ensefianza/aprendizaje de lengua
extranjera a nivel universitario (ptblico o privado),
como libros o memorias de eventos académicos
con base en evidencia; se incorporan marcos nor-
mativos y politicas educativas adoptadas desde el
2017 en materia de bilingliismo en la educacion
superior en Colombia.

De manera especifica, los articulos o trabajos
seleccionados se clasificaron en cuatro categorias,
seglin la temdtica que abordaban. Para la catego-
ria movilizacion de recursos en la ensenanza de
lenguas extranjeras en la educacion superior en el
pais, se incorporaron 24 publicaciones; en movi-
lizacion de recursos en el aprendizaje de lenguas
extranjeras en la educacion superior en Colombia,
se incluyeron 18; en relacién con la orquestacion
de recursos formativos, se eligieron 12. Finalmen-
te, en atencion a los obstdaculos en la movilizacion
de recursos, se seleccionaron 4 publicaciones.

La categoria con mas publicaciones es movili-
zacion de recursos en la ensenanza de LE y la que
menos tiene es obstdculos en la movilizacion de
recursos en el aprendizaje de LE. Se evidencia una
brecha entre el nimero de publicaciones encon-
tradas. Por ejemplo, en relacién a los obstaculos
en la movilizacion de recursos tiene 4, a diferen-
cia de movilizacion de recursos en la ensenanza
de LE en la educacion superior, que cuenta con
24. Esto se debe a que la nocién de recursos se
ha ido conceptualizando y adaptando en Ciencias
de la Educacion a lo largo de los afios, mientras
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que el concepto de obstdculo en la movilizacion
de recursos es un tema innovador que esta en
construccion.

Presentacion y discusion de resultados

Para que una persona pueda mejorar su condicién
en un contexto concreto de aprendizaje de una
LE, es necesario que utilice medios o recursos per-
sonales, humanos, tecnolégicos, didacticos, entre
otros (Masciotra y Medzo, 2009). En la literatura
cientifica, los recursos se clasifican en internos y
externos.

Los recursos internos son intrapersonales y se
relacionan con los conocimientos, actitudes vy
cualidades fisicas (Masciotra y Medzo, 2009); de
acuerdo con Fleta (2006), estos son los que ya
acompanan al alumno, pues entraman su condi-
cién bioldgica, personalidad, habilidades, como
su forma de aprender, motivacion, ansiedad, etc.
Para Safourcade (2020), estos recursos encarnan
también un saber hacer en contexto que, mediante
el vinculo de recursos fisiol6gicos, metacognitivos
(reflexién) y emocionales con cualidades y habili-
dad, se movilizan para mejorar una situacién edu-
cativa. Los tipos de recursos internos presentados
en los apartados son cognitivos y metacognitivos.

Los recursos externos, por su parte, como se-
fala Safourcade (2018), pueden ser materiales (li-
bros, celulares); digitales (Luetkemeyer y Mardis,
2016), expresados en herramientas en linea co-
mo: videos, juegos, experiencias virtuales y pla-
taformas didacticas. En este articulo, los recursos
externos presentados son metodoldgicos (episte-
mologia plurilinglistica) y contextuales (glotopo-
litica y recursos digitales).

Los resultados mds destacados en este articulo
de revision se dividen en cuatro grandes apartados,
que exponen y analizan el tipo de movilizacién de
los recursos que se disponen en la ensefianza y el
aprendizaje de una LE en la educacion superior
en Colombia, asi como el proceso que activa la
movilizacién de estos recursos (orquestacion) vy el
que dificulta dicha movilizacién (obstaculo en la

movilizacién de recursos). Cada apartado retoma
las consultas de autores y reflexiones que se orga-
nizan en subtemas o entradas que evidencian los
avances en el tema de revisién dentro de la venta-
na de observacion.

Movilizacion de recursos en la ensefianza
de LE en la educacion superior en el pais

Existe una tendencia hacia el siglo XXI en los pai-
ses de Latinoamérica, con relacion a la ensefianza
de LE a nivel de la educacion superior que consiste
en la masificacion de los servicios educativos, tan-
to publicos como privados, con atencion a mejorar
el financiamiento, la calidad educativa y el afron-
tar los desafios de ensefnar lenguas extranjeras a
estudiantes provenientes de diversos ambientes y
condiciones (Guzman Valenzuela, 2017; Lopez y
Sellamén, 2019). De esta forma, se busca cerrar
las brechas que distancian a los paises de la region
con el contexto global y tecnolégico, que se ca-
racteriza por una integracion sociolingiistica, de
preferencia en lengua inglesa.

Frente a esto dltimo, el reto es atender con
modelos estandarizados de ensehanza para estu-
diantes de contextos rurales y en situaciones de
vulneracion social, y especialmente, estudiantes
que se insertan a la vida universitaria sin una ade-
cuada adaptacion a las exigencias basicas de la
educacién superior, como la lectura y la escritura
académica, con niveles bajos de competencia di-
gital y con condiciones precarias para el autosos-
tenimiento econémico en entornos de ciudad, a lo
que se suma que muchos de ellos provienen de co-
munidades étnicas (indigenas y afrodescendientes)
que luchan por una reivindicacion de su rol social
dentro de un entorno cambiante (Lopez Naranjo y
Sellamén Garzén, 2019; Marulanda et al., 2022).

Con este panorama, en el contexto interna-
cional de la educacion superior se apuesta por la
movilidad internacional (desplazamiento de do-
centes o estudiantes a universidades internacio-
nales y viceversa) como recurso para el desarrollo
de competencias claves en lenguas extranjeras
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(Cesteros, 2022). Al respecto, Sanchez (2018) se-
fala que el paradigma dominante en la ensefianza
de LE, en los paises latinoamericanos, estd mar-
cado por la movilidad, y da paso a la necesidad
de enfocar los recursos educativos del sector uni-
versitario que facilitan el conocimiento de varias
lenguas para lograr pasantias, estancias de breve
duracién o estudios de posgrado, como el fomen-
tar las oportunidades de trabajo en instituciones de
educacioén superior en el extranjero.

Otro aspecto igualmente relevante, el cual
marca el modelo de la ensehanza, es el dialogo
intercultural como recurso vy facilitador de com-
petencias interculturales. Parte de este paradigma
consiste en la posibilidad de incorporar en la edu-
cacién superior un didlogo intercultural como es-
trategia para convertir la educacién en un modelo
inclusivo y democratico (Bon y Pini, 2019), con el
cual superar las brechas de desigualdad que pre-
dominan en los paises latinoamericanos por razo-
nes étnicas, religiosas o culturales. Posibilitar que
la educacion superior movilice recursos educati-
vos para instaurar puentes de comunicacion entre
pueblos distintos es clave para el afianzamiento de
valores globales como la convivencia y responder
al cambio climatico, por ejemplo.

Uno de los grandes retos de la educacién su-
perior en Latinoamérica, especificamente en
Colombia, es una educacién en LE con base en
herramientas y recursos digitales basados en las
TIC (Pajarito, 2017; Montoya y Salamanca, 2017;
Otero et al., 2019). Los recursos numéricos ofre-
cen a los profesores una variedad de herramientas
actualizadas que pueden utilizarse para expo-
ner a los alumnos al mundo de la cultura (libros,
peliculas, periddicos, series de television, etc.)
(Zarate, 2008). Las politicas educativas de las
instituciones de educacion superior (IES) sugie-
ren que la ensefianza del inglés se debe realizar
mediante la implementacién de diversos recursos
educativos para optimizar las practicas en el aula
(Pajarito, 2017). Sin embargo, sustituir una clase
presencial por una virtual, mediante videos y dia-
positivas colgadas en una plataforma digital, no

supone un avance en los aprendizajes; situacién
que demanda innovacién pedagdgica en la en-
senanza (Ordonez, 2018; Londono et al., 2022).

En sentido complementario, se encuentra la
reflexion que proponen Chavez Zambano et al.
(2017) y Cervantes (2021), la cual contempla la
importancia de actualizar los curriculos de forma-
cién universitaria de los programas de pregrado
con base en la movilizacién de los recursos TIC
y de ensefnanza formal tradicional moderna, pero
que estriba en adoptar asignaturas obligatorias de
LE (usualmente inglés), con el apoyo de examenes
periédicos de aprobacién obligatoria, para poder
obtener el titulo profesional.

En el contexto en mencion, destacan dos re-
cursos relevantes: por una parte, la glotopolitica,
intercambios lingtiisticos, y por otra, la episte-
mologia plurilingtiistica. Ambos se describen a
continuacion.

La glotopolitica, intercambios lingtiisticos
Estupifndn y Mahecha (2020); Enciso et al. (2021);
Cardenas (2018); Zuluaga (2020), y Jiménez vy
Rubio (2017) reivindican la importancia de incor-
porar un modelo de ensefanza en la educacién
superior de LE con base en una perspectiva gloto-
politica, que a su vez se convierte en recurso para
desarrollar tanto el bilingtiismo como el multilin-
gliismo en Colombia. Esta propuesta se apoya en
la necesidad de mejorar la orquestacion de los
recursos de ensefanza de la lengua materna, a
nivel de los recursos y métodos de corte didac-
tico para el fortalecimiento de competencias co-
municativas (escribir, hablar, leer y escuchar); y
de esta manera, trasladar a la ensefanza de la LE
los resultados y medios exitosos adquiridos para
la lengua materna.

La glotopolitica favorece la nocién de que la
ensenanza de una LE no puede reducirse a la uti-
lizacién de los recursos pedagdgicos y diddcticos
tradicionales, como se hace para la ensefianza
de la lengua materna; pues no se trata de trasla-
dar al aprendiz universitario a una realidad natu-
ral que de por si le es ajena, sino de convertir la
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experiencia del aprendizaje en una posibilidad de
didlogo y aprendizaje intercultural. En tal sentido,
se contempla que se movilicen los recursos de la
ensefanza hacia un bilingliismo y multilingtis-
mo que les permita a los estudiantes articular sus
proyectos de vida, las realidades de los territorios
locales y las necesidades que busca satisfacer el
perfil profesional con las realidades del contexto
global en donde se requiere interactuar con flui-
dez en otras lenguas (Estupinan y Mahecha, 2020).

La epistemologia plurilingiiistica

Otro aspecto clave es la comprension de la en-
sefianza de LE es lo sefialado por Estupindn vy
Mahecha (2020), y Aran et al. (2022), quienes con-
sideran que la educacién superior en Colombia re-
quiere disenar estrategias y politicas de ensefianza
de LE, a partir de orientaciones tedricas y practicas
que incorporen en los planes curriculares y recur-
sos docentes, una epistemologia plurilingiistica
como recurso y objeto permanente de reflexion, y
que actividades propuestas en clases sean contex-
tualizadas a las situaciones lingtiisticas geopoliti-
cas y politicas de los estudiantes.

Movilizacién de recursos en el
aprendizaje de lenguas extranjeras en
la educacion superior en Colombia

El hacer referencia a los recursos presentes en la for-
macion de una LE, como en cualquier area del co-
nocimiento, permite que estos elementos materiales
0 no materiales se conviertan en necesarios en la
formacion, y que contribuyan al éxito de los obje-
tivos de la educacioén superior (Dangara, 2015). De
acuerdo con Masciotra (2018) y Masciotra y Med-
70 (2009), los recursos cumplen un papel impor-
tante en el éxito de los estudiantes, incluso cuando
no siempre son conscientes de su movilizacion.
En el aprendizaje de LE, se observan recursos como
la lectura y la escritura; el uso de recursos metacog-
nitivos y la implementacién de recursos digitales,
que en su conjunto requieren ser articulados para
su adecuada orquestacion.

Escritura y lectura: recursos cognitivos

Un aspecto clave en el aprendizaje de una LE lo
constituyen la escritura y la lectura de textos en di-
cho idioma; de alli que, como indica Bacca (2018),
es fundamental que los recursos para el aprendiza-
je favorezcan en el alumno comprender cémo es
que operan los aspectos cognitivos y linglisticos
cuando ejercita su comprension lectora; y que esta
comprension es clave para lograr la presentacion
de sintesis de postulados con los cuales se constru-
yen modelos de accion en el aula de clases.

En tal sentido, el aprendizaje requiere ser in-
tegral y significativo, y reconocer recursos edu-
cativos que pueden ser estratégicos (la lectura y
escritura bottom up), como el comprometer al
lector en proyectos de investigacion hipotética
de situaciones en donde anticipa y juega duran-
te la lectura, ofrecerle predicciones y respuestas
que se traducen en posibilidades de interaccién
social y dialogo en LE. De esta manera, la lectu-
ra es dirigida por procesos conceptuales (Bacca,
2018) que se complementan con un modelo bot-
tom down, mediante el cual el lector parte de sus
experiencias previas y construye sus respuestas y
las fija por escrito.

De esta manera, el estudiante convierte la lec-
tura y la escritura de la LE en una habilidad donde
la relectura, la produccién de hipétesis y la organi-
zacioén de la informacién garantizan la integralidad
de los conocimientos previos dentro de un modelo
practico y predictivo que es altamente eficaz.

Recursos metacognitivos en el aprendizaje de LE
En atencién a lo sefialado por Chumana et al.
(2019), el aprendizaje metacognitivo en la escritu-
ra de una LE lleva al disefio de modelos didacticos
que generen aprendizajes valiosos y duraderos en
el estudiante universitario. Al referirse a la meta-
cognicion, los autores hacen referencia a la con-
cepcién de que el conocimiento y la habilidad
comunicativa de una LE se adquiere cuando el es-
tudiante tiene a su disposicion los recursos y me-
dios adecuados para generar sus propios procesos
y productos cognitivos.
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En otras palabras, aprender una LE es posible
cuando se promueven competencias que le per-
mitan al estudiante universitario su autoformacion,
sobre la base de un aprendizaje critico. Este aspec-
to es clave, pues la formacion en LE en la educacion
superior colombiana tiende a repetir los modelos
tradicionales de formacién Basica y Secundaria,
en donde el docente tiene mayor relevancia en la
orientacién del aprendizaje del estudiante.

En educacién superior, como indican
Chumana et al. (2019), se obtienen mejores re-
sultados de aprendizaje de una LE cuando se
emplean recursos metacognitivos, como la cons-
truccion de mapas mentales, borradores de texto,
cuando se fortalece el gusto por la comunicacién
oral y escrita en LE, y especialmente, cuando se
logra dinamizar el aprendizaje de la LE de la mis-
ma manera que se promueve la lectura y el gusto
por la misma lengua materna, a través de la lite-
ratura, la musica y la promocién de actividades
culturales que son edificantes a nivel de la expe-
riencia vital de los estudiantes.

Recursos digitales en el aprendizaje de LE
En cuanto al uso de las TIC al servicio del apren-
dizaje de una LE en la universidad, Cruz Rojas et
al. (2019); Torres (2021); Gémez (2021), y Gémez
Paniagua (2017) sefhalan la importancia de em-
plear el recurso educativo de la vigilancia tecnol6-
gica (VT) en bases de datos y recursos pedagogicos
en linea para que los estudiantes aprendan a ob-
tener informacion Gtil para crear conocimiento, y
alcanzar metas mediante el autoaprendizaje. En la
formacién académica, el aprendizaje de una LE,
mediante la VT, favorece el campo cognitivo in-
dividual, articulado al despliegue de habilidades
cognitivas y comunicativas que benefician la inte-
ligencia competitiva, lo cual es determinante para
el fortalecimiento de la investigacién, la formacién
de conocimiento y la innovacién social.

Los recursos numéricos pueden ser moviliza-
dos por los alumnos de forma auténoma: pueden
hacerse cargo de su propio aprendizaje, porque

pueden establecer sus objetivos, métodos o inclu-
so la secuencia para aprender una lengua. Uno de
los recursos digitales para el aprendizaje auténo-
mo es internet, porque como escribe Linard (2000,
citado por Poteaux, 2015, p. 9) “favorise I'acces
a tous les savoirs partout et tout le temps” [favo-
rece el acceso al conocimiento en todas partes y
en todo momento]. Siguiendo este razonamiento,
Cruz Rojas et al. (2019) y Gémez Orjuela (2021)
sostienen la idea de que la universidad requiere
implementar adecuadamente sus recursos educa-
tivos para que el aprendizaje de una LE favorezca
en los alumnos capacidades para adaptarse y ser
resilientes a los cambios abruptos de la sociedad
y el mercado; por tanto, los recursos educativos
deben innovar en la integracion de las TIC en las
practicas y en el diseno de plataformas digitales en
los programas académicos.

La orquestacion de recursos

Las practicas de profesores y estudiantes en la en-
sefianza y el aprendizaje se nutren de la integra-
cién de diversos recursos internos y externos que
se movilizan de manera simultanea y abren paso
a la orquestacién de recursos. Esto constituye la
combinacién de varios recursos, ya que, en cual-
quier situacion, un conjunto de recursos entra en
accion y se sinergiza (Masciotra y Medzo, 2009).
Esta orquestacion estd vinculada al proceso me-
diante el cual los individuos seleccionan, clasi-
fican, eligen y utilizan los recursos movilizables
de su entorno (Safourcade, 2018). Los recursos
activados dependen de las capacidades persona-
les y cognitivas de los actores (simbolismo, previ-
sion, vicariedad, autorregulacion, autorreflexion)
y del contexto social (Safourcade 2018; Albero y
Safourcade, 2014; Albero, 2010).

La orquestacion de recursos es posible gracias
al empowerment, es decir, a la capacidad de iden-
tificar una diversidad de practicas de ejecucién de
varios recursos que se encuentran en el ambiente so-
cial del docente o del estudiante. El empowerment
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se caracteriza por un mayor control sobre la con-
secucion de los objetivos que son importantes
para un individuo (Vallerie y Le Bosse, 2006).
En este sentido, los individuos son capaces de in-
fluir intencionalmente en su rendimiento, incluso
cuando los resultados no siempre se ajustan a las
expectativas. Esta influencia intencional es posi-
ble gracias a la agentividad, que en sentido amplio
se refiere al control de los sujetos sobre su propio
funcionamiento, conducta que al mismo tiempo
esta influenciada por factores externos de su en-
torno inmediato (Safourcade, 2020).

Con base en esta aclaracién, la literatura con-
sultada permite abordar dos temadticas: por una
parte, el reconocimiento del aprendizaje basado
en proyectos (ABP) para la orquestacién de recur-
sos en el aprendizaje de una LE vy, por otra, la for-
macién docente y la gestion de recursos para los
futuros docentes.

En cuanto a las metodologias ABP en el de-
sarrollo de competencias en lenguas extranjeras,
se retoma lo expresado por Aldana (2018), para
quien el aprendizaje de una LE en la educacion su-
perior demanda que la movilizaciéon de los recur-
sos educativos empodere a los estudiantes desde el
inicio de las clases; por ello, una de las estrategias
mas efectivas es el ABP, puesto que se estimula el
pensamiento critico y se fortalece el aprendizaje
auténomo, al tiempo que refuerza de manera prac-
tica la investigacion, el andlisis y la resolucién de
problemas a través del aprendizaje de un idioma
de forma integral y competente.

El ABP de una LE favorece la interaccién dentro
de un ambiente que represente situaciones coti-
dianas, donde se favorece la comunicacion e inte-
raccion de los recursos educativos (Aldana, 2018;
Reyes et al., 2018; Reyes y Plata, 2018). En este en-
foque es pertinente reconocer que el aprendizaje
de una lengua como el inglés, ya sea como segun-
da lengua (L2) o LE, es exitoso cuando se aplican
diversas actividades didacticas con el propésito de
incrementar la motivacion y fomentar la participa-
cién durante las clases, lo que hace que los estu-
diantes disfruten del desarrollo de las mismas; es

decir, cuando se convierten en hablantes con do-
minio competente de las habilidades lingiiisticas
de una lengua no materna.

La formacion docente y la gestion de recursos
para los futuros docentes
No obstante, como lo recuerdan Chavez Zambrano
etal. (2017), y Aran et al. (2022), el imponer el in-
glés como asignatura en un plan de estudio no re-
suelve el problema de la gestién de los recursos de
ensefanza, dado que también se trata de que el
docente cuente con horas, espacios, herramientas
didacticas y asesores expertos para que se promo-
cione adecuadamente un idioma y que se convier-
ta en parte de su estrategia formativa. Ademas, en
muchos casos las IES carecen de la infraestructura
necesaria para la ensefianza de una LE, como bi-
bliotecas, laboratorios e infraestructura multime-
dia e internet (Estupinan y Mahecha, 2020). Por
otro lado, es indispensable que la movilizacion de
recursos educativos para la ensefanza se apoye en
becas y cursos obligatorios que requieran los co-
nocimientos y las practicas en inglés, para que el
docente reconozca las necesidades y el punto de
vista del estudiante, de manera que sus clases sean
edificantes a nivel profesional y personal (Caicedo,
2022; Calle et al., 2023; Correa, 2017).

En este sentido, la forma correcta de ensefiar una
LE en cualquier nivel educativo requiere que el do-
cente esté en capacidad de emplear distintas me-
todologias y recursos para consolidar su practica
pedagogica basada en la adquisicién de un idioma
extranjero. Esto se logra por medio del fortalecimien-
to de la produccion escrita, y del mejoramiento de
las cuatro habilidades lingtiisticas (escuchar, hablar,
leer, escribir) que constituyen toda formacién integral
(Aldana, 2018). Eso representa un tipo de empode-
ramiento estratégico que lleva al profesor o investi-
gadores académicos a indagar con sus estudiantes
y pares, sobre las estrategias pedagogicas mds ade-
cuadas para las clases de inglés. Cuando se emplean
las estrategias correctas para direccionar y ejecutar la
ensefianza de una LE, los estudiantes pueden tener
un mejor desempefio en el uso de la lengua.
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El proceso de obstaculos en
la movilizacion de recursos

Cuando se mencionan los obstaculos en el ambito
de la educacién, se hace referencia a lo que impi-
de que el alumno alcance con éxito los objetivos
en su aprendizaje. Marquet (2005a; 2005b; 2010)
utiliza la nocién de conflicto como la dificultad ex-
perimentada por el sujeto para apropiarse de uno
de los tres artefactos tratados por Marquet (2011)
(didactico, pedagdgico y técnico). La idea de obs-
taculo se refiere a “la non-mobilisation de certains
types de ressources par les individus, alors méme
que ce possible est proposé par I’environnement”
[la incapacidad de los individuos para movilizar
determinados tipos de recursos, a pesar de que el
entorno los ponga a su disposicion] (Simonian,
2017, citado por Safourcade, 2018, p. 122). En
otras palabras, es posible que el obstaculo a la mo-
vilizacion de recursos esté relacionado con facto-
res internos del sujeto.

En efecto, como sefialan Roldan y Peldez
(2017), la ensefanza de una LE en la educacion
nacional demanda la rectificacion de las politicas
de bilingliismo en contextos donde la educacién
superior aporta en la resolucién de necesidades
propias del sector primario y rural, como las de-
mandas del sector industrial y de servicios. De
acuerdo con los resultados de su investigacion, es
innegable que la ensefianza del inglés, caso par-
ticular de estudio en zona rural del departamen-
to de Antioquia, debe contemplar la perspectiva y
percepcion de los diferentes actores intervinientes
en la formacién universitaria.

Por su parte, Burchardt (2019) sostiene que las
I[ES colombianas carecen de sistemas de aprendi-
zaje eficientes y productivos de LE, en cualquier
nivel de aprendizaje, debido a que estas institu-
ciones deben atender el servicio de la formacién
con calidad desde la proyeccién de las demandas
sociales y culturales internas; pero solo cuando
perfilan sus programas hacia fines internacionales,
logran brindar servicios innovadores y de calidad
para apoyar la formacion en LE.

Obstaculos en la formacion docente y

la ensenanza de lenguas extranjeras

A esto se suma el hecho de que muchas IES en
Colombia que no se encuentran acreditadas -y
debido a la pandemia por covid-19 (2020-2022)-
carecen de recursos financieros para incorporar
talento humano que supervise la ensenanza de las
LE, o que lo haga lentamente, con prioridad a otras
necesidades de la formacion docente (Castellanos
Paez et al., 2022; Cervantes, 2021).

Un aspecto final de esta revisién permite afir-
mar que la calidad educativa de las IES se apoya en
su capacidad de contar con un modelo pedagégi-
co bilinglie, y considerando los resultados recien-
tes de las pruebas de Estado de 2021 (Ministerio de
Educacién Nacional, 2023; Benavides, 2015), hay
un reto administrativo, logistico y pedagdgico enor-
me para que las universidades nacionales puedan
medir sus resultados de calidad a nivel mundial,
y que sus docentes también deben ser evaluados
seglin estandares internacionales, es decir, por el
ndmero de publicaciones, ponencias, libros y parti-
cipacion en eventos que se desarrollan en LE.

En hechos concretos, Lopez y Sellamén (2019)
sefialan que los resultados de las pruebas Saber
Pro 2015 indican un bajo desempefio y dominio
en lectura, escritura y comprension en general de
la prueba de inglés a nivel universitario. Segin los
resultados de 2014, “de un total de 238 785 estu-
diantes, el 75,16 % se ubicé en los niveles A-, A1
y A2'; y en menor proporcién, el 24,84 % entre
B1 y B+3” (Lopez y Sellamén, 2019, p. 70). Es-
tos datos reflejan la coyuntura nacional de factores
demograficos, socioeconémicos e institucionales
que afectan la calidad de la ES del pais en general.

Obstaculos en el aprendizaje de LE
La movilizacién de recursos de aprendizaje de una
LE se da cuando se estimula el pensamiento critico

1 De acuerdo con el British Council (2023), “los niveles de inglés IELTS se
basan en el Common European Framework of Reference for Languages, un
marco metodolégico que analiza todas las lenguas habladas en Europa de
acuerdo con las cuatro habilidades de cualquier lengua (escritura, lectura,
escucha y expresién oral)”. Los niveles de inglés se clasifican en: basico
(A1-A2); intermedio (B1-B2); avanzado (C1-C2).
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para generar y reforzar habitos de lectura, y me-
jorar el dominio de vocabulario basico; cuando
se logra superar con los estudiantes dentro y fuera
del aula de clase el déficit gramatical, y cuando se
rompe la inercia que lleva a la desmotivacion fren-
te al aprendizaje del inglés o cualquier LE (Bac-
ca, 2018). Para muchos estudiantes universitarios,
aprender una LE se convierte en una carga adicio-
nal o en un requisito que carece de valor en su
dimensién formativa; y esto se debe en gran me-
dida a la falta de un enfoque integral de empo-
deramiento de los instrumentos de aprendizaje,
incluso el uso inadecuado de las TIC o la falta de
recursos bdsicos para aprender de manera auténo-
ma al salir de las aulas de clases, como de otros
recursos multimodales para hacer de la LE una he-
rramienta para ensanchar sus fronteras cognitivas
y experienciales.

Conclusiones

El objetivo de este articulo consistié en presentar
una revision de la literatura cientifica en el tema de
recursos movilizados por los actores que participan
en el marco de la ensefianza y aprendizaje a nivel
universitario en los Gltimos siete anos. Esta revision
permitié explicitar tres grandes tipos de recursos: (a)
internos (metacognitivos, cognitivos); (b) metodolé-
gicos (epistemologia plurilingtiistica); (c) externos
(glotopolitica y recursos digitales). Existe, por tanto,
un equilibrio de recursos potencialmente moviliza-
bles por los actores en la situacién de ensenanza/
aprendizaje de lenguas. Los resultados constituyen
una innovacion en la cartografia de los recursos que
pueden movilizar los actores durante las clases de
idiomas y podrian servir como guias para su uso en
las instituciones de educacién superior (IES) en los
programas de lenguas extranjeras.

Sin embargo, algunos de estos recursos no son
movilizados en la misma medida por los agentes,
y este aspecto se describe como un obstaculo a
la movilizacion. La revision de la literatura mues-
tra que los obstaculos se refieren mds a la falta de

recursos financieros, digitales, de infraestructura
y de tipo metodolégico en algunos programas de
estudios que llevan al bajo rendimiento de los es-
tudiantes, evidenciado en pruebas externas nacio-
nales al finalizar sus carreras profesionales.

En igual sentido, en el sistema educativo su-
perior colombiano, hay disparidad de opiniones
sobre la efectividad de las politicas nacionales e
institucionales de bilingliismo, aun cuando todas
apuntan a nivelar o mejorar sus estandares inter-
nos de calidad, acceso y permanencia de los estu-
diantes al interior del sistema educativo superior;
no obstante esto implica hacer frente a desafios
que demandan una formacién basica en compe-
tencias blandas o flexibles para el aprendizaje y la
ensefanza, entre ellas, las habilidades de lectura,
escritura y comunicacién en lengua extranjera.

Frente a los retos de una educacién superior
competente en lengua extranjera en la educacién
superior latinoamericana, es necesario compren-
der la naturaleza de la orquestacién de los recur-
sos internos y externos de los estudiantes para
garantizar la internacionalizacién de los planes
de estudio, tanto de aprendizaje como de inves-
tigacion; no obstante, existen contrastes marcados
entre una educacion internacional en el contexto
europeo, norteamericano y los paises latinoameri-
canos. Colombia no ha logrado avanzar en el ca-
mino hacia la internacionalizacién de su sistema
de educacion superior, en parte, debido al bajo ni-
vel de lengua extranjera, concretamente de inglés
en los programas de formacién superior (pregrado
y posgrado), y al bajo nivel de insercién de los do-
centes extranjeros en los mismos programas.

Reconocimientos

Este trabajo es el resultado de la investigacion y del
estado del arte de dos trabajos de tesis en curso, so-
bre los procesos de movilizacion y orquestacion de
recursos en la ensenanza y el aprendizaje de len-
guas, dirigidas por la doctora Sandra Safourcade,
docente de la Universidad de Rennes 2, Francia.
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