Revista Reflexiones
ISSN: 1021-1209
ISSN: 1659-2859

Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales

Roig Zamora, José Francisco

Tipificacion de la situacion actual, ventajas y retos del ingeniero industrial
de la Universidad de Costa Rica en el mercado laboral costarricense

Revista Reflexiones, vol. 96, nim. 1, 2017, Enero-Junio, pp. 41-56
Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales

DOI: https://doi.org/10.15517/rr.v96i1.30631

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72954206003

Coémo citar el articulo ?@é)& \/C-U"(g
Numero completo Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=72954206003
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=729&numero=54206
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72954206003
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=729
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=729
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72954206003

Rev. Reflexiones 96 (1): 41-56, ISSN: 1659-2859 / 2017
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DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
EN EL MERCADO LABORAL COSTARRICENSE

CURRENT SITUATION OF THE INDUSTRIAL ENGINEER
OF THE UNIVERSITY OF COSTA RICA, ADVANTAGES
AND CHALLENGES OF THE LABOR MARKET
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Resumen

La creciente demanda de profesionales con un drea de accion variable y flexible, con ideas innovado-
ras, en constante biisqueda de la mejora, ha llevado a un auge de la carrera de Ingenieria Industrial. No
obstante, existe un segmento de la poblacion conformado por futuros estudiantes universitarios, padres
de familia, tutores, asesores vocacionales o encargados de brindar ayuda en el proceso de seleccion de
carrera, que desconocen o no entienden en su totalidad, que es la ingenieria industrial, cudles son sus
campos de accion 'y cudl es el rol de este profesional en el mercado laboral. Por lo tanto, se pretende en
este articulo, mediante una encuesta sistemdtica, recolectar la voz de las 441 personas que han cursado
la carrera ofrecida por la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica entre el aiio
2007 hasta el 2014. Entre los principales hallazgos se destaca que el 28% de los encuestados tardan
cinco afios en concluir la carrera, el resto tardo seis aiios o mds. Se identifico que la carrera brinda flexi-
bilidad para que los estudiantes trabajen (36% de los estudiantes encuestados). Los principales puestos
ejercidos por los encuestados graduados son de “Ingeniero” (26%), “Analista” (21%) y “Jefe” (14%) y
dicha oferta laboral se presenta en su mayoria en el sector privado (89%). El estudio permite facilitar
la comprension del piiblico meta acerca de la carreray promover su estudio al brindar un acercamiento
de la realidad y las oportunidades existentes para los ingenieros industriales.

Palabras claves: carrera universitaria, especializacion laboral, ingenieria industrial, mercado laboral,
situacion actual.

Abstract

The growing demand for professionals with a variable and flexible action area, innovative ideas and
constantly seeking for improvement, has led to a boom of the Industrial Engineering career. However,
there is a segment of the population comprised of students, parents, vocational counselors or people
responsible for providing assistance in the selection of career to high school students, that do not know
or understand fully, what industrial engineering is, what are its fields of action and the role of this
professional in the labor market. Therefore, it is intended in this article, through a systematic survey, to
collect the voice of the 441 people who have passed from 2007 until 2014 the career offered by the School
of Industrial Engineering at the University of Costa Rica. Among the main findings of the study, 28% of
respondents took five years to complete the career, the rest took six years or more. It was identified that
the career offers the opportunity to work and study (36% of the surveyed students). The main positions
exercised by the surveyed graduates are “Engineer” (26%), “Analyst” (21%) and “Boss” (14%). Also,
the labor supply is presented mostly in the private sector (89%). Through the study, it was possible to
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facilitate the target audience information regarding the career and promote their interest by having and
approach of the available opportunities for these professionals.
Key Words: College career, current situation, industrial engineering, job specialization, labor market.

Introduccion

Dentro del contexto universitario y educativo, sin duda alguna, una de los momentos mas impor-
tantes en la vida de un profesional es el de la toma de decisiones para la escogencia de una carrera.
Son precisamente las personas que vivieron lo anterior, las que cuentan con informacién valiosa para
recomendar a futuros decidores, acerca de factores claves a tomar a consideracion, esto a partir de la
experiencia de vida.

Esta investigacion tiene como eje central la recopilacién sistemdtica de informacién clave de
estudiantes y profesionales ingenieros industriales de la Universidad de Costa Rica. A partir de lo que
se espera indagar lo concerniente a los siguientes objetivos:

- Determinar una de las variables mds importantes que impacta el proceso de obtencién del titulo de
licenciatura de los estudiantes de la carrera de ingenieria industrial, correspondiente a la comple-
jidad de graduacion. A su vez, dotar de esta informacion a la poblacién interesada por su relacion
con el proceso de escogencia de la carrera (sea, futuro estudiante universitario o padres de familia,
tutores, asesores vocacionales o encargados en proceso de ayudar en dicha seleccion).

- Investigar la flexibilidad y posibilidad que brinda la carrera a los estudiantes, para trabajar mientras
se cursa la carrera y dotar al tomador de decisiones de esta informacion en caso de que sea relevante
en su situacién personal.

- Entender la realidad de la carrera en términos del proceso de incorporacion al mercado laboral,
con el objetivo de determinar qué tanta demanda ofrece el mercado y dotar de esta informacién al
estudiante en sus distintas etapas de madurez (sea, una persona en proceso de seleccion de carrera,
un estudiante de primer ingreso a la universidad, un estudiante avanzado en sus estudios o un estu-
diante recién graduado).

- Determinar las principales dreas y tipos de empresas en las cuales estdn trabajando los ingenieros
industriales graduados de la UCR. Lo anterior con el objeto de brindar un acercamiento de la ampli-
tud del mercado laboral disponible, asi como las diferentes dreas en las que puede incursionar un
ingeniero industrial.

- Determinar el desarrollo académico promedio de un ingeniero industrial posterior a su graduacién
de licenciatura. Esto con el fin de identificar la existencia de un mercado con demanda en especia-
listas con mayor grado académico y por lo tanto, tener un pardmetro de la importancia de continuar
estudiando posterior a la obtencion del titulo de licenciatura.

- Determinar el desarrollo profesional promedio alcanzado por los ingenieros industriales en relacién
con sus afios de experiencia laboral; asi como los principales rangos que éstos ejercen en el mercado
laboral segtin la especializacién en que trabajan. Esto con el fin de brindar al estudiante en dife-
rentes etapas de madurez, un acercamiento de la realidad del mercado laboral, las posibilidades de
crecimiento que existen en este, asi como las diferentes oportunidades dependiendo de la rama por
la que se incline.

- Entender la situacién actual del mercado laboral de la ingenieria industrial respecto a variables
macro importantes a tomar en cuenta para la escogencia de un trabajo, tales como: las dreas priori-
tarias de especializacion laboral de los graduados, el rango de horas promedio de la jornada labo-
ral, asi como las oportunidades de trabajo dependiendo de si se incursiona en el sector ptiblico o
privado. Con el objeto de brindar informacion clave y actualizada acerca de la experiencia laboral
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de los ingenieros y las oportunidades existentes, y apoyar la toma de decisiones de la poblacién
interesado, asi como aquellos estudiantes que desean estudiar en el drea de ingenierfa pero ain no
eligen la rama especifica.

- Determinar el grado de participacion de la mujer entre los estudiantes de la carrera y determinar
cudles son las tendencias que se han presentado en los afios recientes, con el objetivo de entender la
realidad actual de la ingenierfa industrial y el grado de potencial y oferta que ofrece actualmente.

Referente teorico

Contextualizacion tedrica de la Ingenieria industrial

El Instituto de Ingenieros Industriales y de Sistemas (IISE) establece que la ingenieria indus-
trial es aquella que se encuentra relacionada con el disefio, mejora e instalacion de sistemas integrados
conformados por personas, materiales, informacién, equipos y energia. Se basa en el conocimiento
especializado y habilidades en las ciencias matematicas, fisicas y sociales, asi como los principios y la
metodologia del andlisis y disefio, para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtienen
de los sistemas. (IISE, 2016) La Escuela de Ingenieria Industrial (EII) de la Universidad de Costa Rica
(UCR) complementa lo anterior, al definir que un ingeniero (a) industrial es el/la profesional que se
ocupa de aumentar la eficiencia y eficacia de dichos sistemas. (EII, 2016)

Debido a la complejidad de los sistemas mencionados, el ingeniero industrial debe contar con
conocimiento y habilidades en una gran variedad de disciplinas, la capacidad de trabajar correctamente
con gente y una amplia perspectiva sistémica. Esto les permite mejorar procesos sistematicos por medio
del andlisis estadistico, comunicacion interpersonal, disefio, planeacién, control de calidad, manejo de
las operaciones, simulacién y resolucién de problemas. (Oregon State University, 2016)

A su vez, el Tecnolégico de Monterrey define que un profesional en ingenieria industrial y de
sistemas es aquel que cuenta con “una base sélida en matemadticas y ciencias naturales, estd especiali-
zado en la optimizacién de recursos (personas, maquinaria, materiales, informacién, energia, dinero y
tecnologia) de una organizacién, para la fabricacién de productos o la prestacion de servicios; cuenta
con una vision integral de negocios y tiene como referencia el desarrollo sostenible”. (Tecnoldgico de
Monterrey, 2016)

Entre los aspectos mds distintivos de la carrera de Ingenieria Industrial, se tiene la flexibilidad
que ofrece, esto de acuerdo con la Universidad de Illinois. De manera que conforme las empresas adop-
tan filosoffas de gestién enfocadas hacia la productividad continua y mejora de la calidad para sobrevi-
vir en mercados cada vez mds competitivos, los ingenieros(as) industriales resultan ser los profesionales
adecuados, al ser especialistas en dichos enfoques. (Universidad de Illinois, 2016)

Contextualizacion teérica de los ambitos de la Ingenieria industrial

Los ingenieros industriales determinan las formas mads efectivas de utilizar factores bdsicos
de produccién como personas, maquinas, materiales, informacién y energia para hacer un producto o
proveer de un servicio. Para ello, estudian cuidadosamente los requerimientos del producto, para luego
disefiar con ayuda de métodos y modelos matemadticos sistemas de manufactura e informacién que
alcancen dichos requerimientos. También desarrollan sistemas de control de la gestién para apoyar la
planeacién financiera y andlisis de costos y a su vez disefiar la planeacién de produccién y sistemas
de control para coordinar actividades y asegurar la calidad del producto. Ademds disefian o mejoran
sistemas de distribucion fisica de productos terminados y servicios y determinan las locaciones mas
eficientes para las plantas. (The State University of New York, 2016)
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Para lograr lo anterior, la malla curricular de la carrera se conforma de distintos 4mbitos. La EII
de la UCR define que éstos son los siguientes:

- “Planeacion y programacion de la produccion
- Control estadistico de la calidad
- Implementacion sistemas de gestion de la calidad, ambientales, de salud ocupacional y de respon-
sabilidad social
- Andlisis, redisefio y mejora de procesos
- Disefio de la estructura organizacional
- Sistema de manejo de materiales y almacenamiento en bodegas
- Conceptualizacion de sistemas de informacién
- Distribucién y localizacién de instalaciones
- Andlisis financiero y evaluacion de proyectos de inversion
- Gestién de proyectos
- Disefio del trabajo: medicién de tiempos, estudios de métodos, aplicacion de la ergonomia
- Gestion estratégica y de desempefio
- Disefio de sistemas de manufactura y robética
- Disefio de productos y servicios”
(EIL, 2016)

De manera que a partir de las diferentes herramientas obtenidas de los dmbitos de la carrera, ésta
provee de practicas de negocio mds eficientes y rentables y aumenta los niveles de servicio a los clientes
y la calidad. Los ingenieros industriales hacen que el ambiente de trabajo sea mds seguro, rapido, facil
y mds gratificante. Buscan ofrecer métodos por medio de los cuales las empresas pueden analizar sus
procesos e intentar realizar mejoras, manteniendo un enfoque en la optimizacion, es decir, “hacer mds
con menos”. (Universidad de Illinois, 2016)

La Universidad del Norte de Barranquilla Colombia, clasifica los campos de accién de la carrera
en los siguientes (Universidad del Norte Barranquilla Colombia, 2016):

- Gestion de Operaciones: Incluye los dmbitos relacionados con planeacién, programacién y control
de la produccioén, simulacion, disefio, normalizacién y estandarizacion de métodos de trabajo.

- Gestién de la Calidad: Se relaciona con el “disefio e implementacion de sistemas de aseguramiento,
garantia y control de calidad”. (Universidad del Norte Barranquilla Colombia, 2016)

- Logistica y Distribucion: Engloba la “administracién de procesos de compras de material, gestion
de almacenes y bodegas, sistemas de inventarios, distribucién y transporte de los productos”, deter-
minacién de la “localizacion, tamafio y disefio de las instalaciones operativas”. (Universidad del
Norte Barranquilla Colombia, 2016)

- Seguridad Industrial y Gestion Ambiental: Integracion de los factores seguridad y ambiente en la
cadena productiva, de manera que permita identificar, evaluar y disefiar estrategias para evitar que
se materialicen riesgos especificos de los distintos procesos.

- Gestién Econémico — Administrativa: Incluye el estudio de los mercados que atiende la empresa y
nuevos por incursionar, desarrollo de productos, andlisis de alternativas de inversion, elaboracion de
presupuestos, gestion de proyectos de inversion, planificacion estratégica del negocio, entre otros.

- Gestién del Talento Humano: Gestidn bajo el enfoque de competencias, a través de la definicion de
roles y responsabilidades, valoracion del desempefio, etc.
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Contextualizacion acerca del rol de la Ingenieria Industrial en el mercado laboral

La ingenieria industrial se puede desarrollar en cualquier lugar donde se realice un proceso o
exista un sistema. (EII, 2016) Ya sean empresas de comercializacién, educacion, logistica, manufactura
y/o servicios.

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) de Peru establece que un ingeniero industrial se
debe caracterizar por ser capaz de liderar en equipos de trabajo, buscar formas de mejorar los distintos
procesos de las empresas, disefiar y plantear soluciones, realizar mejoras con base al costo — beneficio
para la empresa, planificar, organizar, dirigir y controlar procesos productivos de la organizacion, tra-
bajar en conjunto con grupos multidisciplinarios hacia la mejora organizacional, conducir sus gestiones
con responsabilidad social y ética, entre otros. (Universidad Nacional de Ingenieria, 2016)

Otras responsabilidades definidas por el Occupational Outlook Handbook del Bureau of Labor
Statistics de Estados Unidos, corresponden a las siguientes (Bureau of Labor Statistics, 2015):

- Revision de horarios de produccion, especificaciones técnicas, flujos de proceso y otra informacién
relacionada para entender métodos aplicados y actividades que se desarrollan en la produccién y
prestacion de servicios.

- Idear cuanto producir (componentes y producto final) o entrega de servicios a un méximo de
eficiencia.

- Desarrollar sistemas de control de la gestion para realizar la planeacién financiera y de esta forma
los analisis de costos resulten mds eficientes.

- Llevar a cabo procedimientos de control de calidad para resolver problemas de produccién o mini-
mizar costos.

- Diseiiar sistemas de control para asegurar que los productos cumplen con los estdndares de calidad.

- Coordinar con clientes las especificaciones de los productos, con los vendedores acerca de las
ventas, con administracion del personal acerca de las capacidades de produccién y con el personal
acerca del estatus de proyectos.

Por lo que, la Universidad del Norte en Colombia establece que el perfil profesional de un gra-
duado de la carrera debe ser una persona “creativa, dindmica y segura; con capacidad para afrontar y
liderar el cambio. Debe estar dispuesto y motivado para afrontar un medio globalizado y competitivo
en la busqueda del mejoramiento continuo y la optimizacién de los recursos, alcanzando la maxima
competitividad”. (Universidad del Norte — Colombia -, 2016) Ademds debe contar con habilidades de
pensamiento critico, capacidad de escuchar y entender las necesidades de sus clientes (internos y/o
externos), contar con alta capacidad de habla, escritura y resolucién de problemas, para asi idear solu-
ciones viables para las empresas. (Truity, 2016)

Contextualizacion teorica de la técnica de encuesta

Existen dos tipos principales de encuestas, las aplicadas de forma escrita denominadas como
cuestionarios y las que se aplican de forma oral, conocidas como entrevistas. Se diferencian en que la
primera puede ser aplicada a distancia, sin necesidad de que coincidan los horarios del encuestador y
la persona objetivo. Mientras que el segundo tipo requiere de contacto fisico presencial. (Barrantes R,
2000, p. 186)

Entre las principales partes de la realizacién y aplicacién de una encuesta, se tiene el disefio
adecuado de los datos que se requieren para lograr los objetivos de la investigacién. Puesto que si se
comenten errores en las etapas de observacion y recoleccion de datos, los resultados se encontrardn
sesgados y puede llevar al investigador a conclusiones incorrectas.
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Una de las mejores actitudes que puede adoptar un investigador ante los datos, es ser critico, pues
segiin Goémez, esta es una de las caracteristicas que distinguen al investigador de ser bueno o no. Para
ello, éste debe conocer las fuentes de datos, asi como su interpretacion, pues le permitird garantizar la
asertividad de las conclusiones que propondra en su estudio. (Gémez, M., 1999)

También resulta importante evaluar la fuente de informacion, para ello, entre los puntos que se
deben tomar en cuenta se tienen los siguientes:

- Definir si es posible obtener los datos por medio de un muestreo o si resulta necesario realizar un
censo de la totalidad de la poblacion.

- Garantizar la parcialidad del proceso, asi como que no se da un conflicto de intereses que pueda
introducir sesgo en los resultados.

- Planificar correctamente la secuencia de preguntas, asi como el debido procedimiento.

Entre los métodos existentes para llevar a cabo una encuesta se tienen la observacion, la entrevis-
ta, el correo electrénico, entre otros. Se resalta que si bien la encuesta es uno de los métodos mds efec-
tivos de investigacion, también resulta en uno de los mas dificiles y costos. Esto debido a la necesidad
de coordinar la presencia y disponibilidad de aplicacion tanto del entrevistado como del entrevistador
en un mismo momento y espacio, lo cual requiere de los recursos financieros necesarios para financiar
el estudio.

Gracias a las evoluciones tecnoldgicas y la mejor aceptacion social de los medios tecnoldgicos,
ha tenido auge el método electrénico de encuesta mediante un cuestionario. De manera que a través de
aplicaciones web es posible que el investigador genere una encuesta mediante un cuestionario y lo envie
al correo electrénico del encuestado, el cual puede contestarla desde la comodidad de su casa y en el
momento que desee. Se podria decir que esto lleva a un aumento de la participacién de la poblacién
meta y probablemente la calidad de respuestas.

Por otro lado, se resalta que el cuestionario es un instrumento conformado por una serie de pre-
guntas, las cuales deben ser resueltas sin intervencién del investigador. Por lo que resulta importante que
la formulacién de las mismas sea la adecuada para obtener informacion pertinente, vdlida y confiable
para el estudio. En donde una formulacion adecuada se refiere a que las preguntas no excluyan preguntas
claves o que por el contrario, se incluyan preguntas no relevantes que le generen cansancio y desmoti-
vacion al entrevistado. (Barrantes R, 2000, p. 188)

Varias limitantes del método que deben ser consideradas, corresponden a las siguientes: (Gomez,
M., 1999)

- EI cuestionario debe contar con instrucciones claras. Las preguntas del mismo deben redactarse
y ordenarse con una secuencia que garantice la facilidad de resolucién. Esto busca evitar que las
personas no contesten o contesten de forma incorrecta las preguntas incluidas en el estudio.

- Lapoblacién meta de la encuesta debe tener la capacidad y familiaridad con el método electrénico.

- Debido a que el porcentaje de “no respuesta” de encuestas es alto, Gdmez propone disefiar y planifi-
car envios de invitaciones y recordatorios a los participantes para que éstos colaboren con contestar
el cuestionario.

Dado que el método de investigacién requiere de la colaboracién de un grupo de personas, se
resalta la importancia de un cauteloso disefo de la encuesta, para que ésta resulte atractiva de resolucién
para el encuestado. Por lo general se recomienda explicar el contexto de la investigacion, asi como la
importancia de la opinién propia de cada encuestado, esto con el objeto de motivar a que el encuestado
comparta su opinién honesta y transmita la informacion requerida. (Barrantes R, 2000, p. 188)

A su vez, Gémez (Gémez, M., 1999) propone que el eje primario del disefio de la investigacion
debe ser el problema a investigar claramente definido, seguido por los objetivos especificos. Ademads,
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define que los estudios fundamentalmente son de naturaleza exploratoria o descriptiva. Por lo tanto, la
construccién del cuestionario puede variar, ya sea mediante entrevista abierta, por teléfono o correo
electrénico, ademds puede incluir preguntas cerradas y abiertas; de manera que corresponde a una
naturaleza mds de exploracion.

Con respecto a la muestra de la poblacion meta, esta debe ser seleccionada de acuerdo con el
método y situacién de la investigacion. En el presente caso, la encuesta se dirige hacia los estudiantes
que han aprobado al menos el 50% de la carrera entre el afio 2007 hasta el 2014 (I6gicamente incluye
un alto porcentaje de estudiantes que ya aprobaron toda la carrera desde el 2007), lo cual corresponde
a 441 personas.

Una vez claro lo anterior, de acuerdo con la teoria de investigacién por medio de encuesta, los
pasos a ejecutar posterior al disefio del cuestionario, corresponde al procesamiento de los datos obteni-
dos, andlisis e interpretacién de los mismos, preparacién del informe y la generacién de conclusiones.
(Gémez, M., 1999).

Procedimiento metodologico

Una fuente de informacién muy vélida para conocer acerca de la situaciéon de los ingenieros
industriales son aquellos estudiantes actuales y graduados de la carrera. Dichos estudiantes y profesio-
nales que pueden dar a conocer acerca de su vida universitaria, asi como su ejercicio profesional en las
empresas, resultan en una util fuente primaria de informacion.

Por lo tanto, se procedi6 a diseflar un cuestionario que permitiese recolectar informacién actuali-
zada acerca de la situacion de los ingenieros industriales y asi alcanzar los objetivos del estudio.

Como parte de la poblacién meta de este cuestionario se definieron los estudiantes que han apro-
bado al menos el 50% de la carrera entre el afio 2007 hasta el 2014, lo cual corresponde a 441 personas.
Dichos estudiantes se clasificaron en aquellos que actualmente se dedican solo a sus estudios, estudian-
tes activos y que trabajan y estudiantes graduados y trabajando.

El tipo de encuesta utilizado correspondi6 a la encuesta por medio de un cuestionario “en linea”.
Dado que la entrevista personal no resulta viable para el investigador debido a factores de tiempo y
disponibilidad de atender a toda la poblacién meta deseada.

Para realizar un correcto disefio del cuestionario por aplicarse, se llevd a cabo una sesién de
discusién y andlisis con un grupo de estudiantes actuales de la carrera y graduados. A partir de ello, se
determinaron los distintos puntos de interés y se priorizaron a partir de su importancia relativa. Esto
permitié una recoleccién inicial de datos para la posterior confeccioén del cuestionario de la encuesta.

Con base en la poblacién meta definida, se tomé la decision de realizar un censo, pues se contd
con informacién de contacto personal, como correos electrénicos y niimeros telefénicos. Por lo tanto,
se aplico la encuesta por el método electronico, especificamente mediante una aplicacion de encuesta
en linea libre y de cdédigo abierto llamada LimeSurvey. Esta utiliza una base de datos de MySQL y es
distribuida bajo la Licencia Publica General GNU. La aplicacién corresponde a un software basado
en un servidor web que permite a los usuarios utilizar una interfaz web para desarrollar y publicar
encuestas en linea, recopilar respuestas, crear estadisticas generales y exportar los datos resultantes a
otras aplicaciones (como Excel). Ademads, la aplicacién permitié confeccionar correos electrénicos per-
sonalizados para invitar a las personas especificas a participar, mensajes de bienvenida, recordatorios
de participacion y agradecimientos posteriores a la participacion.

Por lo tanto, luego de la sesion de discusién antes mencionada, se confecciond una versién inicial
del cuestionario en la aplicacién. Se planificé la correcta secuencia de preguntas, asi como la respectiva
consulta bibliogréfica, para evitar la imparcialidad del proceso o el conflicto de intereses del encuestado
al completarla.

Se realiz6 una prueba piloto por medio del envio de la encuesta a diez personas de las distintas
clasificaciones antes mencionadas, sin comunicarles que correspondia una prueba. Luego de obtener sus
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respuestas, se contactaron nuevamente de forma directa para obtener retroalimentacién del cuestionario
y el mecanismo empleado para la aplicacién del mismo. Esto permitié identificar oportunidades de
mejora al instrumento, especificamente en el orden que se plantearon las preguntas, asi como modifica-
ciones de la configuracion de la plataforma de LimeSurvey.

La prueba piloto resulté de suma importancia antes del lanzamiento masivo a la poblacién de
441 personas, ya que permitié robustecer su disefio, asi como evitar identificar errores posteriores al
lanzamiento de la encuesta final. Ademads, debido a que la encuesta “en linea” puede resultar en una
herramienta que dificulta la recoleccién de informacion, al no aplicarse de forma presencial. Resulta
vital que esté bien afinada, para aprovechar la tnica oportunidad de que el encuestado llene la encuesta.

Una vez concluidas las fases previas, se obtuvo un cuestionario con preguntas cerradas que
surgieron a partir del conocimiento del investigador, asi como el aporte de la sesion inicial y la prueba
piloto. En los casos aplicables, se brind6 al encuestado la opcion de responder: “otros”, para que digitara
su respuesta especifica, sino la encontraba la adecuada dentro de las opciones brindadas. Por medio del
uso de reglas logicas en la configuracion de la aplicacion de la encuesta, se evité que los encuestados
se saltaran preguntas. Ademads, a partir de su condicion, algunas preguntas se mostraban y otras no. De
manera que se impidié obtener informacion errénea y no confiable para el estudio.

El cuestionario contempl6 las siguientes dos secciones:

- Informacién General de la Poblacién de Estudio: Con el objeto de perfilar al encuestado en térmi-
nos de experiencia laboral, segmento en el que labora y perfil académico.

- Condiciones Laborales de la Poblacién Meta del Estudio: Con el fin de perfilar la situacién actual
laboral de la poblacién de estudiantes que ya aprobaron al menos la mitad de la carrera.

Una vez realizado el lanzamiento oficial de la encuesta, se programaron recordatorios cada diez
dias habiles luego de la invitacién de participacion o el dltimo recordatorio realizado. La encuesta estu-
vo disponible por un periodo de dos meses y medio durante el afo 2015.

La plataforma sobre la cual se confeccion6 la encuesta permitié generar estadisticas generales
de los resultados obtenidos. Sin embargo, con el objeto de analizar con mayor profundidad la infor-
macién obtenida, se confeccioné una herramienta programada en Excel que permitié extraer otros
resultados de interés.

Sistematizacion de los resultados obtenidos con la innovacion

A partir de la investigacion realizada, fue posible categorizar los resultados en: la situacion de la
ingenieria industrial en términos de la vida académica y laboral en la etapa de estudiante universitario
y la situacién de los ingenieros industriales graduados y en actual ejercicio profesional de la carrera.

Situacién del estudiante de ingenieria industrial

Con el fin de determinar una de las variables mds importantes que impacta el proceso de selec-
cion de carrera, se investigd acerca de la dificultad de obtener el titulo de licenciatura. Para ello se
pregunté de forma directa a los encuestados acerca de la complejidad de graduacién en términos del
tiempo que tardaron en concluir la carrera. El 28% de los encuestados ya graduados dio a conocer que
durante su época de estudiante, tardaron cinco afios en obtener su titulo, es decir, concluir con los cursos
de la carrera, el trabajo comunal universitario, las horas conferencia solicitadas por la EII, asi como el
desarrollo y presentacion de sus tesis para optar por el titulo de licenciatura. Por otro lado, el 35% de los
encuestados tardo seis afos, el 22% tardd siete aflos en concluir con sus estudios, un 5% tardé ocho anos,
un 7% tard6 nueve afios, mientras que el 3% restante no lo detallé. De manera que se puede observar
que la mayoria de encuestados durd al menos un afio mas de lo establecido en el actual plan de estudios
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de la EII, en donde esta define que en diez ciclos lectivos, es decir cinco afios, los estudiantes concluyen
con todos los cursos de la licenciatura.

A raiz de lo anterior, se busc6 indagar acerca de la flexibilidad que brinda la carrera en térmi-
nos de horarios de clases, carga académica de los distintos cursos, proyectos en empresa, asi como
la existencia de un mercado laboral para estudiantes proximos a graduarse, entre otros factores de
interés para aquellos que evalian la posibilidad de estudiar y trabajar. Para ello, se pregunt6 a los
estudiantes que participaron en la encuesta si trabajan. Se obtuvo que el 64 % de los estudiantes
encuestados no trabajan, mientras que un 36% si estudia y trabaja. De los estudiantes que no trabajan,
el 67% justificé que se debe a una decisidon de dedicarse por completo a sus estudios, el 17% mencio-
nd que no ha encontrado una opcién laboral que le permita trabajar y estudiar, mientras que el 15%
restante no detallé su razén especifica.

Una vez que se determiné que si existen posibilidades de trabajar y estudiar en la carrera, a partir
del 36% de los estudiantes encuestados que se encuentran en dicha condicidn, surgi6 la curiosidad de
tipificar las empresas en las que trabajan, con respecto al sector, drea, asi como la carga laboral que
deben asumir los estudiantes en términos de horas de la jornada laboral. Como resultado de este estudio
se obtuvo que el 84% trabaja en empresas del sector privado, un 14% se encuentra en el sector ptiblico
y un 2% no detall6 el sector. A su vez, cabe destacar que el 47% de estudiantes que trabajan, lo hacen
en jornadas de 40 horas a la semana, mientras que un 40% trabaja mds de 40 horas por semana, un 7%
trabaja de 21 a 30 horas por semana, un 5% trabaja de 11 a 20 horas y por ende un 2% trabaja menos de
10 horas por semana. De manera que esto permite identificar la carga laboral que asumen los estudiantes
que deciden también trabajar, asi como que entre las desventajas se presenta que en su mayoria deben
trabajar tiempos completos, y en menor cantidad existen posibilidades de medios o cuartos de tiempos
a la semana. Ademads, se resalta que si bien un bajo porcentaje de los encuestados consideré que no ha
encontrado opciones laborales factibles para su condicién, se determina que si existe un mercado laboral
disponible para los estudiantes de ingenieria industrial.

De la muestra de los estudiantes que trabajan también se obtuvo que la mayoria lo hace en
el drea de Mejora de Procesos (19%), seguido por el drea de Calidad y Proyectos con 14% de los
encuestados cada uno, un 12% trabaja en Planning (Demanda, Produccién o Materiales), luego un 7%
trabaja en Compras/Importaciones, otro 7% en Recursos Humanos, un 5% en Manufactura, un 3% en
Sistemas de Informacién y Finanzas (en cada uno), en las dreas de Almacenes y Bodega, Distribucion,
Ventas e Inteligencia Comercial trabaja un 2% en cada uno y por dltimo un 9% no trabaja en ninguno
de los anteriores.

Por otro lado, con el fin de entender la realidad de la carrera en términos del proceso de incor-
poracién al mercado laboral, se pregunt6 de forma directa a los encuestados, tanto actuales estudiantes
como graduados de la carrera, como evaldan el grado de dificultad para encontrar trabajo como inge-
niero industrial. De ello se identificé que el 50% consider6 que es “Ni facil, ni dificil”, un 42% calificé
el proceso como “Facil” y un 8% establecié que le parece “Dificil”. Por lo que es posible identificar
que el 92% de los encuestados considera que la carrera presenta demanda de nuevos profesionales y en
general no resulta dificil obtener trabajo en el drea.

Situacion del graduado de ingenieria industrial

Una vez que los estudiantes se gradian como ingenieros industriales, resulta de interés conocer
acerca de las principales dreas y tipos de empresas para las cuales laboran.

De manera que resulte posible identificar, no sélo que los graduados en esta carrera pueden
obtener un trabajo de forma facil, sino los tipos de empresas en las que trabajan, las diferentes dreas en
las que pueden incursionar en dichas empresas y en cudles de estas existe mayor cantidad de demanda.

De los encuestados graduados y que actualmente trabajan en ingenieria industrial, fue posible
priorizar los tipos de empresas en las que estos laboran, éstas corresponden a: “Servicios” con un 35%
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de los encuestados, seguido por un 27% que trabaja en empresa de “Manufactura”, un 17% trabaja en
“Comercializacion”, un 11% en “Logistica”, un 2% en “Educacién” y un 8% en ninguno de los anterio-
res. A su vez, las principales dreas en las que laboran los ingenieros industriales dentro de éstos tipos de
empresas corresponden a: “Proyectos” con un 17% de los encuestados, seguido por “Planning (Deman-
da, Produccion o Materiales)” con un 15%, un 14% de los encuestados labora en el drea de “Mejora de
Procesos”, un 10% trabaja en “Calidad”, un 6% en “Sistemas de Informacién”, un 5% en “Inteligencia
Comercial”. En las dreas de “Manufactura” y “Almacenes y Bodega” trabaja un 4% en cada una, en
“Compras / Importaciones” y “Mercadeo” trabaja un 3% en cada una, en “Distribucion”, “Finanzas” y
“Ventas” trabaja un 2% en cada una, en “Recursos Humanos” trabaja un 1% y un 13% en ninguna de
las anteriores.

Una vez determinados los tipos de empresa y dreas de mayor preponderancia en el mercado
laboral de la carrera, se busca determinar el desarrollo académico promedio de un ingeniero industrial
posterior a su graduacion de licenciatura, con el fin de identificar si dicho mercado demanda especia-
listas de este tipo. Para ello, se pregunté a los encuestados el afio en que se graduaron de la universidad
con el titulo de licenciatura y el mayor grado académico obtenido hasta el momento de aplicacién de
la encuesta (afio 2014). A partir de ello, fue posible obtener que el 77% de los encuestados inicamente
permanece con el titulo de licenciatura, un 22% opté por el titulo de maestria, un 1% opté por un Doc-
torado, mientras que otro 1% cuenta con otro grado académico. Para aquellos que mantienen tinicamente
la licenciatura, se destaca que el 82% tiene entre uno y cuatro afios de haberse graduado y el 18% res-
tante tiene entre cinco y siete afios. Por otro lado, de aquellos que optaron por la maestria, el 80% tienen
entre cuatro y siete afios de haberse graduado de la licenciatura y el 20% tiene entre un afio y tres afios.
Por lo tanto, se nota un punto de cambio a los cuatro afios de graduados de licenciatura, pues la mayoria
se inclina en este punto por desarrollarse a nivel académico, al optar por el grado de maestria. Lo que
probablemente se encuentra correlacionado con el hecho de que a esta etapa de la vida profesional ya el
ingeniero crece en criterio profesional y busca desarrollarse mas.

También resulta de interés conocer acerca del desarrollo profesional que alcanzan los ingenie-
ros industriales una vez que se encuentran inmersos en el mercado laboral. Para ello se pregunt6 a los
encuestados acerca del puesto actual que ejercen en las empresas, asi como la cantidad de afios que
tienen trabajando, esto como indicador de madurez profesional posterior a incursionar en el mercado
laboral. De ello se obtuvo que, el 26% de los encuestados labora en el puesto de “Ingeniero”, el 22%
trabaja como “Analista”, 15% trabaja en el puesto de “Jefe”, el 10% es “Coordinador”, el 8% es “Geren-
te”, el 6% es “Especialista”, un 4% tiene el puesto de “Encargado”, un 1% es “Director” y un 8% no es
ninguno de los anteriores.

A continuacién se detalla por puesto de trabajo de los encuestados, la cantidad de afios que tie-
nen trabajando, con el objeto de identificar si existe diferencia entre los puestos que asumen ingenieros
industriales que trabajan con menos de un afio de graduados hasta cinco afios 0 mds de trabajar.

- Ingeniero: El 35% de los encuestados que laboran en este puesto tienen cinco afios o mds de
trabajar, el 28% tiene entre dos y cuatro afios, el 27% tiene entre uno y dos afios y el 10% tiene
menos de un afio.

- Analista: El 43% de analistas tienen entre dos y cuatro afios de trabajar posterior a graduarse de
licenciados, un 22% tiene cinco afios 0 mds, otro 22% tiene entre uno y dos aflos, mientras que un
12% tiene menos de un afio de graduado.

- Jefe: El 64% de los jefes tienen mds de cinco afios de trabajar, el 30% tiene entre dos y cuatro afios,
el 3% tiene entre uno y dos afios y otro 3% tiene menos de un afio.

- Coordinador: Un 43% de ingenieros industriales que trabajan como coordinadores tienen cinco afios
o mas de graduados y de trabajar, otro 43% tiene entre dos y cuatro afios y un 13% tiene menos de
un afio.
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- Gerente: El 63% de los gerentes cuentan con cinco afios o mds de trabajar posterior a su graduacion,
un 32% tiene entre dos y cuatro afios de experiencia y un 5% entre uno y dos afos.

- Especialista: El 46% de los especialistas tiene cinco afios o0 mds de experiencia, un 38% tiene entre
dos y cuatro afios y un 15% tiene menos de un afio.

- Encargado: El 44% de encargados tiene entre dos y cuatro afios de experiencia, un 22% cuenta con
cinco anos o mds de experiencia, a su vez, otro 22% tiene entre uno y dos afios y un 11% tiene menos
de un afio.

- Director: El 67% de los encuestados que ejercen como directores tienen cinco afios o mds de expe-
riencia y un 33% tiene entre dos y cuatro afios.

De lo anterior es posible obtener datos relevantes de la realidad del mercado laboral que se
encuentra disponible para los ingenieros industriales. En donde existe variedad de puestos a los que
puede aspirar el graduado y que a su vez existen oportunidades de crecimiento, por lo general después
de cuatro a cinco afios de trabajar y contar con experiencia. Se resalta que el puesto en el que mayor
cantidad de encuestados ya graduados trabajan es el de “Ingeniero”, una vez que cuentan con cinco afios
o mds de experiencia. Ademds, puestos como el de “Gerente” y “Director” no fueron alcanzados por
ninguno de los encuestados con menos de un afio de experiencia y por un porcentaje bajo (5% corres-
pondiente a un encuestado) fue alcanzado entre uno y dos afios, los demds casos todos contaron como
minimo con mas de dos afios de experiencia y en su mayoria cinco aflos o mas. Cabe destacar que si bien
la ventana de andlisis del estudio puede ocasionar sesgo en los resultados, se consideré de importancia
la inclusion de lo obtenido, para proveer al tomador de decisiones de las variables necesarias para su
interpretacién y andlisis. Por otro lado, se identifica que el puesto de “Analista” es alcanzado por la
mayoria de encuestados entre dos y cuatro afos de trabajar, al igual que el puesto de “Encargado”. Asi
como que, el puesto en el cual se ubican la mayor cantidad de encuestados con menos de un afio de
graduados es el de “Especialista” seguido por “Coordinador”.

Con el fin de obtener mayor detalle acerca de la situacion actual del mercado laboral en el cual
se encuentran inmersos los ingenieros industriales, se preguntd a los encuestados, tanto estudiantes
actuales de la carrera como graduados, acerca de las dreas prioritarias de especializacion laboral de
acuerdo con su percepcion de la demanda del mercado. De ello se obtuvo que el 45% de los encuesta-
dos considera que el drea con mayor demanda del mercado laboral resulta la “Planeaciéon y Manejo de
Inventario”, seguido por un 24% que considera que es el “Servicio al Cliente”, un 18% opin6 que es el
“Abastecimiento (Compras)”, un 11% “Gestién de Centro de Distribucién y Bodegas” y un 2% opiné
que “Transporte”. A su vez, se preguntd a los encuestados que ya trabajan, con cual de dichas dreas
se relaciona mas su trabajo actual, de lo que se obtuvo que el 30% labora en el drea de “Servicio al
Cliente”, seguido por un 24% que trabaja en “Planeacién y Manejo de Inventario”, un 11% trabaja en
“Abastecimiento (Compras)”, un 8% en “Gestion de Centro de Distribucién y Bodegas” y finalmente,
la minoria correspondiente al 5% trabaja en “Transporte”. Por lo que se nota que las dreas de servicio
al cliente e inventarios se encuentran entre los principales caminos por los que el graduado debe optar,
pues existe mayor demanda del mercado. Mientras que dreas como las de transportes cuentan con menor
oferta para los mismos.

Ademads, se cuestiono a los encuestados acerca del sector en el que se encuentran las empresas
para las que trabajan, De ello se obtuvo que el 89% de los encuestados que trabajan lo hacen empresas
del sector privado, un 11% labora en empresas del sector publico, mientras que un 1% trabaja en un
sector diferente a los anteriores. Por lo que es posible dar a conocer a la poblacion interesada, que en su
mayoria las opciones de oferta laboral se encuentran en el drea privada, aunque el drea publica también
es una opcién. Como se nota, se presenta una coincidencia con el caso de los estudiantes que deciden
trabajar y estudiar.

Por otro lado, se identificé que el 66% de ingenieros industriales que trabajan lo hacen en jorna-
das de mds de 40 horas por semana, un 31% trabaja jornadas de 40 horas semanales, un 2% trabaja de 11
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a 20 horas por semana, un 1% trabaja de 21 a 30 horas y otro 1% trabaja menos de 10 horas por semana.
Por lo tanto, de forma similar al caso de los estudiantes que deciden trabajar, las jornadas laborales por
lo general rondan entre las 40 horas semanales y mds (jornada tipica del mercado costarricense).

Con el objeto de ahondar en lo anterior, se buscé tipificar el mercado en términos de las dreas de
trabajo y los puestos mds populares que alcanzan los graduados segtin el drea. Posteriormente, realizar un
andlisis de los puestos de trabajo antes identificados y las respectivas jornadas laborales que conllevan. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos para la tipificacion de las dreas y puestos de trabajo:

- Proyectos: El 31% de encuestados que labora en el drea de proyectos funge como “Ingeniero”, el
21% como “Coordinador”, un 14% como “Analista”, otro 14% como “Jefe”, como “Encargado”,
“Especialista”, “Gerente” y “Director” trabaja en cada uno un 3% y un 7% trabaja en el drea de
proyectos, pero en ninguno de los puestos anteriores.

- Planning (Demanda, Produccién o Materiales): Un 28% de los ingenieros industriales que traba-
jan en esta drea tiene el puesto de “Analista”, otro 28% tiene el puesto de “Ingeniero”, un 16% es
“Especialista”, un 12% es “Coordinador”, un 8% es “Jefe”, un 4% “Encargado” y otro 4% no ejerce
ninguno de los puestos incluidos en el estudio.

- Mejora de Procesos: El 57% de los encuestados que trabajan en mejorar procesos tienen el puesto de
“Ingeniero”, un 13% es “Analista”, un 9% es “Especialista”, otro 9% es “Jefe” y como “Encargado”,
“Coordinador” y “Director” trabaja en cada uno un 4%.

- Calidad: De los ingenieros que trabajan en calidad, 41% tiene el puesto de “Ingeniero”, el 24% es
“Jefe”, un 12% es “Gerente” y como “Analista”, “Encargado”, “Coordinador” trabaja un 6% en cada
uno. Mientras que otro 6% que trabaja en dicha drea no ejerce ninguno de los puestos mencionados
en el estudio.

- Sistemas de Informacién: El 60% que trabaja en dicha drea es “Analista”, como “Coordinador”,
“Ingeniero” y “Director” trabaja en cada uno un 10%. Asi como que otro 10% no ejerce ninguno de
los puestos anteriores.

- Inteligencia Comercial: El 33% de los encuestados es “Coordinador”, un 22% es “Analista”, a
su vez, otro 22% es “Gerente” y como “Ingeniero” y “Jefe” trabaja en cada drea un 11% de los
encuestados.

- Manufactura: El 83% de encuestados que trabajan en esta drea son “Jefe”, mientras que el 17% es
“Ingeniero”.

- Almacenes y Bodega: Un 50% de los ingenieros industriales en dicha drea fungen como “Ingenie-
ro”,como “Encargado” y “Jefe” trabaja en cada drea un 17%. Asi como que el 17% restante no ejerce
ninguno de los puestos incluidos en el estudio.

- Compras / Importaciones: El 40% de los encuestados es “Gerente”, un 20% es “Especialista”, otro
20% es “Jefe” y el 20% restante no ejerce ninguno de los puestos mencionados en el estudio.

- Mercadeo: El 60% tiene el puesto de “Analista”, un 20% es “Coordinador” y otro 20% es “Jefe”.

- Distribucién: Un 50% de los ingenieros industriales que trabajan en distribucion son “Gerente”, un
25% es “Ingeniero” y otro 25% no ejerce ninguno de los puestos incluidos en el estudio.

- Finanzas: El 50% es “Especialista” en finanzas, un 25% es “Jefe” y otro 25% es “Gerente”.

- Ventas: Los puestos ejercidos en la presente drea corresponden a “Analista”, “Jefe” y “Gerente”,
cada uno con un 33% de los encuestados.

- Recursos Humanos: Para el caso de recursos humanos, un 50% de los encuestados son “Analista”
y otro 50% ejerce el puesto de “Especialista”.

Con respecto a la jornada laboral de los encuestados que se graduaron y trabajan, se nota una
tendencia hacia jornadas de 40 horas semanales o mds de 40 horas a la semana (con predominancia de

l

ésta tltima), para aquellos que ejercen los puestos de “Analista”, “Encargado”, “Coordinador”, “Jefe”,
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“Gerente” y “Director”. Mientras que se identificé que en el puesto de “Especialista” e “Ingeniero”,
existen encuestados que laboran de 11 a 20 horas por semana, con un 5% y 9% respectivamente.

De manera que fue posible obtener informacion clave acerca de la experiencia laboral de los
ingenieros industriales, en donde estos pueden ejercer gran variedad de puestos dependiendo del drea
en que se encuentren las respectivas empresas, asi como el nimero de afios de experiencia laboral con
que cuentan. Dichas empresas son en su mayoria del sector privado y los puestos exigen en su mayoria
jornadas completas, con unicamente puestos como el de “Especialista” e “Ingeniero”, cuya jornada para
algunos de los casos de los encuestados es de menor cantidad de horas a la semana. Ademds, a partir de
los resultados obtenidos es posible presentar a aquellos estudiantes en proceso de seleccion de carrera
que desean estudiar en el drea de ingenieria pero atin no eligen la rama especifica, la gran variedad de
puestos, tipos de empresas y dreas de especializacion laboral que son disponibles y demandadas por el
mercado para los ingenieros industriales.

Por dltimo pero no menos importante, otra variable que resulta de interés estudiar, es el aumento
de la presencia de la mujer en el ambiente laboral y académico de la ingenieria industrial en la dltima
década y media. Para ello, se buscé determinar el grado de participacion de la mujer entre los estudiantes
y graduados de la carrera en diferentes periodos entre el rango de afios del 2000 al 2014. Esto debido
a que corresponde al minimo y maximo de afios en que la muestra de personas que participaron en el
estudio ingresé a la carrera. A groso modo, se obtuvo que de la totalidad de encuestados que contindan
estudiando, un 37% son mujeres mientras que un 63% son hombres. Asi como que de todos los graduados
involucrados en el estudio, un 42% son ingenieras industriales, mientras que un 58% son ingenieros. Con el
fin de identificar con mayor detalle si existe un aumento en la participacion, se segmentd el rango de afios
en tres periodos: estudiantes y graduados entre el 2000 y 2004, estudiantes y graduados entre el 2005 y
2009 y estudiantes y graduados entre el 2010 y 2014. A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

- Periodo 2000 a 2004

- Estudiantes Mujeres: 2,7%

- Estudiantes Hombres: 10,8%

- Graduadas Mujeres: 35,1%

- Graduados Hombres: 51,4%
- Periodo 2005 a 2009

- Estudiantes Mujeres: 8,8%

- Estudiantes Hombres: 18,7%

- Graduadas Mujeres: 30,6%

- Graduados Hombres: 41,9%
- Periodo 2010 a 2014

- Estudiantes Mujeres: 40,8%

- Estudiantes Hombres: 57,2%

- Graduadas Mujeres: 1%

- Graduados Hombres: 1%

A partir de lo anterior, es posible observar el aumento en la presencia de las mujeres estudiantes
de ingenierfa industrial con el paso de los afios. En el caso del periodo del 2000 al 2004, la proporcién
de estudiantes es de 1:4 (una mujer por cada cuatro hombres), del 2005 al 2009 hay un aumento, pues
pasa a ser 1:2. Para los afios 2010 a 2014, la relacién es de 5:7. En el caso de los graduados entre los afios
2000 a 2004, la relacion es de un 68% de mujeres por cada 100% de hombres, es decir, una relacién
13:19. Para los graduados entre 2005 y 2009 la proporcion es de 73% mujeres por cada 100% (es decir,
una relacion 49:67) y por ultimo, para el periodo de 2010 a 2014, la relacién es 1:1. Por lo tanto, de forma
similar a los estudiantes de la carrera, en el caso de los graduados, la presencia de la mujer ha aumentado
con el paso de los afios. De manera que es posible observar que si bien no existe una predominancia de
mujeres, si existe un mercado laboral disponible que ofrece espacio, tanto para hombres como mujeres.
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Conclusiones generales

A partir del estudio realizado, se presentan las siguientes conclusiones:

- Tras investigar el grado de complejidad de graduacién de la carrera en términos del nimero de afios
que se tarda en obtener el titulo universitario, se determiné que el 28% de los sujetos incluidos en el
estudio duraron el tiempo definido por el plan de estudios de la EII correspondiente a cinco afos.
Mientras que el 72% restante tardo seis afios 0 mas.

- La carrera brinda flexibilidad para que los estudiantes trabajen, ademds el mercado presenta oferta
de puestos de trabajo para personas en dicha condicién. Por lo que resulta posible que los estu-
diantes opten por la opcion de trabajar. Esto se determiné a partir de estudiar la condicién de los
estudiantes que participaron en la encuesta, en donde el 64% solo estudia y el 36% atn no se ha
graduado de la carrera pero si tiene un trabajo relacionado con el 4rea. Se resalta que tinicamente
un 17% de los estudiantes encuestados que solo estudian justificaron que no trabajan pues no han
encontrado una opcién laboral que le permita realizar ambas acciones.

- A partir de la situacion del 36% de estudiantes encuestados que estudian y trabajan, se identifico
que las principales oportunidades de trabajo se encuentran en el sector privado, esto a partir de que
el 84% de los estudiantes que se encuentran en dicha condicion estdn ubicados en este sector. Por
otro lado, un 14% trabaja para el sector publico y un 2% no trabaja en ninguno de los anteriores. Las
jornadas laborales asumidas por el 87% de los encuestados que estudian y trabajan se encuentran
entre 40 horas semanales y mds de 40 horas por semana (47% y 40% respectivamente). Ademds, los
principales puestos asumidos por la mayoria de estudiantes que trabajan corresponde a: Mejora de
procesos (19%), Calidad (14%), Proyectos (14%) y Planning de demanda, produccién o materiales
(12%). Por lo que se determina la existencia de un mercado laboral para ingenieros industriales no
graduados, en las empresas del sector privado que en su mayoria solicitan a los estudiantes que
trabajen tiempos completos y en menor cantidad existen posibilidades de medios o cuartos tiempos
a la semana.

- El proceso de incorporacién al mercado laboral de la ingenieria industrial es calificado por el 92%
del total de encuestados como “ni fécil, ni dificil” y “f4cil” con porcentajes respectivos de 50% y
42%. Por lo que es posible determinar que la carrera presenta demanda de nuevos profesionales y
en general a estos no les resulta dificil obtener trabajo en el 4rea.

- El mercado laboral disponible para los ingenieros industriales graduados se califica como amplio
al ofrecer oportunidades en diferentes tipos de empresas. El 90% de los encuestados graduados que
trabajan, lo hacen en empresas de Servicios (35%), Manufactura (27%), Comercializacién (17%) y
Logistica (11%), el 10% restante trabaja en Educacion y en dreas distintas de las anteriores. A su
vez, a partir de la situacion actual de los encuestados graduados y que trabajan, se determiné que las
dreas de trabajo principales corresponden a: Proyectos (con 17% de los encuestados que trabajan),
Planning (Demanda, Produccién o Materiales) (15%), Mejora de Procesos, (14%) Calidad (10%),
Sistemas de Informacién (6%), Inteligencia Comercial (5%), Manufactura (4%), Almacenes y Bode-
ga (4%), Compras / Importaciones (3%) y Mercadeo (3%). El 19% restante trabaja en las dreas de
Distribucién, Finanzas, Ventas, Recursos Humanos y en dreas distintas de las anteriores.

- Se determind con respecto al desarrollo académico, que el 22% de los encuestados graduados opta-
ron por el titulo de maestria y el 80% de estos tienen entre cuatro y siete afios de haberse graduado
de la licenciatura. Por lo que se identifica en dicha etapa una motivacién por parte de los encuesta-
dos de seguir estudiando, al obtener un titulo de mayor grado académico.

- A partir del estudio de la situacion del encuestado graduado de la carrera, fue posible analizar el
desarrollo profesional promedio alcanzado por los mismos. Los principales puestos ejercidos por
los graduados encuestados corresponden a los siguientes: Ingeniero (26%), Analista (22%), Jefe
(15%), Coordinador (10%), Gerente (8%), Especialista (6%), Encargado (4%) y por tltimo Director
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(1%). El 8% restante de encuestados graduados no detallé su puesto de trabajo. Se resalta que si
bien el puesto de “Ingeniero” es en el que trabaja mayor cantidad de graduados, este es alcanzado
por la mayoria después de cinco afios 0 mds de experiencia. Los puestos de “Gerente” y “Director”
no fueron alcanzados por ninguno de los encuestados con menos de un afio de experiencia, Unica-
mente un 5% (de los encuestados que trabajan y son gerentes) alcanzé el puesto de “Gerente” entre
uno y dos afios de experiencia laboral. Los demds contaron como minimo con mds de dos afios de
experiencia y en su mayoria cinco afios o més. Por otro lado, en su mayoria el puesto de “Analista”
es alcanzado entre dos y cuatro afios de trabajar, al igual que el puesto de “Encargado”. El puesto
en el cual se ubican la mayor cantidad de encuestados con menos de un afio de graduados es el de
“Especialista” seguido por “Coordinador”.

- A partir del estudio de distintos periodos de afios de la tltima década y media, fue posible deter-
minar el aumento en la presencia de la mujer entre los estudiantes y graduados de la carrera. Espe-
cificamente en el caso de los estudiantes, se identificé el aumento de una relaciéon 1:4 (una mujer
por cada cuatro hombres) entre los afios 2000 y 2004, hacia una relacién 1:2 entre 2005 y 2009
y 5:7 entre 2010 y 2014. En el caso de los graduados, la proporcién aumenté de 68% mujeres por
cada 100% de hombres entre el 2000 y 2004, hacia un 73% entre el 2005 y 2009, hasta alcanzar
una relacién 1:1 entre el 2010 y 2014. Por lo que se identifica la existencia de un mercado laboral
disponible que ofrece espacio, tanto para hombres como mujeres.

- A partir de la investigacion de variables macro importantes a tomar en cuenta para la escogencia
de trabajo, como lo son las dreas prioritarias de especializacién laboral de los graduados, el rango
de horas promedio de la jornada laboral, asi como las oportunidades de trabajo dependiendo de si
se incursiona en el sector publico o privado, se determiné lo siguiente:

- Las principales dreas de especializacién laboral por las que deben optar los graduados corres-
ponden a “Servicio al Cliente” y “Planeacién y Manejo de Inventario”, mientras que el drea de
menor oferta es “Transportes”. Esto fue determinado a partir de la percepcion de los encues-
tados (actuales estudiantes y graduados) de la demanda del mercado laboral, asi como de la
relacion de las dreas de especializacion con los trabajos actuales ejercidos por los graduados.

- La mayoria de opciones de oferta laboral se encuentra en empresas del sector privado, el 89%
de los encuestados que trabajan, lo hacen en este tipo de empresas. A diferencia de un 11% que
labora en empresas del sector ptiblico y el 1% restante que trabaja en un sector diferente de los
anteriores. Se resalta que se presenta una segmentacion proporcional en el caso de los estudian-
tes que trabajan.

- La mayoria de trabajos disponibles para los graduados solicitan entre 40 horas semanales y
mds de 40 horas semanales. Esto se determiné a partir de la situacioén del 97% de los encues-
tados que trabajan, puesto que el 66% de los encuestados que trabajan lo hacen en jornadas de
mas de 40 horas semanales y el 31% en jornadas de 40 horas semanales. Ademas, se destaca
que se identificaron tnicamente casos en los puestos de “Especialista” e “Ingeniero” en los
que las jornadas de algunos encuestados resultaron ser de menor cantidad de horas a la sema-
na, especificamente de 11 a 20 horas por semana, con porcentajes respectivos de 5% y 9% de
los encuestados que trabajan.

- El édrea de “Proyectos” es en el que mayor cantidad de graduados trabajan (31% de los encues-
tados que trabajan) y a su vez, presenta mayor variedad de puestos por los que pueden optar los
ingenieros industriales, desde “Ingeniero” y “Coordinador” hasta “Gerente” y “Director”. El
area de “Planning (Demanda, Produccién o Materiales) corresponde a la segunda area en la que
trabaja la mayor cantidad de graduados (28%), en esta, los principales puestos son de “Analista”
e “Ingeniero”. Entre las dreas que presentan menor variedad de puestos se tiene “Manufactura”
con los puestos de “Jefe” e “Ingeniero”. Asi como “Distribucion”, con los puestos de “Gerente”
e “Ingeniero”.
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