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RESUMEN:

Introduccién

El estudio de la autoestima en Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) ha mostrado que es un fenémeno dindmico e influenciado por
las relaciones sociales y el contexto que se habita, lo que afecta el desarrollo personal y su experiencia escolar.

Objetivo

En tal sentido, este trabajo busca analizar la relacién entre autoestima en NNA y factores vinculados a la escuela, la familia y su
relacién entre pares.

M¢étodo y técnicas

Los datos son de fuente secundaria, provistos por el PNUD y corresponden a la Primera Encuesta de Desarrollo Humano en NNA
realizada en Chile el afo 2017. Desde una perspectiva cuantitativa, se presenta un anélisis descriptivo con técnicas de Arboles de
decisién, lo cual permite identificar distintos subgrupos en la muestra segtin su relacién con las variables de interés.

Resultados

Se encontrd que la Satisfaccidn con la vida es la variable més significativa para perfilar la autoestima de los NNA, seguida por la
percepcion de Calidad educativa y Autoimagen. La positiva evaluacion de las experiencias de vida familiar y escolar condicionan
favorablemente el sentimiento de autoestima, aun en contextos de baja calidad educativa.

Conclusiones

Elestudio sobre relaciones entre autoestima en NNA y factores vinculados a su relacién con la familia, profesores/as o pares, resulta
fundamental para articular proyectos de intervencién escolar preocupados por el desarrollo cognitivo y promocidn de experiencias
satisfactorias en la escuela.

PALABRAS CLAVE: Escolares, Bienestar del estudiante, Percepcidn de calidad educativa, Escuela, Autoestima.

ABSTRACT:

Introduction

The study of self-esteem in Children and Adolescents (NNA for its abbreviation in Spanish) has shown that it is a dynamic
phenomenon influenced by social relationships and the context where NNA live, all of which affect their personal development
and school experience.

Goal
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In this sense, this paper analyses the relationship between self-esteem in NNA and factors related to school, family, and peer
relationships.

Method and techniques

The data are from secondary sources, provided by the United Nations Development Program (PNUD for its abbreviation
in Spanish) that corresponds to the First Survey of Human Development in Children and Adolescents carried out, from a
quantitative perspective, in Chile in 2017. A descriptive analysis with Decision Trees techniques will be presented and it will allow
the identification of different subgroups in the sample according to their relationship with the variables of interest.

Results

It was found that the “satisfaction with life” is the most significant variable to outline the self-esteem of NNA, followed by
the “perception of educational quality” and “self-image”. The positive evaluation of family and school-life experiences favorably
conditions the feeling of self-esteem, even in contexts of low educational quality.

Conclusion

The study of the relationship between self-esteem in NNA and factors related to their relationship with family, teachers, or peers
are fundamental to articulate school-intervention projects that address cognitive development and the promotion of satisfactory
experiences at school.

KEYWORDS: Schoolchildren, Student welfare, Perception of educational quality, Schools, Self-esteem.

INTRODUCCION

La autoestima es un componente esencial para el adecuado desarrollo de nuestras vidas, nos permite acunary
expresar una valoracién particular de nosotros mismos que define lo que creemos ser y cémo nos conducimos
por el mundo. El fenémeno subjetivo de la autoestima se proyecta sobre los pensamientos, sentimientos y
actitudes que forjamos acerca de nosotros (Alonso et al. 2007), los cuales varfan en razén de la cercanfa o
distancia que percibimos entre nuestro si mismo ideal y el rea/ (Massenzana 2017).

Desde este punto de vista, la autoestima puede analizarse como un prisma a través del cual nos miramos
a la vez que tenemos bajo observacién nuestro entorno; impulsa en nosotros la necesidad e interés
por relacionarnos con otros, explorar nuevas posibilidades de interaccidn, plantearnos algin proyecto
y desarrollarse sobre la base de la autopercepcion de capacidades (Tarazona 2014). En este sentido, la
autoestima influye en cémo percibimos los sucesos que conforman nuestra viday las decisiones que tomamos
para hacerle frente, ademds de la aceptacién o rechazo de lo que otros dicen sobre nosotros (Naranjo 2007;
Parada, Valbuena y Ramirez 2016).

Por caracteristicas como las descritas, la autoestima es un proceso que acompana la vida y, aunque
se adapta o actualiza conforme varia la interaccién con otros y la experiencia positiva o negativa que
esta brinde, su percepcién predispone las actitudes y decisiones con que se enfrenta la vida. Se trata de
un proceso permanente que se encuentra mediado por las vivencias e interpretaciones del dia a dia, es
dindmica y a través del tiempo puede fortalecerse o languidecer afectando no tan solo la forma en que
la persona se evalta y significa, sino también el cdmo percibe a los otros (riesgo o recurso), las cosas que
lo rodean y los acontecimientos de la vida cotidiana (Rojas 2007; Roa 2013). Segtn Berger (2007), la
adolescencia es una etapa de transicién entre la nifiez y la adultez donde se presenta una serie de cambios
fisicos, psicolégicos y emocionales que interactian con los retos propios a la busqueda por constituir una
personalidad, diferenciarse de los demds. De esta forma se anade una dimension social ala adolescencia, donde
a la maduracién corporal le siguen renovadas formas de pensar y sentir, a lo que se anade la desorientacién
de los jévenes por la falta de herramientas que permitan responder satisfactoriamente a cada deseo (Palacios
2019). Frente a esto, hay quienes exponen que un adecuado nivel de autoestima protege y facilita la defensa
contra situaciones negativas, sobreponiendo la confianza en si mismo a las adversidades emocionales o sociales
que puedan aparecer (Alonso et al. 2007).

Ahora bien, los factores que intervienen el desarrollo de la autoestima son heterogéneos, entre los cuales
destaca la influencia de personas vinculadas a la familia, la escuela y los grupos de referencia, quienes
incrementan su importancia a medida que lo hace su cercanfa (Roa2013). La autoestima se relaciona también
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con la satisfaccion con la vida en tanto dimensién cognitiva del bienestar subjetivo que expresa la evaluacion
de la totalidad de la experiencia vital.

El contexto familiar cobra especial relevancia en el desarrollo de la autoestima de Ninos, Nifas y
Adolescentes (NNA). En la medida que se constituye como un espacio nutritivo que provee afecto, apoyo,
orientacidn, retroalimentacién y control, favorece el desarrollo de recursos personales (Povedano, Hendry,
Ramos y Varela 2011). Los adolescentes que sienten el apoyo de sus padres y madres desarrollan una actitud
positiva hacia el espacio educativo, la cual actiia como factor protector frente a la frustracién, incentiva
la motivacién y fomenta el trato respetuoso con los demds en el espacio dulico (Acuna-Alberto, Chimal-
Morales, Aguayo-Magana, Oliva Martinez 2004; Martinez-Ferrer, Murgui-Pérez, Musitu-Ochoay Monreal-
Gimeno 2008; Herndndez, Cérdenas, Romero y Herndndez 2017).

Otro contexto de interacciones que influye en el desarrollo de la autoestima de NNA es la escuela (Cava
1998; Martinez-Antdn, Buelga y Cava 2007). Por su orientacién formativa y la extensién de las jornadas
de permanencia, la experiencia escolar se torna significativa para la adquisicidon y cultivo de habilidades
sociales y emocionales imprescindibles para interactuar con los demds y cimentar adecuadas evaluaciones de s
mismo. En este escenario, el profesorado adquiere gran importancia para el estudiante como otro significativo
por cuanto su rol modelador contribuye a la satisfaccion o frustracién respecto a las experiencias ocurridas
en el aula (Mulford 2006; Castro et al. 2012; Parada, Valbuena y Ramirez 2016). Algunas evidencias de
investigacién destacan como el tipo de autoestima que se desarrolla en la escuela afecta la participacion
y colaboracién con otros (Beane 1986), el desempefio y productividad académica (Naranjo 2007; Torres
2018), los problemas de conducta y sintomas psicopatoldgicos (Garaigordobil, Durd y Pérez 2005).

Por otra parte, en el contexto social la interaccidén con pares, amigos o grupos de referencia constituye otro
factor relevante para el desarrollo de la autoestima durante la adolescencia. En esta etapa, la integracién a
contextos sociales tiene como objetivo el encuentro con otros, generar lazos de confianza y sentimientos de
pertenencia. Dentro de estos grupos de pares se comparten intereses, preocupaciones y conversaciones que
pueden resultar dificiles de abordar con la familia, ademds que proporcionan al individuo soporte emocional
y la posibilidad de experimentar nuevas sensaciones. Resultados previos al respecto indican que el grupo de
pares interviene significativamente sobre la evaluacion de la imagen corporal (Amaya-Hernandez, Alvarez-
Rayén, Ortega-Luyando, Mancilla-Diaz. 2017), la aceptacién, estima y valoracidn sobre si mismo y las
capacidades (Naranjo 2007), ademds de su apoyo a la generacién de estrategias para buscar ayuda sin miedo
a ser rechazados (Pinheiro y Mena 2014).

Asi también, en su dinamismo la autoestima se configura sobre la base de la percepcion de los
acontecimientos vividos, especialmente en contextos familiares y escolares y la satisfaccién que se obtiene de
ellos. Cuando esta evaluacion es positiva tiende a mejorar la percepcion y valoracién de si mismo a la vez que
contribuye a la satisfaccién con la vida (Gémez y Cogollo 2010; Barra 2012; San Martin y Barra 2013). La
asociacion de altos niveles de satisfaccién con la vida y alto sentido de autoestima en espacios de interaccion
ayudaa regular el comportamiento propio y hacia otros, ademas de fortalecer la predisposicién para enfrentar
eventos adversos (Alonso et al. 2007).

En consecuencia, las experiencias desarrolladas en este contexto de interacciones no son irrelevantes,
mds bien, la naturaleza, orientacién e intensidad de estas refuerzan el vinculo significativo con los demis
y la autoestima. Eso si, cabe destacar que en la medida que estas relaciones interpersonales refieren a
un espacio relativamente regulado, pueden ser también objeto de intervencién por medio de dispositivos
organizacionales, institucionales y de politica educativa. En tal sentido, problemdticas asociadas a la
convivencia escolar han sido abordadas a través de medidas como el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Parvularia, Bésica y Media (SNAC), la Ley de Inclusién y Ley Aula Democratica
y Convivencia Segura, las cuales, sin abandonar los dispositivos de control normativo, abogan por el refuerzo
de la convivencia democritica. De este modo, los niveles individuales y organizacionales interacttan y se
influencian, haciendo de la convivencia un elemento clave en el estudio de la autoestima.
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En suma, la autoestima en Nifios, Nifas y Adolescentes es un fenémeno dindmico que esta influenciado
por una serie de actores, contextos e interacciones, cruzada por la satisfaccion de las experiencias vitales de
los ambitos familiar, escolar y social. Bajo esta comprension, este articulo explora y analiza la relacién entre
autoestima en NNA y distintos factores vinculados a la escuela, la familia y la relacién con pares, buscando
perfilar itinerarios en su configuracion.

METODOLOGTA
INSTRUMENTO

Se utilizan los resultados de la Primera Encuesta de Desarrollo Humano en Nifos, Ninas y Adolescentes
(EDH-NNA) aplicada por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y el Consejo Nacional de la
Infancia (PNUD) durante el afio 2017 a jévenes estudiantes entre 12 y 17 afios con objeto de conocer su
experiencia vital y las evaluaciones que hacen de sus condiciones de vida.

La EDH-NNA se estructura en torno a 11 dimensiones de interés, siendo relevantes para efectos de esta
investigacion las concernientes a: Satisfaccion escolar, Satisfaccion con la vida, Satisfaccion con la autoimagen,
Satisfaccion con los amigos, Apoyo Familiar Percibido, Apoyo Docente Percibido y Sentimiento de autoestima.

MUESTRA

La encuesta comprende un total de 3.073 Ninos, Nifias y Adolescentes distribuidos en 272 establecimientos
educativos (Municipales, Particulares Subvencionados y Particulares Pagados), los cuales fueron extraidos
de registros poblacionales oficiales de estudiantes de 7°bdsico a 3°medio segiin muestreo trietdpico y
probabilistico. La encuesta reporta un margen de error de £1.8 puntos porcentuales, un nivel de confianza
del 95%, una tasa de respuestadel 73,0% y de rechazo del 4%. Sibien la seleccion de la muestra se intenciona al
interior del espacio educativo, tanto el acotado rango etario como las coberturas casi universales que alcanza
la educacién en Chile, la cual adquiere caricter de obligatoriedad hasta la Ensefianza Media, permiten su
representatividad infiriendo sus resultados al conjunto de los NNA.
Tabla 1: Caracterizacién de la muestra (%)

TABLA 1
Caracterizacién de la muestra (%)

Zona - Urbana - Eural 1?8;3 Sexo - Hombre - Mujer 52,9471
Rama educativa - a5 4
Humanista - Técnico = 6 Nivel educativo - Basico - Secundaric 68,4 336

Profesional

Dependencia - Municipal 43,8
-Farticular Subvencionado 50,9
- Particular Fagado 52

Elaboracién propia con datos de la EDH-NNA, PNUD (2017)

Como se muestra en la Tabla 1, en su mayor parte son estudiantes de zonas urbanas (88,8%), de la rama
Cientifico Humanista (92,4%); un tercio cursan estudios Secundarios (33,6%) con predominancia del sexo
masculino (52,9%) y de colegios Particulares (56,1%).
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PROCEDIMIENTO

El anilisis de los datos de la encuesta EDH-NNA inicia con la exploracién descriptiva de los items que
componen la variable dependendiente [AUTOESTIMA] buscando establecer diferencias estadisticamente
significativas con base a variables consideradas como relevantes por la literatura especializada.

A continuacién, mediante la técnica estadistica multivariante Arboles de clasificacién y trabajando con
matriz de datos completos (n=2646), se diagrama una estructura jerrquica segtin factores con alta capacidad
de discriminacion y prediccion de la variable modelada. Esta representacion de resumen de grandes masas de
datos maximiza la distancia entre grupos formando nodos, ramas y hojas capaces de estructurar itinerarios
y definir perfiles (Han y Kamber 2006; Gervilla y Palmer 2009); informacién ttil para la intervencién
educativa tanto de profesores como profesionales asistentes de la educacion.

El método de segmentacién jerarquica utilizado para el desarrollo del drbol fue Chi-square Automatic
Interaction Detection (CHAID), basado en chi. para seleccionar a los predictores. La variable criterio es el
nivel de autoestima que reportan NNA, el cual fue dicomotizado para fines analiticos estableciéndose como
punto de corte ,70. Tanto la variable modelada como predictores fueron sometidos a contraste de asimetria
y verificacion del cumplimiento de la regla “90/10” dada su naturaleza categorial. Con propdsito de evitar el
sobreajuste del modelo, se establecieron reglas de 3 niveles con podas cuando no se superaran los 200 casos
para el nodo padre y 100 para el nodo hijo. El modelo resultante terminé por seleccionar 4 predictores de
un total de 7 iniciales, conformando 10 nodos, 6 de ellos terminales. El nodo més pequefio agrupa el 4,3%
de los casos. A fin de establecer la fuera o intensidad de la relacidn al interior del nodo, la informacién del
modelo CHAID fue complementada con coeficientes de asociacion Phi segtin grados de libertad dela tablade
contingencia resultante. El modelo tiene adecuada capacidad predictiva, clasificando correctamente al 67,5%
de los casos, siendo particularmente alta en su nivel de sensibilidad (75,9%).

VARIABLES

Para analizar las relaciones entre autoestima en NNA y su percepcion o satisfaccién con lo que sucede en la
escuela, la familia o su vida, utilizamos principalmente los conceptos o variables contenidos en la Tabla 2.

Tabla 2: Descripcién de variables de interés para el andlisis (nombre, operacionalizacién vy situacién
jerdrquica en Arbol de clasificacion)
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TABLA 2

Descripcion de variables de interés para el anlisis nombre

operacionalizacidn y situacién jerarquica en Arbol de clasificacion

Variahle Operacionalizacion (categorias que Situacion jerarquica

comprende) [Simetrias]

Indice continuo estandarizado Significativa Segundo v

construido por 12 items tipo Likert tercer nivel [Baja= 17,5;
APOYO FAMILIAR de respuesta graduada en S niveles.  Alta= 82,5]
PERCIBIDO En el modelo AC e5 dicotormnizada,

estableciendose Como punto de corte

L7

Indice continuo estandarizado No significativa [Baja=
APOYO DOCENTE constru_ido por 7 iterns tipo Likert 13,5; Alta= 51,Z2]
PERCIRIDO con 5 niveles de respuesta. B3

dicotormzada con punto de corte
i)

SATISFACCION CON

YVariable escalar que transita entre 1
v 10 para evaluar la satisfaccidn
hacia las relaciones de amistad. En el

Mo significativa [Baja=
15,9; Alta= 53,1]

LOS AMIGOS modelo es dicotomizada,

estableciendose Cormo punto de corte

7.

Percepcion respecto de las Significativa Tercer nivel
CALIDAD oportuniidades de des_arl_"ollo integro [Baja= 13,1; Alta= 51,3]
FDUCATIVA que ofrece fal e_stablecmne_nto

educative. Indice construido por 5

iterns, dicotormizado en el punto ,70.

Variable escalar que transita entre 1 Significativa Segundo v
SATISFACCION v 10 para evaluar la satisfaccion con  Tercer nivel [Baja= 29,5;
AUTOIMAGEN el aspecto del cuerpo. Es Alta= 70,2]

dicotormzada con punto de corte 7

Variable escalar que transita entre 1 Significativa Primer nivel
SATISFACCION CON v 10 para evaluar la satisfaccion con  [Baja= 17,7, Alta= 82,3]
LA VIDA la vida en general. Es dicotornizada

COon punto de corte 7

Indice continuo estandarizado Variable modelada

construido por S items tipo Likert de [Baja= 26,7; Alta= 73,3]

respuesta graduada en S niveles. En
AUTOESTIMA el modelo AC es dicotomizada,

estableciendose Cormo punto de corte
70, distinguiendo baja v alta
autoestima.

Elaboracién propia segtin definicién y significancia de variables contenidas en la EDH-NNA, PNUD (2017)
RESULTADOS Y ANALISIS

El fortalecimiento de aspectos subjetivos para el desarrollo individual y colectivo en NNA se ha convertido en
eje transversal para las politicas sociales del pais. Las percepciones, juicios e interpretaciones que las personas
hacen de si mismos son expresion del bienestar y equilibrio emocional que experimentan, elementos clave
para la direccién de la conducta y el tipo de relaciones interpersonales que entablan con el resto (Alonso et
al. 2007; Parada, Valbuena y Ramirez 2016). La autoestima, en tanto forma de pensar, sentir y comportarse
consigo mismo, es un fendémeno actitudinal influenciado por interacciones sociales y culturales que apoya la
persistencia en la consecucién de metas personales (Vaello 2005; Simkin y Bozzano 2013; Helueniy Enrique
2015; Massenzana 2017).

Al respecto, y segtin informan los datos de la EDH-NNA (véase Tabla 3), una alta proporcién de los NNA
manifiesta sentirse orgulloso de si mismo (91,4%) y gustarse como es (89,5%), llevarse bien con otros (93,7%),
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ser buen amigo/a (97,8%) y buen estudiante (85,3%). Atributos de valoracion a la propia imagen, concepto,
eficacia escolar y relacion con pares, que serfan expresion de un adecuado nivel de autoestima y ajuste con el
grupo y espacio donde conviven.

Tabla 3: Caracterizacién Autoestima (%)

TABLA 3
Caracterizacion Autoestima %

Iterns* General |Baja 5V | Alta 5
1. Te gusta cdmo eres 89,5 7.5 94,3
2. Te sientes orgulloso de tl mismo | 91,4 74,7 95,0
3. Eres un buen estudianite 85,2 72,8 28,0
4. Te llevas bien con otros Q3,7 85,3 955
5. Eres buen ja ammigofa 97,8 955 98,2
Indice sAutoestima 73,3 47,1 78,9

Elaboracién propia con datos de la EDH-NNA, PNUD (2017)

Al ser la autoestima un sentimiento donde prevalecen las dimensiones valorativas y afectivas del sujeto,
no se le podria desligar de la satisfaccién con la vida, por cuanto este ultimo define la percepcién de
bienestar subjetivo como evaluacién que la persona hace de si misma y sus vivencias (Roa 2013; San Martin
y Barra 2013). En tal sentido, el sentimiento de valor y grado de aceptacién auto-atribuidos (anzoestima) se
empobrecen conforme disminuye la Satisfaccion con lavida [x2=198,372; gl=1; p=0.000]. En general, tener
una alta conformidad con la experiencia y proyeccion vital sustenta mejores auto-valoraciones en todos los
items, siendo particularmente relevante las diferencias observadas entre grupos al analizar aquellos reactivos
vinculados al autoconcepto: ze gusta cémo eres (26,8 puntos porcentuales, en adelante pp.) y ze sientes orgulloso
de ti mismo (20,3 pp.).

En su busqueda por ajustarse al grupo, pero manteniendo su individualidad, el autoconcepto de los NNA
se apropia de las valoraciones que el medio y los otros entregan (Naranjo 2007; Massenzana 2017). El trato
cordial con los pares constituye un determinante critico para el sentimiento de valia individual, a la vez que
contribuye a un clima de convivencia que facilita la libertad y la amistad, resguardando al mismo tiempo
el desarrollo personal y social de los y las estudiantes. Al respecto, es en las valoraciones del autoconcepto
referido a ser buen amigo/a (2,7 pp.) y llevarse bien con otros (10,2 pp.) donde las distribuciones registran la
mayor homogeneidad entre grupos de contraste con Baja o Alta Satisfaccion con la vida. Situacién que seria
expresion de la disponibilidad para sostener y apoyar experiencias gratificantes que, por un lado, tributen al
clima de convivencia y, por otro, mitiguen el miedo o necesidad de protegerse a través de actitudes como la
subvaloracién de la imagen propia (resultados similares han reportado Alonso et al. 2007).

Debido a que la Autoestima es influenciada por atributos perceptivos a nivel individual y del contexto, la
definicién de perfiles y caracterizacién de estudiantes con Alta y Baja valoracién de si mismos se realizé a
través de la técnica multivariante de Arboles de clasificacién (véase Figura 1). De las variables introducidas
al andlisis clasificatorio, resultaron significativas Satisfaccion con la vida, Calidad educativa . Satisfaccion de
autoimagen, discriminando entre grupos hasta conformar 10 nodos de agregacion.

La distincion entre los perfiles con mayor y menor Autoestima entre NNA tiene a la Satisfaccion con la vida
como primer hito [x.= 198,372; gl= 1; p= 0.000]. Segin este predictor alcance Baja o Alta puntuacion, se
bifurcan jerarquicamente nuevos conglomerados de acuerdo a los niveles de Satisfaccion con la autoimagen
y percepcion de Calidad educativa.
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Total 13,8 362 Total 50,3 1332
FIGURA 1

Autoestima en NNA segtin variables de caracterizacién
Elaboracién propia con datos de la EDH-NNA, PNUD (2017).

La Satisfaccion con la vida, en tanto evaluacion subjetiva que se hace de la calidad de los acontecimientos
vividos sobre la base de estandares personales, tiene con la Autoestima un vinculo reciproco. De este modo,
era de prever que quienes pertenecen a la categoria Alta Satisfaccién con la vida [Nodo 2] manifestaran un
mayor nivel de Autoestima (+5,6 pp.) respecto del nodo raiz (73,3%). Prevalencia que se acentta en los
conglomerados con Alta Calidad Educativa para un segundo nivel jerdrquico [Nodo 5; +9,6 pp.] y con Alta
Satisfaccion con la autoimagen en un tercer nivel de segmentacién [Nodo 8; +13,6 pp.]. Por su parte, el
deterioro de la Autoestima incrementa conforme se incorporan los segmentos Baja Satisfaccién con la vida
[Nodo 1; -26,2 pp.] y Baja Satisfacciéon con la autoimagen [Nodo 3; +34,2 pp.].

Figura 1: Autoestima en NNA segtin variables de caracterizacion.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDH-NNA, PNUD (2017).

La Satisfaccion con la vida, en tanto evaluacion subjetiva que se hace de la calidad de los acontecimientos
vividos sobre la base de estandares personales, tiene con la Autoestima un vinculo reciproco. De este modo,
era de prever que quienes pertenecen a la categoria Alta Satisfaccién con la vida [Nodo 2] manifestaran un
mayor nivel de Autoestima (+5,6 pp.) respecto del nodo raiz (73,3%). Prevalencia que se acentta en los
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conglomerados con Alta Calidad Educativa para un segundo nivel jerdrquico [Nodo 5; +9,6 pp.] y con Alta
Satisfaccién con la autoimagen en un tercer nivel de segmentacién [Nodo 8; +13,6 pp.]. Por su parte, el
deterioro de la Autoestima incrementa conforme se incorporan los segmentos Baja Satisfaccion con la vida
[Nodo 1; -26,2 pp.] y Baja Satisfaccién con la autoimagen [Nodo 3; +34,2 pp.].

La relacién encontrada entre autoestima y satisfaccidon con los acontecimientos vividos en los contextos
familiares y escolares son consistentes con hallazgos como los expuestos por Alonso et al. (2007), Lamas
(2008), Gémezy Cogollo (2010), Barra (2012) y San Martin y Barra (2013). En efecto, el bienestar percibido
en razon de la calidad de los vinculos que se forjan con la familia, pares y profesores/as, nutre la valoraciéon
de si mismo, mejora la predisposicion para enfrentar eventos adversos, fortalece las relaciones de convivencia
y, con ello, las condiciones para un adecuado aprendizaje.

El perfil de Autoestima positiva (ver Diagrama 1; [Nodo 2]) incrementa cuando al colegio que asisten
los NNA es percibido de alta Calidad educativa [x2= 74,036; gl= 1; p= 0.000]. En este segmento del arbol
de clasificacion, la autoestima mejora conforme el espacio escolar es evaluado como una institucién que
entrega buena educacion (96,7%), otorga la posibilidad de elegir actividades de interés (90,8%), cuenta con
los recursos adecuados para aprender (94,5%), promueve la diversidad (94,8%) e incentiva la participacion
(94,5%).

Debido a que la apreciacion del “Yo” remite a los estimulos del medio como seales para la reafirmacion,
los NNA que comparten climas de convivencia con adecuados niveles de respeto, aceptacion, seguridad y
organizacién dispondrian de mayores oportunidades para valorar tanto a los demés como a si mismos. En
estos contextos educativos, percibidos de alta calidad, los NNA experimentarian mayores niveles de bienestar
y satisfaccién emocional, lo que incentiva mejores niveles de autoestima (Povedano, Hendry, Ramos y Varela
2011). Resultados similares han encontrado Carrasco y Trianes (2010), Fierro (2013) y Cervini, Dari y
Quiroz (2015) al momento de describir la importancia de la convivencia sobre la autoestima de los NNA.

Elestudiante ampliay construye en la escuela una importante red de vinculos sociales y de apoyo emocional
mediante las relaciones que establece con sus companeros/as y profesores/as, las cuales son fuente y predictor
para la autoestima. Por esto, y en la medida que la persona genera una imagen de si mismo conforme
a la calificacién de otros, los ambientes de convivencia resultan decisivos para el desarrollo positivo o
negativo de la autoestima. En este sentido, Cassasus (2009) apela por comprender el aula como un espacio
de interaccidn entre personas, cargado de emocionalidad y donde la calidad, fortaleza y duracién de los
vinculos, en particular la relacién profesor/a-alumno/a, inciden sobre la comprensién y predisposicion hacia
el aprendizaje. Asi se nutren los sentimientos de satisfaccién y bienestar entre los actores de la comunidad
educativa, permitiendo que todos/as se sientan parte de algo que los integra cotidianamente. Aspectos que
son corroborados por las investigaciones de Marin y Villegas (2016) y Martinez-Ferrer, Musitu-Ochoa,
Amador-Mufioz y Monreal-Gimeno (2012).

Aunque lograr una armonia entre las relaciones y actores del espacio educativo no es tarea sencilla, es
un requisito para mejorar la calidad del quehacer educativo (Calvo, Verdugo y Amor 2016). El apoyo que
los NNA perciben para expresar ideas, organizar actividades y participar en grupos afines, tanto de sus
profesores/as como de sus pares, forma parte de la Calidad educativa que envuelve la trayectoria escolar, a la
vez que constituye un buen predictor de autoestima pues favorece el respeto, la organizacién y la seguridad
en la escuela. En consecuencia, dada la importancia que la experiencia educativa tiene en el desarrollo fisico y
social de los y las estudiantes, el colegio y sus recursos deberfan preocuparse més por estos aspectos afectivos
y emocionales en sus dindmicas pedagdgicas y objetivos institucionales, mis necesario atn si consideramos
que una queja recurrente de los y las estudiantes es que se sienten incomprendidos.

Al igual que sucede con la valoracién de los acontecimientos vitales, la autoestima guarda estrecha
relacién con la autoimagen y sus derivados. El grado de aceptacion que los NNA desarrollan con su propia
imagen facilita la aventura y participacién en nuevos escenarios sociales, académicos y comunitarios, incluso,
beneficia la toma de decision frente a situaciones inesperadas o demandantes (Dana, Weber y Xi Kuang
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2007). En este sentido, las competencias de independencia y responsabilidad, parte del repertorio basico de
la vida comtn en sociedades contempordneas (PISA 2015), han mostrado relacién con el tipo y calidad de
autoimagen acufiada, pues aquella funciona como fuente y objeto de motivacién para el desempeno personal
(Fiske 2013). Sobre esto, Cipolleta, Spina y Spoto (2018) destacan que la forma en que se presentan y son
evaluados los nifos y nifias depende de su autoimagen, la cual se moldea a medida que las respuestas del
entorno son interpretadas.

La incidencia de la Autoimagen sobre la Autoestima en nuestros datos, a saber, que la disminuye en forma
directa cuando es mediada por una baja Satisfaccién con la vida [x2=21,236; gl= 1; p= 0.000; Nodo 3] y la
incrementa en contextos percibidos de alta Calidad educativa [x2= 68,684; gl=1; p= 0.000; Nodo 8], seria
expresion de como la valoracién de si mismo estd mediada por la interpretacién que se hace a las respuestas
del entorno. A su vez, los estimulos externos influyen sobre la evaluacién de las experiencias vividas y el tipo
de interaccién que se entabla en los espacios educativos, acentuando ya sea la gratificacion o la frustracion
percibida.

Por todo lo anterior, cuando los NNA creen que aquello que poseen y exponen, corporalidad incluida, es
del agrado de los demas, la valoracién de si mismos incrementa. Asi lo comprenden también von Hippel y
Trivers (2011), quienes ademds plantean que este fendmeno psicoldgico y afectivo se ve acrecentado en la
escuela debido a la recurrencia y cercania de multiples contactos. De este modo, en razén de la autoestima
que los estudiantes forjen podrén involucrarse méds o menos con sus actividades escolares, entablar vinculos
de amistad y cumplir los desafios académicos.

CONCLUSIONES

Laautoestima es un fenémeno actitudinal complejo y dependiente de condiciones sociales y culturales donde
la valoracién subjetiva se conjuga entre disposiciones personales, sociales y contextuales en la busqueda por
definir una identidad propia. En particular, la adolescencia a la cual ingresan o por la que transitan los NNA
agrega una serie de desafios a nivel fisico, psicolégico y emocional que les demanda renovadas formas de
pensar, sentir € interactuar.

De acuerdo con los resultados expuestos, la autoestima entre NNA est4 influenciada significativamente
por la satisfaccién con la vida y la percepcién de calidad educativa y de autoimagen. En tal orden, una
alta satisfacciéon con las experiencias vitales bifurca los perfiles auto-evaluativos, cuestién que pone de
manifiesto su relevancia para la determinar la propia valia desde una perspectiva cognitiva y emocional, que
en conjunto componenen el bienestar subjetivo. Esta retroalimentacion incluye las brechas entre el sz mismo
real desplegado en la vida cotidiana y el idealizado, variando en razén de los contextos donde se interactua.

Como la escuela es por antonomasia un espacio de cotidianidad y permanencia para los NNA, las
cualidades y atributos que se identifican en ella delimitan las posibilidades de construir una adecuada
autoestima, por cuanto esta no es ajena a los estimulos que el entorno educativo genera a partir de la relacion
con pares y profesores/as.

Por su parte, la autoimagen se constituye también en un elemento distintivo para perfilar el sentimiento
de autoestima. Cuando existe correspondencia entre la imagen corporal y social que se proyecta y las
evaluaciones que el resto entrega sobre ellas, los NNA fortalecen su satisfaccién y bienestar, particularmente
cuando el espacio escolar se percibe inclusivo, seguro y participativo. En este sentido, la escuela no es
neutral, ni debiera serlo, respecto de su responsabilidad por proveer estimulos saludables que acompanen la
preocupacion por el desarrollo cognitivo a través de la instalaciéon de competencias blandas y transversales
que tributen al despliegue de actitudes prosociales en los NNA.

Esta encuesta y los resultados expuestos se sitian en un renovado escenario educativo nacional, donde a
partir del ano 2009 con la promulgacién de la Ley General de Educacién y consecutivos ajustes a la Inclusion
Escolar, garantias de Gratuidad y Aseguramiento de la calidad lo que se trata es de hacer integro un proceso
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educativo que durante afnos puso énfasis en el desarrollo cognitivo, obviando el crecimiento emocional,
afectivo y social de los y las estudiantes. Poner el acento sobre estos otros componentes del desarrollo humano,
especialmente la autoestima y su vinculacién con la definicién de estados de bienestar subjetivo, compone
un desafio que si bien tiene a su haber iniciativas como las nombradas, aun se encuentra expectante por
resultados que permitan corregir y/o apoyar programas de intervencién educativa orientadas, por ejemplo, a
la convivencia escolar o participacién y formacién ciudadana.

Contribuciones: Las personas autoras contribuyeron activamente en las distintas etapas del desarrollo de
este articulo. Ademas, este trabajo ha sido apoyado por la Universidad del Bio-Bio, Chillan, Chile.
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