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Perceptions of the teaching digital competence of secondary

education teachers in Havana
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar las percepciones de la competencia digital docente del
profesorado de educacién media de La Habana, teniendo en cuenta conocimientos, habilidades y
actitudes en las areas compromiso profesional, recursos digitales, pedagogia digital, evaluacién y
retroalimentacion, empoderar a sus estudiantes y facilitar la competencia digital del estudiantado. Para
ello se llevé a cabo un estudio cualitativo de tipo fenomenoldgico, mediante una entrevista individual
en profundidad, a una muestra de 12 docentes. Los resultados reflejan que el conjunto de docentes se
percibe con mejores conocimientos, habilidades y actitudes en el drea competencial compromiso
profesional, enfatizando en el empleo de las tecnologias digitales para la comunicacion y
colaboracidn. Se evidencia la percepcién de pocos conocimientos y habilidades en las areas del niicleo
pedagdgico de la competencia digital docente y en la dedicada a desarrollar la competencia digital del
estudiantado. Se concluye con la importancia de sensibilizar al profesorado en la necesidad de facilitar
las competencias digitales del alumnado y de desarrollar las competencias digitales en las areas del
nicleo pedagdgico para un mejor aprovechamiento de las tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: competencia digital docente, DigCompEdu, educacion media, percepciones.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the perceptions of teaching digital competence of secondary
education teachers in Havana, focusing on their knowledge, skills and attitudes in the areas of
professional engagement, digital resources, digital pedagogy, evaluation and feedback, empowering
students and facilitating students' digital competence. For this purpose, a qualitative phenomenological
study was carried out through an in-depth individual interview with a sample of 12 teachers. The results
reflect that teachers perceive themselves as having better knowledge, skills and attitudes in the area of
professional engagement, emphasizing the use of digital technologies for communication and
collaboration. The perception of limited knowledge and skills is particularly evident in the core
pedagogical areas of digital teaching competence and in those focused on developing students' digital
competence. The study concludes by highlighting the importance of raising teachers' awareness among
teachers of the need to facilitate the digital competence of students and to develop digital competences
in the areas of the pedagogical core for better use of digital technologies in the teaching and learning
processes.

Keywords: teaching digital competence, DigCompEdu, secondary education, perceptions.

Introduccion

Actualmente, el acceso a la tecnologia y la capacidad de los estudiantes para crear y
desarrollarse en el mundo en linea estd transformando el aprendizaje (Palmer 2024). El
aprendizaje electrénico, el aprendizaje en linea y el aprendizaje mejorado por tecnologias son
algunas de las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales en situaciones educativas
formales, no formales e informales. Ante tal panorama, quienes educan desempefian un papel
fundamental. La presencia de la tecnologia digital en todos los aspectos de la vida humana
coloca a la competencia digital docente en el centro de cualquier problema y cualquier
solucion (Fernandez-Enguita et al. 2023).

Las competencias incluyen conocimientos (hechos y cifras, conceptos, ideas y
teorias), habilidades (capacidad de llevar a cabo procesos) y actitudes (disposicion,
mentalidad para actuar) (Consejo de la Unién Europea 2018). Una de las competencias clave
para el aprendizaje permanente es la competencia digital. Esta consiste en el uso de las
tecnologias digitales con seguridad, criticidad y responsabilidad. La competencia digital
docente, por su parte, estd relacionada con el uso de dichas tecnologias “desde una
perspectiva didactico-pedagogica en un contexto profesional educativo” (Cabero-Almenara
y Palacios-Rodriguez 2020, 217).

En el contexto latinoamericano, existen marcos competenciales en Colombia
(Ministerio de Educacion Nacional 2013) y Chile (Ministerio de Educacion 2011). Sin
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embargo, teniendo en cuenta su nivel de actualizacién y su uso frecuente en la investigacion
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en Latinoamérica (Velandia Rodriguez et al. 2022), se empled como referente teérico del

presente estudio el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores

(DigCompEdu) (Redecker 2017). Acorde a DigCompEdu, la competencia digital docente

abarca 6 areas competenciales y 22 competencias, distribuidas como se aprecia en la Tabla

1.

Tabla 1

Areas competenciales y competencias de DigCompEdu

Area
competencial

Competencia

Definicién

Comunicacion
organizacional

Colaboracién

Usar las tecnologias digitales para mejorar la comunicacién con
estudiantes y familias y otras partes interesadas.

Usar las tecnologias digitales para colaborar con colegas, compartir e
intercambiar conocimientos y experiencias e innovar la practica

Compromiso rofesional -
profezional P educativa.
Préctica Reflexionar, evaluar y desarrollar la practica pedagégica digital personal
reflexiva y de la comunidad educativa.
Formacion Usar las tecnologias digitales para el desarrollo y la formacién
digital profesional.
Seleccion Identificar, evaluar y seleccionar recursos digitales adecuados para la
ensefianza y el aprendizaje.
RECUIs0S Creaciény Crear recursos educativos digitales nuevos o modificar los ya existentes
L modificacion teniendo en cuenta su esquema de licenciamiento.
digitales L S - - - - -
Administracién, = Organizar los contenidos digitales, hacerlos accesibles a estudiantes,
intercambio y familias y colegas, protegerlos y aplicar los esquemas de licenciamiento
proteccion adecuados.
Planear e implementar el uso de las tecnologias digitales para mejorar los
Ensefianza procesos de ensefianza, asi como gestionar estrategias de aprendizaje
digital.
. . Usar las tecnologias digitales para ofrecer guia y asistencia personalizada
Pedagogia Guia . 9 g P guiay P
g al estudiantado.
digital o P .
Aprendizaje Emplear las tecnologias digitales para promover y mejorar la
colaborativo colaboracidn entre estudiantes.
Aprendizaje Utilizar las tecnologias digitales para desarrollar el aprendizaje
autodirigido autorregulado del estudiantado.
Estrategias de Usar las tecnologias digitales para la evaluacion en sus distintas
evaluacién variantes.
L Anélisis de Generar, seleccionar, analizar e interpretar las evidencias sobre la
Evaluacion y X . L - o
retroalimentac evidencias y actividad del estudiantado, su rendimiento y progresos, en aras de
ion pruebas mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Retroalimentaci - o . L
ony Utilizar las tecnologias digitales para proveer retroalimentacion
e personalizada al alumnado, asi como para la toma de decisiones.
planificacién
- Asegurar la accesibilidad a los recursos y las actividades de aprendizaje
Empoderar a Accesibilidad e o . - .
. i y digitales para la diversidad de estudiantes teniendo en cuenta factores
sus estudiantes = inclusion

contextuales, fisicos y cognitivos.
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Diferenciaciony = Usar las tecnologias digitales para atender la diversidad en cuanto a
personalizacion  necesidades de aprendizaje del estudiantado.
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Participacion Emplear las tecnologias digitales para mejorar el compromiso del
activa del estudiantado con su aprendizaje, asi como favorecer su participacion
alumnado activa y creativa.
Informacion y Incorporar actividades de aprendizaje y evaluacién que requieren que el
alfabetizacion estudiantado busque, organice, procese, analice, compare y evalle la
mediatica credibilidad de informaciones y recursos digitales.
Comunicaciony | Incorporar actividades de aprendizaje y evaluacion que requieren que el
colaboracién alumnado use las tecnologias digitales de manera efectiva y responsable
Eacilitar la digital_ ] para la comunicgcién, colaboracipn_y participac.i(?n civica. '
. Creacion de Incorporar actividades de aprendizaje y evaluacién que requieren que el
competencia : ' o . - .
digital cgn}emdo estudiantado cree y modifique contenidos digitales en diferentes
N digital formatos.
estudiantil

Tomar medidas para asegurar el bienestar fisico, psicolégico y social del
estudiantado, asi como su empoderamiento para gestionar riesgos y usar
las tecnologias digitales de forma segura y responsable.

Incorporar actividades de aprendizaje y evaluacion que requieren que el
estudiantado identifique y resuelva problemas técnicos o transfiera
conocimiento tecnoldgico creativamente a nuevas situaciones.

Uso responsable
y bienestar

Solucion digital
de problemas

Fuente: Redecker (2017).

En el modelo, el area vinculada con el compromiso profesional constituye el nlcleo
profesional del mismo. El area relativa a facilitar las competencias digitales estudiantiles esta
relacionada con las competencias digitales ciudadanas que debe desarrollar el alumnado y
las restantes son el nudcleo pedagdgico de DigCompEdu (Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez 2020).

En Cuba, las investigaciones sobre competencias digitales del profesorado son aun
escasas. Se encuentran estudios que indagan en la misma en la educacién de la primera
infancia (Gonzélez Tamayo et al. 2023; Gonzélez Tamayo, Pérez Lopez, y Ledn Morejon
2023), en el nivel primario (Rivas-Vega, Cervantes-Montero, y Garcia-Fernandez 2020) y en
las universidades (Chou Rodriguez, Valdés Guada, y Sanchez Galvez 2017; Garcia Pereira
y Dominguez Calvo 2021; George Reyes y Avello Martinez 2021; Mena Diaz 2018; Valdés
Rodriguez y Mulet Fernandez 2021). Los principales hallazgos apuntan a carencias
formativas en los distintos niveles y proponen estrategias de superacion en competencias
digitales docentes, en algunos casos sin un diagndstico previo.

En la ensefianza media, las aproximaciones al empleo de las tecnologias digitales en
la educacion pasan por el estudio de la caracterizacion de los grupos escolares digitales

(Torralbas Osle, Gil Blain, y Batista Sardain 2022) y de la percepcion de la educacion digital
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(Carballo Soca, Gonzélez Fernandez, y Montes de Oca Toledo 2023; Carballo Soca,
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Torralbas Oslé, y Cristébal Yaech 2024a; 2024b). Se han identificado malas practicas que

disminuyen la calidad de los aprendizajes, una vision de la educacion digital centrada en lo
instrumental y a su vez actitudes a favor del uso de las tecnologias digitales en las escuelas.

El colectivo docente, segiin Prendes Espinosa y Garcia de Carvalho (2022), posee
experticia en la ensefianza del contenido, la aplicacion de las tecnologias digitales y la
innovacion en las estrategias para ensefiar y para evaluar. ¢Sucede asi con el profesorado de
educacién media en el contexto cubano? Si bien en las publicaciones referidas (Carballo
Soca, Gonzélez Fernandez, y Montes de Oca Toledo 2023; Carballo Soca, Torralbas Oslé, y
Cristobal Yaech 2024a; 2024b; Torralbas Oslé, Gil Blain, y Batista Sardain 2022) es posible
identificar fortalezas y debilidades relacionadas con el empleo de las tecnologias digitales en
la educacion media y los procesos de ensefianza para su uso adecuado, se hace necesario,
para dar respuesta a la interrogante, profundizar en la competencia digital docente.

Es por ello que el problema de investigacion de este estudio se centra en cOmo percibe
su competencia digital docente el profesorado de educacion media de La Habana. En
correspondencia, se plantea como objetivo general analizar las percepciones de la
competencia digital de docentes de educacion media de La Habana. Este se divide en tres
objetivos especificos, enfocados en describir la autopercepcion de los conocimientos, las

habilidades y las actitudes, respectivamente.

Metodologia

Disefio

La investigacion se llevo a cabo bajo el enfoque cualitativo, especificamente
mediante un disefio fenomenoldgico. Este se caracteriza por comprender la perspectiva de
los sujetos respecto a determinado objeto (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres 2018); en
el presente estudio, la competencia digital docente personal.
Participantes

La poblacion esta compuesta por el profesorado de educacion media de la provincia

La Habana, Cuba. Este nivel educativo abarca las enseflanzas secundaria basica, la cual es

obligatoria; preuniversitaria, cuyo fin es la preparacién para el ingreso a la universidad;

5
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técnicay profesional, que tiene el objetivo de formar fuerza de trabajo calificada; y formacion
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pedagdgica de nivel medio-superior, cuyo énfasis esta en la preparacion para la docencia
(Ministerio de Educacion de la Republica de Cuba 2024). Acorde a las cifras de acceso
publico mas recientes (Oficina Nacional de Estadistica e Informacién 2023), el total de
docentes frente al aula en La Habana en la educacion secundaria basica es de 4491, en la
preuniversitaria de 1167, en la técnica y profesional de 2632 y en la formacion pedagdgica
de 327.

La muestra, teniendo en cuenta la recomendacion de Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres (2018), de un minimo de 10 casos Yy la saturacion de categorias, quedd conformada
por 12 docentes de la provincia, de los diferentes tipos de educacion previamente referidos
(Tabla 2), a la que se accedio en diciembre de 2023. Se emple6 un muestreo de casos-tipo,
con la intencion de profundizar en sus vivencias respecto la competencia digital docente.
Variables como el género y la edad no fueron controladas, sino que reflejan la diversidad
natural del profesorado en el contexto estudiado y la realidad demografica del grupo docente
disponible en el momento de la aplicacion.

A cada participante se le explicaron los propoésitos de la investigacion y que los
resultados serian divulgados con fines cientificos, siempre manteniendo su anonimato.

Dieron su consentimiento verbal para formar parte del estudio.

Tabla 2

Caracterizacion de la muestra

Identificacion Edad = Género E)égiglenma Educacion en la que trabaja = Asignatura(s) que imparte

S01 21 M 7 meses Secundaria béasica Quimica

S02 19 M 2 afios Secundaria béasica Biologia

S03 56 F 25 afios Secundaria basica Quimica

S04 20 M 1 afo Secundaria bésica Espafiol

S05 43 M 21 afios Secundaria bésica Matemética

S06 51 M 29 afios Secundaria basica Geografia

S07 61 M 13 afios Preuniversitaria Historia

S08 21 F 2 meses Preuniversitaria Espafiol

S09 61 F 44 afios Pedagogica Logqpedla, Textos
martianos

S10 29 M 5 afios Pedagogica Quimica

S11 61 F 40 afos Técnica y profesional Auditoria
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Elementos de la economia,
S12 70 M 50 afios Técnica y profesional Estimulacion moral y
material

Fuente: elaboracion propia.

Instrumento

Se efectud una entrevista semiestructurada en profundidad, con cada docente, en su
respectiva institucion. En esta se indag6 en la percepcion de la competencia digital docente
propia en base a DigCompEdu (Redecker 2017), teniendo en cuenta la autopercepcion de
conocimientos, habilidades y actitudes en las areas compromiso profesional (comunicacién
organizacional, colaboracion profesional, practica reflexiva y formacion digital), recursos
digitales (seleccion, creacion y modificacion, administracion, intercambio y proteccion),
pedagogia digital (ensefianza, guia, aprendizaje colaborativo y aprendizaje autodirigido)
evaluacion y retroalimentacion (estrategias de evaluacion, analisis de evidencias y pruebas,
retroalimentacion y planificacion), empoderamiento de sus estudiantes (accesibilidad e
inclusion, diferenciacion y personalizacion y participacion activa del alumnado) y
facilitacion de la competencia digital del estudiantado (informacién y alfabetizacion
mediatica, comunicacion y colaboracién digital, creacién de contenido digital, uso

responsable y bienestar y solucion digital de problemas).
Procedimientos

Cada entrevista fue grabada con el consentimiento de los participantes, luego
transcrita y finalmente analizada mediante analisis de contenido cualitativo. Dicho analisis
fue de lo particular a lo general, iniciando por la autopercepcion de conocimientos,
habilidades y actitudes de cada competencia, luego a nivel de cada area competencial y, por
ultimo, visualizando la competencia digital docente de manera integra. Se empled ATLAS.ti
9 para la organizacion de la informacion y la asignacion manual de cédigos, los cuales se
presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Caodigos asignados

Cadigo Frecuencia
Comunicacion organizacional 42
Comunicacion organizacional. Actitud 11
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Comunicacion organizacional. Conocimiento 18
Comunicacion organizacional. Habilidad 13
Colaboracién profesional 32
Colaboracion profesional. Actitud 5
Colaboracién profesional. Conocimiento 9
Colaboracién profesional. Habilidad 18
Préctica reflexiva 50
Préctica reflexiva. Actitud 30
Préctica reflexiva. Conocimiento 8
Préctica reflexiva. Habilidad 12
Formacion digital 35
Formacion digital. Actitud 18
Formacion digital. Conocimiento 14
Formacion digital. Habilidad 3
Seleccion 50
Seleccion. Actitud 14
Seleccion. Conocimiento 13
Seleccion. Habilidad 23
Creacién y modificacion 40
Creacién y modificacion. Actitud 14
Creacién y modificacion. Conocimiento 12
Creacién y modificacion. Habilidad 14
Administracién, intercambio y proteccién 46
Administracion, intercambio y proteccién. Actitud 11
Administracion, intercambio y proteccién.

Conocimiento 8
Administracion, intercambio y proteccién. Habilidad 27
Ensefianza 76
Ensefianza. Actitud 21
Ensefianza. Conocimiento 21
Ensefianza. Habilidad 34
Guia 31
Guia. Actitud 17
Guia. Conocimiento 7
Guia. Habilidad 7
Aprendizaje colaborativo 34
Aprendizaje colaborativo. Actitud 17
Aprendizaje colaborativo. Conocimiento 12
Aprendizaje colaborativo. Habilidad 5
Aprendizaje autodirigido 24
Aprendizaje autodirigido. Actitud 10
Aprendizaje autodirigido. Conocimiento 11
Aprendizaje autodirigido. Habilidad 3
Estrategias de evaluacion 26
Estrategias de evaluacion. Actitud 11
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Estrategias de evaluacion. Conocimiento

Estrategias de evaluacion. Habilidad 6
Anélisis de evidencias y pruebas 22
Anadlisis de evidencias y pruebas. Actitud 11
Analisis de evidencias y pruebas. Conocimiento 8
Analisis de evidencias y pruebas. Habilidad 3
Retroalimentacidon y planificacién 27
Retroalimentacidn y planificacién. Actitud 13
Retroalimentacidn y planificacién. Conocimiento 2
Retroalimentacidn y planificacién. Habilidad 12
Accesibilidad e inclusion 29
Accesibilidad e inclusion. Actitud 4
Accesibilidad e inclusion. Conocimiento 15
Accesibilidad e inclusion. Habilidad 10
Diferenciacion y personalizacién 34
Diferenciacion y personalizacion. Actitud 7
Diferenciacion y personalizacién. Conocimiento 19
Diferenciacion y personalizacion. Habilidad 8
Participacion activa del alumnado 30
Participacion activa del alumnado. Actitud 5
Participacion activa del alumnado. Conocimiento 19
Participacion activa del alumnado. Habilidad 6
Facilitacion de la competencia digital estudiantil 32
Facilitacion de la competencia digital estudiantil.

Actitud 19
Facilitacion de la competencia digital estudiantil.
Conocimiento 6
Facilitacion de la competencia digital estudiantil.

Habilidad 7
Informacion y alfabetizacién mediatica 56
Informacion y alfabetizacion mediatica. Actitud 12
Informacion y alfabetizacion mediatica. Conocimiento = 15
Informacion y alfabetizacion mediatica. Habilidad 29
Comunicacion y colaboracién digital 24
Comunicacion y colaboracién digital. Actitud 11
Comunicacion y colaboracion digital. Conocimiento 10
Comunicacion y colaboracion digital. Habilidad 3
Creacidn de contenido digital 20
Creacion de contenido digital. Actitud 11
Creacién de contenido digital. Conocimiento 4
Creacion de contenido digital. Habilidad 5
Uso responsable y bienestar 34
Uso responsable y bienestar. Actitud 12
Uso responsable y bienestar. Conocimiento 13
Uso responsable y bienestar. Habilidad 9
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Solucioén digital de problemas 30
Solucion digital de problemas. Actitud 14
Solucion digital de problemas. Conocimiento 10
Solucioén digital de problemas. Habilidad 6

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Compromiso profesional

Comunicacion organizacional

Predominé el conocimiento de la posibilidad de usar aplicaciones de mensajeria
(n=11), asi como su empleo sistematico y actitudes favorables, para comunicarse con el
estudiantado, las familias y colegas de trabajo, ya sea a través de grupos o mediante chat
privado. Por lo general, los grupos creados tenian una funcion especifica; entre estas, la
comunicacion del profesor guia con su grupo de estudiantes, de la direccidn de la escuela con
su claustro o la comunicacién del profesorado con las familias.

Destacaron como fortaleza de esta via de comunicacion la facilidad y rapidez con la
que se transmite la informacion y la posibilidad de interaccion en cualquier lugar y a
cualquier hora. Como desventajas, alertaron sobre el desconocimiento personal de un manejo
adecuado de las tecnologias digitales o la posibilidad de un mal uso del grupo, creado en las
aplicaciones de mensajeria, por parte del estudiantado. Lo anterior se ve reflejado en los
siguientes reportes:

“Para evitar problemas es con los padres, entonces la informacion que yo
le doy es a los padres. Con los estudiantes hasta ahora no tengo ningun grupo, ni
pienso hacerlo tampoco” (S02).

“A mi no me gustan mucho los grupos porque, por ejemplo: en los grupos
de los estudiantes yo mando la informacién, pero no estoy incluido en el grupo de
los estudiantes porque ellos se limitan a hablar cosas y no” (S07).

En menor medida, aludieron a sitios de redes sociales (n=2), cuyo su uso no esta tan
extendido en los entrevistados como las aplicaciones de mensajeria. Una de las razones
enunciadas para ello es el mayor consumo de datos mdviles, lo cual supone un gasto

considerable en el contexto cubano.
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Colaboracion profesional
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Al igual que con la comunicacion profesional, la via predominante para llevar a cabo
la colaboracion con colegas resulto ser la mensajeria mediante aplicaciones maviles (n=9).
En su discurso se identificd la colaboracion con colegas y equipos directivos de la institucion
educativa en la que trabajan, de distintas instancias del Ministerio de Educacion, en algunos
casos con comparieros de estudios pedagdgicos o tutores en la Educacion Superior, 0 con
estudiantes de alto aprovechamiento docente que funcionan como monitores de las
asignaturas impartidas.

Se repiti6 una actitud positiva hacia la aplicacion de mensajeria y como fortaleza la
ubicuidad que ofrece la plataforma para el trabajo. También, emergié como una accién
Ilevada a cabo la aclaracion de dudas, ya sean estas inquietudes personales o de otros a partir
del ejercicio del rol de orientador:

“Yo soy colaborador provincial de la asignatura y tengo un grupo de
WhatsApp que le doy orientacion a los profesores de todo el resto de las escuelas”
(S12).

Préctica reflexiva

El reconocimiento de la necesidad de una formacion para usar las tecnologias
digitales para innovar y mejorar la practica educativa resulto ser una tendencia en los sujetos
entrevistados (n=12). Entre las razones aludidas se encontraron que hace las clases mas
motivantes, la digitalizacion de distintas acciones en la vida cotidiana que requieren
superarse, el empleo efectivo de estas en la ensefianza y el reconocimiento de funciones
previamente existentes en las tecnologias digitales pero desconocidas:

“Necesitamos formarnos, conocer mas acerca de la tecnologia para poder
explotar todas las posibilidades que nos da el teléfono” (S05).

“Mientras mas usted conozca la tecnologia, mas usted la emplea, mejor es
el empleo que usted le da una vez que la conoce y que la puede utilizar
indistintamente en cada clase, en cada momento” (S11).

Sin embargo, consideraron que el tiempo no es suficiente para ello y que la

responsabilidad de la formacion propia, por desconocimiento o por el aprovechamiento que
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pueden hacer de las horas laborables, recae en otro. En tal sentido, recomendaron llevar a
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cabo cursos de computacidn para docentes, desde la institucidn, o enunciaron como estrategia
acercarse a alguna persona cuyas competencias digitales se encuentren en un nivel de
desarrollo superior.

En menor medida reconocieron la posibilidad de aprender a través de la
experimentacion o de perfeccionar la competencia digital propia a partir de los conocimientos
previos (n=2):

“No, yo traigo una formacion ya de anios y busco, y estoy preparado” (S06).

“Yo aprendi también que la computacion es de prdctica, tu puedes tener mucha
teoria, pero si tu no lo llevas a la practica no se te pega; eso lo he aprendido en
la marcha. Por la misma computadora mia porgue yo no sabia nada y ya yo sé

como yo la enciendo y busco lo que tenga que buscar” (S09).
Formacion digital

El conocimiento de la existencia de posibilidades de formacion en linea se hallo
limitado en el profesorado que formd parte de este estudio. Es decir, la mayoria no sabia de
la existencia, por ejemplo, de cursos de formacién en linea antes de que se les preguntara
directamente. En correspondencia, la utilidad percibida es escasa. Las pocas experiencias
comentadas apuntan al uso de redes sociales para formarse en distintas materias:

“No he visto ese tipo de cursos, he visto el de inglés, en ese si me anclé; un curso
de inglés basico que estdn dando ahora en Facebook que salié que dice aprende
inglés basico desde cero, yo me inclui y estoy estudiando inglés” (S03).

Recursos digitales

Seleccién

El grupo de docentes manifestd buscar informaciones, en distintos formatos
(imagenes, videos, texto), relacionadas con la asignatura que imparten para profundizar en
los contenidos curriculares:

“Que es muy importante, es muy bueno, te apoyan la clase y todo. Ademas, te
actualiza, nacional e internacional. Porque de ahi tu coges lo que necesitas, lo

que te sirve para la asignatura que tu quieras impartir” (S11).
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Aludieron al empleo de buscadores (n=6), del portal educativo CubaEduca (n=3) y
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enciclopedias (n=2). Reconocieron que la busqueda y seleccion de recursos educativos
digitales es importante, puesto que propicia informaciones actualizadas al alumnado. Sin
embargo, esta idea resulta contradictoria con que una de las herramientas que empleen para
la basqueda de informacion sea Microsoft Encarta (n=1), la cual esta descontinuada desde
2009. Por otro lado, advirtieron que debe equilibrarse la busqueda digital con la consulta de
fuentes en formato fisico:
“Es buena, pero hay veces que no es del todo tampoco, porque uno también debe
buscarlo en los libros, porque td das la informacion piensas que td buscas algo y
no te sale completo la informacion. Entonces uno debe acudir al libro; como
también hay veces que en el libro no sale todo y en la tecnologia sale. Hay que
balancearse con las dos cosas” (S02).

El profesorado entrevistado afirmé llevar a cabo estrategias de verificacion de la
fiabilidad de la informacion relacionadas con los conocimientos que poseian de antemano y
alertaron sobre la necesidad de analizar el trasfondo politico en asignaturas como Historia:

“Por ejemplo: cuando tu buscas en Google, la Segunda Guerra Mundial, ;quién
la gan6? Entonces ahi sale, como eso es capitalista, te dicen que la apertura de
un segundo frente; el papel de Estados Unidos y no es asi. Porque se obvia el
papel que jugo la URSS, que fue el papel predominante en la Segunda Guerra
Mundial, se obvia el papel que juegan los pueblos, los movimientos de resistencia
de los pueblos y eso esta mal, mal contado” (SO7).

Creacion y modificacion

El profesorado reconocio bondades en la creacion de recursos digitales para su
empleo en la educacion. En tal sentido, mencionaron que se pueden hacer las clases mas
atractivas y que se pueden reutilizar en distintos cursos académicos y con estudiantes de
diferentes grupos. En cuanto a la habilidad para modificar otros recursos digitales existentes,
creados por alguien mas, manifestaron desconocer como hacerlo.

Entre los recursos creados se encontraron presentaciones con diapositivas y videos.

No obstante, en algunos casos apuntaron a una falta de habilidades para la creacion y la
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modificacion; en otros, concibieron la carencia en la formacion como una oportunidad de
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superacion:
“Eso es bueno, eso es bueno con la ayuda necesaria y con la preparacion
también; ya que asi uno se va superando, no solamente como persona sino como

profesor y en su experiencia laboral” (S04).
Administracién, intercambio y proteccién

En el desarrollo de esta competencia incide el hecho de que el grupo docente
reconocio tener orientado almacenar el contenido sensible (examenes, caracterizaciones de
los estudiantes, notas) en forma fisica, es decir, mediante papeles:

“No, lo guardo en papel. Nosotros tenemos orientado que tenemos que
guardar los examenes, las preguntas escritas” (S06).

Por tanto, el reconocimiento de la necesidad de proteccion parte de una situacion
hipotética en la cual almacenarian datos sobre el alumnado y los procesos de ensefianza y
aprendizaje de manera digital. Entre las posibles estrategias que reconocieron se encuentran
el uso de antivirus y contrasefias para proteger la informacidn y restringir el acceso por otras

personas.
Pedagogia digital
Ensefianza

El uso de las tecnologias digitales en clases fue considerado positivo, puesto que,
desde la perspectiva del profesorado, favorece la motivacion del estudiantado hacia el
contenido, propicia nuevos aprendizajes y hace la asimilacion de la informacion mas
interesante. En algunos casos, dieron mayor importancia a métodos de ensefianza que no
hacen uso de las tecnologias digitales:

“Es mejor que vean una demostracion experimental hecha aqui en
laboratorio” (S01).

Como barreras para emplear las tecnologias digitales en clases distinguieron la falta
de dispositivos, la obsolescencia tecnoldgica, el desconocimiento de su uso adecuado y la

distraccion del alumnado.

14



Gy

En cuanto a las habilidades, refirieron emplear presentaciones de diapositivas,
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mostrar videos, remitir a sitios web, reproducir canciones o utilizar grupos digitales para
enviar y recibir informaciones:

“Hay muchos compuestos quimicos que no se pueden obtener, ya sea
porque no hay sustancia o porque sean nocivos o toxicos a los estudiantes y se les
ensefia en videos, en sitios web, hay modelos que son del agua, del metano que
son, no sé, modelos tridimensionales que le hacen falta a los estudiantes para que
ellos los conozcan y se empleen ahi” (S10).

Los dispositivos manejados solian ser teléfonos maviles y televisores, estos Gltimos

en dependencia de su disponibilidad en la escuela.
Guia

La guia fue entendida por los docentes entrevistados como la supervision del
comportamiento del estudiantado con los dispositivos moviles, en el aula o fuera de esta,
independientemente de si tiene un fin educativo. Ello conllevo a criterios como que la
responsabilidad de dicha supervision ha de recaer en los padres, que no es de la incumbencia
de docentes o0 que resulta necesario respetar la privacidad de sus educandos.

No obstante, también emergio el criterio de que la supervision si es responsabilidad
del maestro. Entre las estrategias enunciadas se encontraron observar qué estan haciendo con
los dispositivos maviles en el aula y agregarlos en redes sociales. Los motivos por los que
consideraron necesario supervisarlos son las caracteristicas psicoldgicas de la adolescencia
y que no se distraigan del contenido de la clase. Lo expuesto se aprecia en los siguientes
reportes:

“Uno tiene que pasar y mirar a ver si de verdad estan en la clase o qué
estan haciendo porque puede suceder el caso de que tu estas orientando la clase
0 estas escribiendo la pizarra y ta vayas atras al fondo y ese nifio esta mirando
una foto, una pelicula o un cuento que no es contenido de la clase ” (S09).

“Es muy importante porque muchas veces ellos, teniendo en cuenta la edad
que tienen, tan juveniles, se entretienen en otras cosas menos en las cosas que

verdaderamente interesan” (S11).
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Aprendizaje colaborativo
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En esta competencia, el grupo entrevistado se limit6 a identificar la importancia de
utilizar las tecnologias digitales para el aprendizaje colaborativo, sin saber a través de qué
vias o procedimientos llevarlo a cabo. Ocasionalmente distinguieron que sus estudiantes
tienen grupo creados por si mismos a través de los cuales colaboran y en los que la influencia
docente es nula.

“No he tenido la oportunidad, no sé” (S08).

“No, desde ahi no, no conozco” (S09).
Aprendizaje autodirigido

Al igual que con las competencias anteriores, esta la consideraron importante (n=6),
pero desconocieron como llevarla a cabo (n=8). Este hecho puede estar relacionado con que
sea algo que, incluso sin tecnologias digitales, no se suela llevar a cabo:

“Eso se hace poco” (S12).
Evaluacion y retroalimentacion
Estrategias de evaluacion

Predominé el desconocimiento de estrategias de evaluacion digital y la ausencia de
habilidades para llevarlas a cabo en el proceso educativo (n=11):
“No, no hay ninguna manera porque supervisarlo por aqui por el teléfono
no se puede y no conozco” (S07).

“No sé como hacerlo” (S11).

Analisis de evidencias y pruebas

Con esta competencia sucedio igual que con la anterior respecto a conocimientos y
habilidades (n=10). Lo que asocian con la misma es llevar caracterizaciones de estudiantes y

registros de notas de un formato fisico a otro digital.
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“Pero bueno eso coge tiempo porque yo soy guia de dos grupos y tengo
que hacer una caracterizacion a cada estudiante, ¢t0 te imaginas? Tengo que
tener una computadora ahi, yo misma hacer todas las cosas y tener el tiempo”

(S09).
Retroalimentacion y planificacion

En cuanto a la retroalimentacion, afirmaron llevar a cabo devoluciones desde el rol
de docente guia a través de los grupos digitales creados o, en algunas asignaturas, de manera
individual o grupal. En dicho orden, la mensajeria mediante aplicaciones moviles es una via
para el intercambio entre profesorado y alumnado. No obstante, también manifestaron que
puede resultar mejor desde un punto de vista educativo la retroalimentacién cara a cara:
“No, ahi si tiene que estar la voz del profesor al mando porque es

retroalimentacion, es recordar todo el contenido que se dio en una unidad o en

dos unidades y pues mediante teléfono no” (S02).
Empoderamiento al estudiantado

Accesibilidad e inclusion

El reconocimiento de la relacion entre la accesibilidad y la inclusion y el empleo de
las tecnologias digitales en clases vario entre afirmar que si existe, desde el conocimiento o
la creencia (n=9), y dudar o desconocerlo (n=3). Esto puede estar dado porque el uso que se
hace de las mismas no esté extendido a todas las escuelas. Se fundament6 en la necesidad de
tener en cuenta el acceso o no del alumnado, principalmente, a dispositivos moviles, asi como
la disponibilidad de computadoras y otros medios en las escuelas, tanto para estudiantado
como profesorado. Como estrategias que se llevan a cabo para propiciar la inclusion se
encontraron la conformacion de equipos de estudiantes acorde a su posesion de dispositivos
moviles y la asignacion de actividades que no requieran al empleo de estos:

“Aquellos que tienen movil lo buscan y los que no tienen movil a través de
las casas de estudios, a través de los grupos de ellos mismos que son compafieros,
se relinen y evaclian esas dudas; porque el que no tenga la telefonia movil no
puede buscar, entonces uno tiene que ir con un as en la manga; tener una

alternativa, es decir, es que no el alumno que no tenga telefonia mévil no puede
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buscar en internet por lo tanto tiene que reunirse en equipos para que el estudiante
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que tenga acceso a esa informacion la comparta con ese estudiante. A veces yo le
digo a ellos que me vean a mi para yo ayudarlos, a evacuar esas dudas que es lo

que mdas puedo hacer” (S03).
Diferenciacion y personalizacion

Los criterios de utilizacion de las tecnologias para personalizar el aprendizaje, acorde
a las caracteristicas de cada estudiante, variaron entre entrevistas, desde docentes que
desconocieron cémo hacerlo (n=3), hasta otros que consideraron que es mejor la via no
mediada por tecnologias (n=3), o quienes afirmaron que si es posible (n=6). En el dltimo
caso, varidé la posibilidad de personalizacién en dependencia de si es un estudiante con
dificultades en el aprendizaje o de mayor aprovechamiento docente:

“Un estudiante, para que no tenga mas dificultades en el aula porque es
un grupo no se le puede atender solo al estudiante que tiene dificultad; se le
puede prestar atencién exactamente a él mediante la tecnologia y las
plataformas digitales pudiera ser mas especifico el aprendizaje de este
estudiante, por ejemplo: se podria centrarte exclusivamente en él” (S01).

“Pueden llevarlo a concurso, pueden utilizarlo de monitores en el aula,
pueden utilizarlo para que vaya trabajando esos medios mientras uno va

explicando las clases” (S11).
Participacion activa del alumnado

Acorde al criterio del profesorado, las tecnologias digitales facilitan la participacion
activa del alumnado en clases (n=9). Segin comentaron, puede estar dado por la manera en
que se emplea o por propiedades que atribuyen como intrinsecas a las tecnologias y a la
generacion de estudiantes a la que imparten docencia, relegando a un segundo plano su rol
en la conduccion del proceso. Entre las estrategias que manifestaron desplegar, estan orientar
la busqueda de informacion en clases, la asignacion de tareas para la casa y el uso de videos
y memes. Lo anterior se manifiesta en los siguientes reportes:

“Facilitan la participaciéon del estudiante, porque ya lo habia dicho

anteriormente, se siente motivado al ver un televisor, un PowerPoint o un trabajo
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informético y que no sea lo mismo que sea lo mismo tiza, borrador, pizarra, plan
de clase” (S04).

“Porque es algo novedoso en ellos. Cuando ellos ven un profesor que les
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brinda informacidn a través de las tecnologias digitales, ellos van més, es decir,
lo reciben con més agrado porque ven que hay un elemento novedoso, que no es
lo tradicional de la clase de la pizarra, la libreta, sino que es algo nuevo.
Entonces, ellos como trabajan mucho con la tecnologia digital, se acercan mas
aello” (S12).
Facilitacion de la competencia digital estudiantil
La actitud hacia facilitar la competencia digital del alumnado vario teniendo en cuenta
las personas consideradas responsables de dicha facilitacion. Hubo docentes que
consideraron que si es su responsabilidad (n=6) y que es posible llevarlo a cabo a través de
su asignatura, propiciando una formacion integral ciudadana o desde el ejercicio de docente
guia en los espacios destinados a la reflexion y el debate de diversos temas. Por otro lado, se
considerd como responsabilidad total de la familia (n=2) y quienes asumen que es solamente
trabajo del departamento de Computacion o Informatica (n=3). Por ultimo, se identifico que
el estudiantado sabe emplearlas mejor que el profesorado por cuestiones generacionales y de

uso cotidiano de las tecnologias a temprana edad (n=1).
Informacidn y alfabetizacion mediatica

En las entrevistas reconocieron la importancia de ensefiar al alumnado a evaluar la
confiabilidad de la informacion en linea y a distinguir informaciones falsas o erroneas,
sefialando que en las redes sociales hay informaciones de todo tipo. Enunciaron estrategias
como orientar tareas investigativas en las cuales debian asimilar criticamente el contenido,
buscar el significado de una palabra en clases, contrastar informaciones de diferentes sitios
digitales, audiovisuales y en fisico y ofrecerles canales veridicos segun la asignatura que se
esta impartiendo:

“Siempre y cuando sabiendo ensefiarlos a buscar la informacién
correcta; porque todo no es real, cuando el coronavirus habia informacion falsa

y asi; que ellos sepan identificar algo que es real de lo falso, pero fomentar como
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un habito de investigacion. En parte por la asignatura y creo que es algo que
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todas las asignaturas podrian lograr cierta manera” (S01).

“En las redes sociales no todo es verdad. Nos encontramos muchas veces
en cosas que son mentiras, otras que no son reales y muchas verdades. Y todo
eso depende del profesor y si el estudiante no esta bien formado, no tiene una
base y los suficientes conocimientos de lo que quiere, lo que piensa y de lo que
es verdad o mentira no esta haciendo nada y si de la informacion no saca lo que

es verdad y lo que es mentira, se deja engafiar por eso” (S04).
Comunicacion y colaboracion digital

Desde la perspectiva del profesorado entrevistado, la responsabilidad de ensefiar al
alumnado a comunicarse y colaborar mediante tecnologias digitales recae,
fundamentalmente, en el propio estudiantado, las familias y especialistas de la escuela en
informética (n=6). Aunque en algunas entrevistas afirmaron que si es su responsabilidad
(n=5), a excepcidn de un sujeto, no mencionan estrategias 0 acciones concretas que pueden
llevar a cabo:

“Si, mi asignatura si, porque la asignatura de auditoria, imaginese, las
auditorias tienen diferentes etapas. Y si suponemos que estamos haciendo una
auditoria en una entidad cualquiera, cuando nosotros finalicemos esa auditoria
tenemos que hacer un informe. Y ese informe lleva etapas. Y hay que comunicar
ese informe después a los trabajadores (...) Cuando la comunicacion no es

buena, se puede cambiar el objetivo de lo que usted esta diciendo” (S11).
Creacion de contenido digital

Hubo docentes que consideraron que no es su trabajo fomentar en el alumnado la
creacion de contenido digital, ya sea por desconocimiento (n=5), por ubicar la
responsabilidad en el claustro de Computacion o Informéatica (n=4) o por dejarlo a la
espontaneidad del estudiantado (n=1). No obstante, emergié como posibilidad que hay
asignaturas en las que deben hacer trabajos practicos y pueden traer videos o presentaciones

de diapositivas para hacer la presentacion. Lo comentado se expresa de la siguiente manera:
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“Si. Seria eso si en parte es una responsabilidad profesor. Pero ellos
deben, hay asignatura que no tienen pruebas escritas. Tienen el seminarios,
trabajos practicos y si ellos pueden como parte de la bibliografia, traer como un
extra un video que ellos preparen o que ellos mismos editen y tal; ademas de ser
beneficioso para ellos ya que los ayuda a apropiarse mejor de ese contenido e
incluso los ensefia ya a manipular mejor ciertas aplicaciones por ejemplo: los
editores de video y seria una habilidad extra ya que ellos conocen, o sea, no
solamente centrarlo en lo que viene siendo trabajo docente escuela sino
instruirlos en la medida de lo posible en otras” (S01).

“No, porque ese conocimiento lo tienen los técnicos de computacion”
(S04).

Uso responsable y bienestar

La facilitacion de la competencia digital estudiantil en el area de uso responsable y
bienestar fue percibida por el profesorado como necesaria de fomentar desde la formacion
integral, teniendo en cuenta el comportamiento en linea y en sociedad, la necesidad de un
respeto mutuo, entendimiento y comprensién y, relacionado con la edad, reducir la adiccion
a las tecnologias. Como estrategia, identificaron la conversacion heuristica. Consideraron
posible realizarlo desde las distintas asignaturas, en los turnos de clase, asi como en el rol de
docente guia en los espacios de reflexién y debate:

“Y ya cuando ese comportamiento de la adiccion al teléfono es
demasiado, ya entonces tenemos que llamar a los padres, esto y lo otro, y poder,
a ver, buscar una manera de cdmo ese nifio saldria de eso si es necesario ” (S05).

“Si, el profesor esta para orientar, para ensenar, para todo, incluso
desde mi asignatura, porque mi asignatura hace a un estudiante esa forma de
expresarse, de transmitir un mensaje que a lo mejor quiere decir, pero no sabe
como hacerlo. El objetivo del profesor de Espafiol es que los estudiantes en un

futuro sean buenos comunicadores, ya sea de forma escrita o digital” (S08).
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Solucién digital de problemas
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Predomind el desconocimiento relacionado con qué entender por solucion digital de
problemas (n=11) y emergieron contenidos de las competencias, de la misma area, expuestas
anteriormente. Para su desarrollo, aludieron a estrategias ambiguas:

“Yo digo que es conversado con ellos” (S09).
Discusion

El proposito de esta investigacion fue analizar las percepciones de la competencia
digital de docentes de educacion media de La Habana. Los resultados reflejaron que el grupo
entrevistado se percibié con mejores conocimientos, habilidades y actitudes en el area
competencial compromiso profesional, con mayor énfasis en el empleo de las tecnologias
digitales para la comunicacién con el resto de la comunidad educativa. Coincide con estudios
anteriores que las aplicaciones de mensajeria son principal herramienta empleada para tales
fines (Carballo Soca, Gonzélez Fernandez, y Montes de Oca Toledo 2023; Carballo Soca,
Torralbas Oslé, y Cristobal Yaech 2024a; 2024b; Torralbas Oslé, Gil Blain, y Batista Sardain
2022).

Por otra parte, se evidencid la percepcion de pocos conocimientos y habilidades en
las areas del nudcleo pedagdgico de la competencia digital docente y en la dedicada a
desarrollar la competencia digital del estudiantado. Esto es posible debido al insuficiente
acceso a recursos en las escuelas, al empleo de las tecnologias fundamentalmente en el
ambito personal y a carencias en la preparacion para el uso las tecnologias digitales en el
espacio docente educativo. Sobre este Gltimo aspecto han alertado varias investigaciones
(Gutiérrez-Martin, Pinedo-Gonzalez, y Gil-Puente 2022; Marin-Diaz, Sampedro-Requena, y
Vega-Gea 2023; Mateus et al. 2022; Rodriguez Jiménez, Ramos Navas-Parejo, y Fernandez
Campoy 2019; Torrado Cespon 2021). En tal sentido, no resulta claro como formar
estudiantes en su apropiacion de las tecnologias digitales (Casal Otero et al. 2021; Linne
2020) o cémo integrar dichas tecnologias en los procesos de evaluacion y retroalimentacion
(Casal Otero et al. 2021; Suarez-Guerrero, Ros-Garrido, y Lizandra 2021) y resolucién de

problemas (Lopez Belmonte, Pozo Sanchez, y Alonso Garcia 2019).
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No obstante, manifestaron disposicién a mejorar sus habilidades con las tecnologias
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digitales en el ejercicio profesional, optando, en ocasiones, por alternativas como auxiliarse
de docentes con mayor nivel de competencia digital o por el propio alumnado. Tal actitud
positiva coincide con la evidenciada en estudios previos (Casal Otero et al. 2021; Escofet et
al. 2019; Garcia Contador y Gutiérrez Esteban 2020; Marin-Diaz, Sampedro-Requena, y
Vega-Gea 2023; Pegalajar Palomino 2017). De igual forma, el trabajo en equipo y el clima
de colaboracion son variables que la literatura refiere como favorecedoras de la competencia
digital docente (Rossi Cordero y Barajas Frutos 2018).

Otro hallazgo importante de esta investigacion es la ambigliedad en torno a quiénes
son responsables de desarrollar la competencia digital ciudadana del alumnado, colocandolo
en las familias, el propio estudiantado o el colectivo de informatica. Considerando que la
formacion integral estudiantil es posible desde los contenidos curriculares, representa una
debilidad en cuanto a la percepcion del rol del docente en el empleo de las tecnologias
digitales. Asimismo, resulta contradictorio con estudios que denotan que las familias
demandan de las escuelas mayor preparacion en cuanto a tecnologias digitales (Ballesta
Pagén y Cerezo Maiquez 2011; Peirats Chacon, Digon-Regueiro, y San Martin Alonso 2022;
Sanchez-Antolin, Andrés Viloria, y Paredes Labra 2018).

Conclusiones

A modo de cierre, se encontrd que el profesorado considerd tener conocimientos
béasicos en el uso de tecnologias digitales para la educacion; que las habilidades percibidas
posibilitan la interaccién con colegas y estudiantes, pero enfrentan desafios significativos en
la ensefianza y la evaluacién; y que manifestaron una actitud positiva hacia el aprendizaje
digital en su profesién, la cual no siempre se traduce en una integracion efectiva en el aula.

Los resultados aqui expuestos tienen implicaciones practicas importantes. La
introduccion de las tecnologias digitales en la educacidn, por si sola, no es un factor suficiente
para su adecuado empleo. En cuanto a la formacién docente, es esencial sensibilizar en la
relevancia de su rol para facilitar la competencia digital del estudiantado; asi como desarrollar

las competencias digitales en las areas del nucleo pedagdgico.
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Este estudio presenta varias limitaciones que deben considerarse al interpretar los
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resultados. En primer lugar, la muestra fue reducida y no equilibrada en términos de género,
lo cual puede limitar la generalizacion de los hallazgos. Ademas, el estudio se enfoc6 en un
contexto geografico y educativo especifico, lo que limita su aplicabilidad a otros entornos
educativos con mejor acceso a recursos digitales. Por otro lado, en el aspecto metodoldgico
seria oportuno incluir otras técnicas de recoleccion de datos, como observacion u analisis
documental en vistas a obtener una mayor riqueza en los datos.

Se recomienda, en futuras investigaciones, ampliar la muestra para incluir una mayor
diversidad. Seria oportuno que proximos estudios profundicen en la relacion entre la
competencia digital docente y las asignaturas impartidas, desde un alcance correlacional o
explicativo. De igual manera, se aconseja indagar en la moderacién de variables como la
tenencia de recursos digitales, zona de procedencia, edad y género en el estado de la
competencia digital del profesorado.
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