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RESUMO

O estudo verifica o efeito moderador da pressdo temporal na relacdo entre a sobrecarga de
informacé&o e a satisfagdo com a escolha no recrutamento e selecdo de um candidato a uma vaga
de emprego. Foi realizado um experimento com 137 estudantes de pés-graduacéo lato sensu
em Gestdo de Pessoas. Os resultados encontrados evidenciam que 0s sujeitos expostos a
condicdo de sobrecarga de informacéo e pressao temporal apresentam os menores indices de
satisfacdo com a sua escolha ap6s um processo de tomada de decisdo. A contribui¢do dessa
pesquisa é que os gestores de Gestao de Pessoas e de outras areas poderdo entender como essas
variaveis influenciam a satisfaco e reavaliar o processo decisorio, a fim de minimizar o risco
da decisdo e também maximizar a satisfacéo ao final do processo decisorio.

Palavras-chave: Tomada de Decisdo. Pressdo Temporal. Sobrecarga de Informagéo.
Satisfacdo com a Escolha. Gestéo de Pessoas.
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ABSTRACT

The study aims to verify the moderating effect of time pressure on the relationship between
information overload and satisfaction with choice in the recruitment and selection of a candidate
for a job vacancy. An experiment was carried out with 137 graduate students in Human
Resource Management. The results show that the subjects exposed to the condition of
information overload and temporal pressure present the lowest indexes of satisfaction with their
choice after a decision-making process. The contribution of this research is that Human-
Resource managers and other areas can understand how these variables influence satisfaction
and reevaluate the decision process in order to minimize the risk of the decision and also to
maximize satisfaction at the end of the decision-making process.

Keywords: Decision-making. Time Pressure. Information Overload. Satisfaction with the
choice. Human Resource Management.

1 INTRODUCAO

Frente as mudancas tecnoldgicas, a globalizagdo da economia e o acirramento da competicdo
entre organizagOes, as empresas buscam cada vez mais recrutar e selecionar empregados com
base em suas competéncias individuais e ndo mais no diploma do candidato e nas descri¢des
do cargo a ser preenchido (ZARIFIAN, 2003). O conceito de cargos esta atrelado ao conceito
de qualificacdo, dentro de uma gestdo fordista (ZARIFIAN, 2003; DUTRA, 2002), enquanto
que as competéncias do candidato vao além de sua formacéo escolar.

Essa mudanca impacta na forma como os gestores devem realizar o recrutamento e selecéo,
principalmente, porque a identificagdo do conhecimento, das habilidades e das aptiddes
existentes nos candidatos € um trabalho complexo e, muitas vezes, exaustivo. Para tanto, as
empresas necessitam otimizar 0s custos e prazos envolvidos nessa pratica de Gestdo de Pessoas
(GP) (ALVES et al., 2017).

Frente a esse contexto, imagine a seguinte situacdo: a empresa Alpha precisa contratar um novo
empregado. A fim de obter o melhor candidato para essa vaga, a GP divulgou no site da empresa
um edital com os pré-requisitos necessarios para preencher essa vaga. Apds, foram
encaminhados para a Maria, gestora de GP, dez curriculos que preenchiam os pré-requisitos
divulgados. Maria, entdo, iniciou as entrevistas, as quais foram realizadas em 16 horas de
trabalho. ApoGs a realizacdo dessas entrevistas, ela estava indecisa, pois, a maioria dos
candidatos possuia experiéncia e competéncias necessarias para assumir o cargo na empresa. A
direcdo, ao verificar que o candidato, apos sete dias de processo seletivo, ndo havia sido
escolhido, informou Maria que 0 mesmo deveria ser apresentado na proxima reunido da
empresa, que estava marcada para ocorrer em dois dias. Mediante essa situagéo, Maria reavaliou
todos os candidatos e selecionou Joana, em apenas uma hora, e a encaminhou para a sua
contratacao.

Esta anedota evidencia o que € encontrado frequentemente no dia a dia dos gestores de equipe,
pois a maioria - se ndo todas as decisdes - possuem grande pressdo por parte dos superiores,
pelo fato da deciséo influenciar indireta e/ou diretamente no resultado da empresa. Além da
presséo, os gestores se deparam com uma excessiva quantidade de informacdes para gerenciar,
ndo conseguindo filtrar as informacdes mais relevantes. Mediante esse cenario, cada gestor deve
se adaptar a realidade e a0 momento da organizagéo e fazer decisGes rapidas. No entanto, esse
contexto, muitas vezes, implica em uma dificuldade em avaliar todas as informacoes
disponiveis, surgindo o questionamento: qual é a satisfacdo dos gestores com a decisdo
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escolhida? E, no caso de Maria, se ela tivesse mais tempo para tomar a deciséo, poderia ficar
mais satisfeita com a sua escolha?

O estudo da satisfagdo na tomada de decisdo vem ganhando destaque dentro do ambiente
académico, principalmente, ao que concerne ao estudo das variaveis influenciadoras nessa
sensacdo de satisfacdo (SCHEIBEHENNE; GREIFENEDER; TODD, 2010). Simon (1978,
1997) foi um dos precursores no estudo da satisfacdo no processo de tomada de decisdo. Em
seus estudos, ao adotar a premissa da racionalidade limitada, afirma que as escolhas feitas ndo
buscam a solucdo 6tima, mas sim a satisfatoria. Neste sentido, para Simon (1978, 1997), os
tomadores de decisdo organizacional possuem uma racionalidade limitada, a qual pode
ocasionar falhas no processo de decisdo, como: faltas de saber todas as alternativas, incertezas
em relacdo a relevantes exdgenos eventos e inabilidade para calcular consequéncias.

Embora o estudo da satisfacdo no processo de tomada de decisdo seja recorrente, Scheibehenne,
Greifeneder e Todd (2010), por meio de um estudo meta-analitico, encontraram que 0s
resultados do processo de tomada de decisdo (principalmente da quantidade de informacoes)
sobre a satisfacdo com a escolha séo inconclusivos. Especificamente, estudos como o de
lyengar e Lepper (2000) mostram um efeito positivo da quantidade de informacg6es sobre a
satisfacdo com a escolha, enquanto estudos como o de Berger, Draganska e Simonson (2007)
mostram um efeito na direcdo contraria, ou seja, maior quantidade de informagdo conduz a
menores niveis de satisfagdo com a tomada de decisdo. Embora com resultados conflitantes, os
estudos tém apontado que a Sobrecarga de Informacdes (S1) é uma variavel que influencia na
satisfacdo final do tomador de decisdo (LUCIAN; FARIAS, 2008).

Além dos estudos acerca de como a quantidade de informac&o influencia a tomada de decisdes,
alguns estudos também tém procurado verificar como a pressao temporal influencia essa
tomada de decisdo (LIN; WU, 2005; GE; MESSINGER; LI, 2009; HAYNES, 2009). Haynes
(2009) encontrou que decisGes tomadas sob restricdo de tempo levam a um maior nivel de
frustracdo e uma menor satisfacdo com a escolha. De acordo com alguns estudos, quando
exposto a uma quantidade de tempo reduzida, o tomador de decisdo utiliza estratégias mais
simples para a tomada de decisdo (EDLAND; SVENSON, 1993; SMITH; MITCHELL,;
BEACH, 1982; WRIGHT, 1974), o que pode influenciar na diminuicdo da satisfacdo com a
escolha.

Tanto a Sl, quanto a pressdo temporal podem influenciar a satisfagdo com a escolha e sdo
expostas no caso de Maria. Mediante esse cenario, o estudo dessas variaveis tem relevancia nas
organizacdes, pelo fato de os gestores estarem, frequentemente, expostos a essas variaveis na
tomada de decisdo. Sendo assim, o estudo objetiva verificar o efeito moderador da presséo
temporal na relagdo entre a Sl e a satisfagdo com a escolha no recrutamento e selegdo de um
candidato a uma vaga de emprego. Com o resultado dessa pesquisa, 0s gestores de GP e de
outras areas poderdo entender como essas variaveis influenciam a satisfacdo e reavaliar o
processo decisorio, a fim de minimizar o risco da decisdo e também maximizar a satisfacdo ao
final do processo decisorio.

Analisando as pesquisas no contexto da GP, diversos estudos apontam a importancia de
gerenciar as informacdes (MARTINS et al., 2015; CAMANHO; MORAES, 2014; CHAIM,;
MARTINELLI; DE AZEVEDO, 2012; ALVES et al., 2017; BEZERRA, 2016; ANDRIOTTI
etal., 2012) a fim de tomar uma decisao assertiva. Ademais, a GP tem demandado estudos que
mensurem os seus resultados (LENGNICK-HALL et al., 2009; ARMOND et al., 2016), visto
que a legitimidade e permanéncia no dia a dia organizacional da area estdo cada vez mais
condicionadas a comprovacao quase que matematica de sua efetividade (BARBOSA, 2009).
Para tanto, os estudos sobre desempenho da GP tornaram-se mais proeminentes entre as

Caderno de Administracéo, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



167

pesquisas da area a fim de determinar a eficiéncia dos seus resultados (LENGNICK-HALL et
al., 2009).

Por fim, um levantamento realizado nos periddicos da CAPES (2020) a partir da palavra-chave
‘recrutamento e sele¢do’ mostrou 259 artigos publicados em periddicos revisados por pares de
2015 a 2020. No entanto, somente 35 estudos foram publicados em periddicos brasileiros.
Destes, 18 estudos foram descartados por ndo terem como foco de pesquisa o recrutamento e
selecdo. Ademais, outros 11 estudos ndo abordavam o recrutamento e sele¢cdo como principal
tematica, sendo apenas um resultado do estudo. As outras pesquisas, quatro estudos eram da
area politica, um estudo sobre a imigracdo dos brasileiros para outros paises e um estudo de
politicas e praticas de Gestdo de Pessoas no recrutamento e sele¢cdo dos empregados em
empresas privadas. Este levantamento mostra a escassez de estudos publicados no Brasil sobre
recrutamento e selecdo, sendo que muitos deles ndo tém como foco esta pratica, pois acaba
sendo um assunto secundario.

2 REFERENCIAL TEORICO

As proximas secdes abordam a GP nas empresas e elucidam o entendimento sobre a tomada de
deciséo, discutindo os efeitos da sobrecarga de informacdes e da pressdo temporal sobre a
satisfacdo com a escolha. Convem destacar que a satisfacdo com a escolha é decorrente do
resultado da tomada de decisdo. Hunt (1977) definiu que a satisfacdo € uma avaliacdo de que a
escolha realizada atingiu as expectativas do tomador de decisdo. Sendo assim, neste estudo, esta
variavel sera considerada como o julgamento do tomador de decisdo acerca de sua escolha, em
comparagao com suas expectativas.

2.1 GESTAO DE PESSOAS NO RECRUTAMENTO E SELECAO

O ambiente empresarial € marcado por oportunidades e desafios para se ter destaque no
mercado de trabalho. Em consequéncia, muitas empresas estdo dedicando mais tempo e
esforgos em desenvolver a GP de maneira que nao so satisfaca as necessidades em curto prazo,
mas que também tenha importancia estratégica organizacional. Os estudos sobre GP tém
apontado a importancia de que as praticas da area sejam desenvolvidas a fim de contribuir para
os resultados estratégicos organizacionais pretendidos (LENGNICK-HALL et al., 2009).
Assim, a GP deve ter foco no desempenho organizacional buscando mostrar o resultado da
estratégia e o impacto dela na empresa (BIANCHI; QUISIDA; FORONI, 2017).

Para Richey e Wally (1998), a preocupacao académica sobre a GP evoluiu a partir da percep¢édo
de que a estratégia dessa area é crucial para a efetiva realizacdo da estratégia da empresa.
Houve, no entanto, crescente reconhecimento de que as estratégias, muitas vezes, se nao
principalmente, sdo emergentes e que a gestao estratégica deve se basear no desenvolvimento
de organizagGes que podem promulgar ambientes, ao invés de reagir a eles por meio de
planejamento formal e de programas de implementacéo (RICHEY; WALLY, 1998).

Assim, dentre as politicas e praticas de GP, o processo de recrutamento e selecdo de pessoas
frequentemente se deparam com contra¢Oes emergenciais, visto a falta de planejamento, o que
pode implicar em desdobramentos que comprometam a estratégia organizacional por nao ter
pessoas competentes na empresa. Neste contexto, as politicas de recrutamento devem ser bem
planejadas, pois a0 mesmo tempo em que a empresa busca divulgar as suas vagas, ela pretende
atrair os melhores candidatos para o processo seletivo. Para tanto, as empresas tém investido
em processos de recrutamento mais estruturados e no desenvolvimento de novas competéncias
dentro das equipes (SOUZA et al., 2015), a fim de trazer contribuicdo para a organizagéo.
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Uma pesquisa realizada por Lima e Amaral (2018) no setor hoteleiro mostra que a politica de
recrutamento e selecdo, quando bem utilizada, traz beneficios para a organizacdo. O estudo
mostra que os empregados percebem que a contratacdo de profissionais condizentes com as
caracteristicas dos cargos traz um diferencial para a empresa e para 0s empregados visto 0
alinhamento das estratégias organizacionais e as contratac@es realizadas (LIMA; AMARAL,
2018).

Bianchi, Quisida e Foroni (2017) argumentam que as contribui¢Ges da GP precisam ampliar a
compreensdo sobre o papel do lider que conduz as politicas e praticas na empresa. Assim, além
das estratégias, € necessario entender o papel dos gestores na implementacdo das préaticas
organizacionais. Neste contexto, a pratica de recrutamento e selecdo tem implicacdo direta com
o papel do lider, pois é com base no seu entendimento que sera decidido quem sera contratado.
No entanto, nota-se ainda uma predominancia dos métodos tradicionais na selecdo de
candidatos, o que demanda um processo mais cuidadoso porque nem sempre 0s gestores
envolvidos possuem a devida preparacéo para conduzi-los (VIEIRA; PEREIRA; LIMA, 2007).

Uma pesquisa realizada com hotéis mostra que a sele¢do dos candidatos é realizada utilizando
0s gestores e a GP em conjunto, mas também ha uma grande parte de hotéis em que a selecdo
é definida pela alta gestao, o que configura uma centralidade e pessoalidade do processo do que
um alinhamento das estratégias organizacionais com a GP (idem, ibidem). Assim, o estudo
mostra que a GP exerce muito mais a fungé@o de consultoria interna, visto a participacdo dos
gerentes de cada setor. Para tanto, se a captacdo dos empregados ocorre por propositos distintos
de uma visdo estratégica, prevé-se uma grande possibilidade de insucesso (id., ibid.) do
processo de recrutamento e selecéo.

Lima e Amaral (2018) ressaltam a reducéo de custos que envolve uma selecdo bem-sucedida,
visto que a GP, provavelmente, terd menos dispéndios com o empregado selecionado em termos
de treinamento e desenvolvimento, rotatividade, entre outras. Assim, 0 processo de
recrutamento e selecdo € um diferencial para as empresas que conseguem selecionar 0s
melhores candidatos apropriados para a vaga em questdo (idem, ibidem). Se um candidato
inadequado for empregado, mais produtividade serd perdida e mais despesas serdo incorridas
pela repeticdo do processo de recrutamento. Portanto, é necessario melhorar a eficiéncia do
processo de recrutamento, reduzir custos e aumentar a probabilidade de recrutar o candidato
mais adequado para a vaga (BELL; HILLBERG, 2012).

A selecdo de candidatos a cargos de emprego pode ser um exercicio demorado e caro (idem,
ibidem). Para tanto, uma ou mais rodadas de entrevistas devem ser realizadas pela GP antes de
escolher o melhor candidato, sendo que esse processo normalmente leva seis semanas (id.,
ibid.). Os candidatos com as habilidades apropriadas para o cargo devem ser identificados a
partir de um conjunto maior de candidatos em potencial (id., ibid.). Portanto, sempre é esperado
que o recrutamento atinja o maior nimero de candidatos para que se possa fazer uma boa
selecdo.

Ressalta-se que quando se buscam referéncias pelos candidatos, é que as habilidades de uma
pessoa podem ser consideradas boas para uma empresa, no entanto, dependendo da estratégia
e da empresa, podem ser consideradas como medias. Portanto, os candidatos podem ser
incorretamente incluidos ou omitidos na lista de candidatos aceitaveis (id., ibid.).

Neste contexto, ao lidar com muitas informacges sobre os candidatos, Bell e Hillberg (2012)
defendem o uso de um software para ser nutrido de informag0es sobre o candidato e deixar que
ele auxilie na tomada de decisdo ao reduzir o nimero de candidatos. Isto pode reduzir os custos
com publicidades de um novo recrutamento, bem como com a possibilidade de contratar a
pessoa errada para o cargo.
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No entanto, um estudo mostra que ainda os principais recursos utilizados na selecdo dos
candidatos é o banco de curriculos, recomendacdo do empregado e recrutamento interno
(VIEIRA; PEREIRA; LIMA, 2007), sendo que a primeira opcdo é a mais citada. Isto mostra
que a GP ainda carece de um amadurecimento quanto a préatica de recrutamento e selecdo a fim
de atingir os objetivos organizacionais.

2.2 TOMADA DE DECISAO

A acdo de tomar uma decisao é definida por Ferreira (2010) como humana e comportamental,
na qual inicia com a selecdo de determinadas informagdes ou agOes que possam auxiliar no
processo decisorio, com a finalidade de se fazer a melhor decisdo. Para garantir um bom
resultado na tomada de decisao, alguns pesquisadores como Macedo et al. (2007) identificaram
que o ser humano possui dificuldades para a tomada de decisdo e que, para solucionar esse
impasse, o tomador de decisdo utiliza heuristicas. Embora o uso de heuristicas na tomada de
decisdo seja recorrente para resolucdo mais agil de tomadas de decisbGes, Brandstatter,
Gigerenzer e Hertwig (2006) relatam que o uso de heuristica incute um maior nivel de risco a
decisdo, devido ao fato de que o tomador de decisdo ndo analisa todas as informacdes que estao
disponiveis.

As heuristicas sdo facilitadoras da tomada de deciséo, por acelerar o processo, mas podem
ocasionar falhas na decisdo (MACEDO et al., 2007). As heuristicas sdo analisadas em trés
vertentes: (i) disponibilidade: chance de determinado evento acontecer de acordo com eventos
que j& ocorreram; representatividade: decisdes com base em estereétipos de situacoes
semelhantes; e ancoragem e ajustamento: chance de uma ocorréncia se determinar através da
colocagdo de uma base fixa (BAZERMAN, 1994).

De acordo com Robbins (2000), os tomadores de decisdes devem se basear num processo
racional para a melhor tomada de deciséo, fazendo escolhas de acordo com as informacdes
obtidas. Nesse sentido, Macedo et al. (2007) concluiram que as decisdes estratégicas, que
determinam o andamento das organizacOes, devem ser analisadas racionalmente, eliminando
ao maximo a utilizacdo de heuristicas.

Embora decisdes racionais sejam preferidas a utilizacdo de heuristicas, de acordo com Jones
(1999), a racionalidade plena ndo é possivel no caso de tomadas de decisbes entre gestores. A
racionalidade se torna limitada quando os individuos possuem a dificuldade de lidar com muitas
informacdes complexas e, com isso, os tomadores de decisdes utilizam regras basicas de
heuristicas para conseguir lidar com as informacdes complexas (BAZERMAN, 1994).

No contexto de GP, os estudos sobre tomada de deciséo concernem em torno da gestdo da
inovacdo (MARTINS et al., 2015) e na relevancia de adotar um método para aumentar a
efetividade da tomada de decisdo (CAMANHO; MORAES, 2014), bem como a importancia de
se ter um modelo de apoio a decisdo na GP, considerando variaveis intangiveis como estresse,
motivacdo, desempenho, conflito, o uso do improviso, criatividade (BEZERRA, 2016) e da
intuicdo como uma variavel importante na tomada de decisdo (ANDRIOTTI et al., 2012;
BEZERRA, 2016).

Assim, as empresas tém buscado respaldo nos sistemas de informacdo para obter o
gerenciamento adequado das informacdes a fim de obter vantagens competitivas e estratégicas
e tomar decisfes mais assertivas (SOUZA; PASSOLONGO, 2009). No entanto, nem sempre
as informagdes sdo apresentadas de maneira satisfatoria, visto que os relatorios ndo séo
suficientes para atender as necessidades dos administradores frente ao volume de informacao
disponibilizado.
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A quantidade de informagdes em um processo de decisdo pode advir da quantidade de opgoes
para serem consideradas. Dentre as diversas opcOes, os tomadores de decisdo buscam
evidéncias para minimizacao do risco da escolha, através de informacdes sobre as opc¢les que
sdo oferecidas (SCHWARTZ et al., 2002). Lucian e Farias (2008) identificaram que as
informacg6es podem alterar a tomada de decisdo e até gerar uma sensacao do tomador néo ter
feito a melhor escolha. A fim de verificar a forma como a variavel informagao influencia na
tomada de decisdo, serd abordado no proximo capitulo o que é informacgdo e as pesquisas
realizadas sobre o tema SI.

2.3 SOBRECARGA DE INFORMACAO

As buscas por informagdes, como uma ferramenta na tomada de deciso, estao presentes no dia
a dia do individuo e também das organizacdes. As informacdes estdo cada vez mais acessiveis,
devido as novas tecnologias, o0 que ocasiona 0 acUmulo excessivo de informagdes,
caracterizando a sensacdo de SI (ANDERSON et al.,, 1966; JACOBY et al., 1974,
MALHOTRA, 1982; KELLER; STAELIN, 1987; HAHN; LAWSON; LEE, 1992,
HELGESON; URSIC, 1993). A Sl é caracterizada como uma quantidade excessiva de
informac0es, obtidas por diversos meios, podendo ser por meio fisico ou via web (REIS;
TEIXEIRA; ANDRADE, 2013). De acordo com Pijpers (2010), a Sl ocorre quando o individuo
recebe mais informagdes do que consegue absorver e quando a demanda por processamento de
informacdes excede a oferta de capacidade cognitiva do sujeito.

A S| comecou a ser identificada como um problema no inicio do século 20, momento em que
os individuos reconheceram o problema de lidar com muitas informacgdes (PIJPERS, 2010).
Schneider (1987) afirma que a Sl ndo é s6 causada pelo excesso de informacdo, mas também
pelas diversas caracteristicas encontradas nas alternativas obtidas para a tomada de decisdo.

O processo de decisdo, quando exposto a Sl, fica confuso e mais complexo para o tomador de
decisdo (SCHICK et al., 1990). Essa confusdo ocasiona uma necessidade de maior tempo para
tomar a decisdo (JACOBY, 1984) devido a incapacidade de analisar e usar as informacGes
obtidas para a tomada de decisdo (BAWDEN, 2001).

Aléem do tomador de decisdo sentir-se confuso e com dificuldade de tomar a deciséo, ele
também pode sentir-se insatisfeito com a tomada de decisdio (ANDERSON et al., 1966;
SCAMMON, 1977; MALHOTRA, 1982; KELLER; STAELIN, 1987). A satisfacdo é
ocasionada no final de uma tomada de deciséo, sendo influenciada por variaveis vivenciadas
pelos individuos no decorrer do processo de decisdo. A Sl influencia negativamente na
satisfacdo com a tomada de decisdo, sendo que, em situagbes com maior quantidade de
informagOes, os tomadores de decisdo podem ter mais fortemente um sentimento de ter
realizado a melhor escolha (SCAMMON, 1977).

Coerente a isso, Chernev (2003), em seu estudo, encontrou que, quando o individuo esta
exposto a uma grande quantidade de conjuntos de informacdes, o seu grau de confianga diminui,
0 que interfere diretamente na satisfacdo com a tomada de decisdo. Mogilner, Rudnick e lyengar
(2008) reforcaram o fato de que o tomador de decisdo tende a ficar insatisfeito ao confrontar
uma quantidade maior de informacGes para a tomada de decis&o.

Os tomadores de decisdo tém a percepcao de que, quanto mais informagdes tiverem, melhor
sera a sua decisdo, mas conforme estudos, a satisfacdo percebida pelo tomador de deciséo é
influenciada positivamente por obter caracteristicas diferentes em sua escolha (MOGILNER;
RUDNICK; IYENGAR, 2008). Além das caracteristicas das informac@es obtidas para a tomada
de deciséo, o fato de o tomador de decisdo conseguir analisar as informacdes de forma
minuciosa, fazendo uma tomada de decisdo detalhada aumenta a satisfacdo com a tomada de
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decisdo (ALDAG; POWER, 1986). Isso pode ocorrer em fungdo de os individuos nédo
possuirem as habilidades e capacidades suficientes para lidar com todas as variaveis que podem
influencia-los direta ou indiretamente, no momento de decidir (ANDRIOTTI et al., 2012).

Analisando o contexto da GP, percebe-se o crescente uso das redes sociais no recrutamento e
selecdo de pessoas para aumentar o numero de informagdes (CHAIM; MARTINELLI; DE
AZEVEDO, 2012). Assim, o volume virtualmente infinito de informacdo a que se tem acesso
e a democratizacdo das midias sociais propiciam ampla difusdo da informacdo de forma
descentralizada (CHAIM; MARTINELLI; DE AZEVEDO, 2012).

A cada dia sdo usadas mais técnicas, como a internet, na selegéo e recrutamento de empregados,
demonstrando ser uma das formas mais econémicas e rapidas para encontrar profissionais em
varios lugares e com diferentes caracteristicas. Desta forma, as novas tecnologias,
principalmente, da informacdo tém auxiliado na gestdo das politicas e praticas de GP,
encurtando distancias, tempo e custos (ALMERI; MARTINS; DE PAULA, 2014). Exemplo
disso é o uso da rede social on-line LinkedIn, que é utilizada para fazer recrutamento e selecédo
de candidatos, independentemente do cargo, hierarquia, tempo de experiéncia e porte da
empresa. No entanto, os resultados mostraram que a qualidade dos servigos prestados por essa
rede social encontra-se abaixo do esperado, caracterizando-os como insatisfatérios. Assim, a
ferramenta acaba sendo utilizada para a promocao das organizacoes (CHAIM; MARTINELLLI;
DE AZEVEDO, 2012) desviando o objetivo inicial da utilizacéo da ferramenta.

2.4 PRESSAO TEMPORAL

A primeira pesquisa cientifica realizada sobre os efeitos da pressao temporal na tomada de
decisdo foi em 1974, na qual Wright (1974) estudou quais eram as caracteristicas que eram
percebidas pelos tomadores de decisao, quando colocados em pressdo temporal. Wright (1974)
concluiu que, sob pressdo temporal, os individuos possuem uma tendéncia de avaliar apenas as
caracteristicas negativas dos objetos a serem escolhidos. A pressdo temporal é entendida como
restricdo de tempo, ou seja, quando o individuo deve decidir e fazer julgamentos rapidamente
(ROTHSTEIN, 1986).

Pesquisas ligadas a pressao temporal estudam o processo decisorio e a influéncia da pressdo
temporal no intuito de verificar se ocorrem mudangas nesse processo (HAHN; LAWSON; LEE,
1992; DHAR; NOWLIS, 1999). De acordo com Dhar e Nowlis (1999), os individuos sdo
tendenciosos a postergar as decisdes do dia a dia, mas quando expostos a pressao temporal, a
tendéncia é a postergacdo da tomada de decisdo ndo ocorrer. Alinhado a isso, o estudo de Lin e
Wu (2005) concluiu que os individuos tomam decisGes mais rapidas quando expostos a pressao
temporal pelo fato de que os individuos assumem uma posicao favoravel por alguma alternativa.
Ou seja, Lin e Wyu (2005) encontraram que, sob pressdo de tempo, os tomadores de decisdo
utilizam mais heuristicas do que em condigdes sem esta pressao.

Este achado relativo ao uso de heuristicas, ou seja, processos automaticos de tomada de decisao,
também é reforgcado pelos achados de Andriotti et al. (2012), que evidenciam que 0s executivos
preferem ter um tempo de reflexdo e de analise para a tomada de decisdo, mas que, muitas
vezes, isso ndo é possivel, especialmente em situacBes de decisdo instantanea. Sendo assim,
buscam decidir com as ferramentas que tém a disposicdo, quando, entdo, a intuicdo tem um
papel de destaque (idem, ibidem).

No mesmo sentido, Edland e Svenson (1993) verificaram que os tomadores de decisdo aceleram
0 processo de tomada de decisdo, quando expostos a pressdo temporal, mudando as estratégias
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ou utilizando uma estratégia mais simples. Ao ocorrer essa aceleracdo na tomada de deciséo o0s
individuos estdo propensos a utilizagdo de heuristicas para facilitar a tomada de deciséo
(VERPLANKEN, 1993).

Ja Haynes (2009) mostrou que o individuo necessita de mais tempo para fazer uma escolha
quando é apresentada a ele uma quantidade maior de informacdes. Porém, ao encarar o cenario
em que existe a pressdo temporal, o individuo ira se sentir estressado psicologicamente, o que
poder lhe causar uma reducdo na satisfacdo com a decis&o.

Mediante a discusséo acerca de sobrecarga de informacéo e pressdo temporal, bem como ambas
as varidveis podem afetar a satisfacdo com a escolha, acredita-se que, combinadas ambas as
variaveis, terdo um efeito sobre a satisfacdo do tomador de decisdo com sua escolha.
Especificamente, quando expostos a alta carga de informagdo e sob pressdo temporal, 0s
tomadores de decisdo irdo sentir menos satisfacdo com a escolha do que sujeitos expostos as
demais condic¢des (com baixa Sl e/ou sem pressdo temporal). Diante disto, apresenta-se a
hipdtese deste estudo:

Hipdtese: Ha um efeito da interacdo entre Sl e pressdo temporal sobre a satisfagdo com a
escolha. Especificamente, sujeitos expostos a alta sobrecarga de informacéo e sobre pressao
temporal irdo apresentar uma menor satisfagdo com a escolha do que sujeitos em condigéo de
baixa Sl ou sem pressao temporal.

3METODO

A fim de verificar o efeito moderador da pressdo temporal na relacdo entre a sobrecarga de
informacdo e a satisfacdo com a escolha no recrutamento e selecdo de um candidato a uma vaga
de emprego, foi realizada uma pesquisa causal que busca analisar a relacdo de causa e efeito
entre duas ou mais variaveis (HERNANDEZ; BASSO; BRANDAO, 2014). A pesquisa foi
desenvolvida em 2018 por meio de um experimento com 137 estudantes de pds-graduacdo lato
sensu em Gestdo de Pessoas. Estes sujeitos foram escolhidos devido a sua atuacdo e pratica na
GP. Optou-se pela escolha de estudantes de lato sensu pela facilidade de encontrar diversos
profissionais da area de GP reunidos em um s6 lugar para participar do estudo.

As medidas demograficas dos participantes foram tomadas a fim de caracterizar a amostra do
estudo. Assim, dos respondentes, 63,50% sdo mulheres e a idade média da amostra foi de 27
anos. Em relagdo a renda familiar dos entrevistados, 6,6% possuem renda acima de
R$1.5760,00; 11,70% possuem renda entre R$7.880,00 e R$15.760,00; 18,20% possuem renda
até R$1.576,00; 29,20% possuem renda entre R$1.576,00 e R$3.152,00; e 34,30% possuem
renda entre R$3.152,00 e R$7.880,00.

O experimento realizado foi um estudo fatorial 2 (SI: baixa / alta) X 2 (Pressdo temporal:
sem/com), entre sujeitos com atribuicao aleatdria dos sujeitos as condi¢des experimentais. Para
manipulacdo da Sl aos sujeitos foram apresentados 8 (alta) ou 3 (baixa) curriculos, contendo
nove informagdes em cada curriculo. Para a manipulagdo da pressdo temporal, 0s sujeitos na
condigdo sem pressao ndo possuiam um tempo limite para fazer a escolha do melhor curriculo,
enquanto que na condi¢do com pressdo temporal os sujeitos possuiam 90 segundos para fazer
a escolha apos a visualizacao dos curriculos.

O experimento foi realizado por meio da apresentagdo de um caso ficticio, desenvolvido e
aplicado em laboratorio. Neste caso, os individuos foram inclusos como gerentes de uma grande
empresa de varejo, na qual, devido a grande instabilidade em que o mercado de exportacdo se
encontra, lancou um projeto inovador que promete alavancar as a¢cdes da empresa. A partir desta
informacé&o, os participantes eram incumbidos da tarefa de contratar um novo empregado para
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ser o responsavel pela implantagdo deste projeto. Cada respondente foi direcionado a um
cenario entre as quatro condicdes resultantes da combinacéo fatorial:

e Cenario 1: Baixa Sl (trés candidatos diferentes) e sem pressdo temporal (sem tempo
determinado para escolher).

e Cenério 2: Alta SI (oito candidatos diferentes) e sem presséo temporal (sem tempo
determinado para escolher).

e Cenario 3: Baixa Sl (trés candidatos diferentes) e com pressao temporal (90 segundos
para fazer a escolha ap0s a visualizacao dos curriculos).

e Cenério 4: Alta SI (oito candidatos diferentes) e com pressao temporal (90 segundos
para fazer a escolha apos a visualizacao dos curriculos).

Apb6s a escolha, os sujeitos eram apresentados as medidas do estudo. Como variavel
dependente, a satisfacdo com a tomada de decisdo foi avaliada através de trés perguntas
adaptadas de Oliver (1997) (0=0,840): vocé esta satisfeito com o candidato escolhido para
assumir 0 novo projeto?; se vocé passasse novamente pela situacdo escolheria 0 mesmo
candidato?; e vocé acredita ter feito a escolha certa ao escolher esse candidato?. A satisfacdo
foi mensurada por meio de escala do tipo Likert, na qual 1 é definitivamente ndo e 5
definitivamente sim.

Para verificar a manipulacdo da Sl, as seguintes perguntas foram utilizadas, medidas com escala
do tipo Likert de 5 pontos (definitivamente ndo /definitivamente sim): vocé sentiu dificuldade
de tomar uma decisdo devido ao nimero de candidatos?; vocé sentiu dificuldade de tomar uma
decisdo em funcgdo da quantidade de informagdes?. Para verificar a manipulacdo da presséo de
tempo, os sujeitos foram expostos a seguinte pergunta, mensurada com escala do tipo Likert de
5 pontos (definitivamente ndo /definitivamente sim): vocé sentiu dificuldade de tomar uma
decisdo devido ao tempo estipulado para a escolha?. Como forma de avaliar a percepgéo de
realismo do estudo, 0s sujeitos também foram questionados se a tomada de decisao era realista.

A analise dos dados foi realizada através do software SPSS Statistics (versdo 20) e a técnica de
anélise utilizada foi a Analise da Variancia (ANOVA).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a checagem da manipulacdo em relagdo a Sl, os sujeitos expostos a baixa SI (M=2,71)
perceberam uma quantidade menor de informacdes que o0s sujeitos expostos a alta SI (M=3,25;
F(1, 135) = 8,023; p<0,01). Em relacdo a checagem da manipulacdo da pressdo temporal, 0s
sujeitos expostos a condi¢do com pressdo temporal (M=3,63) sentiram-se mais pressionados
para tomar a decisdo do que 0s sujeitos expostos a condi¢do sem pressdo do tempo (M=2,68;
F(1, 135) =18,523; p<0,001). Estes resultados indicam que as manipulagdes foram corretamente
realizadas e geraram os efeitos esperados nos participantes da pesquisa.

Com relacdo ao realismo percebido no estudo, os sujeitos perceberam que a situacdo
apresentada é realista (M=3,64) e que é possivel se imaginar na situagéo apresentada (M=3,73).
Ambos os resultados sdo significativamente maiores que o ponto médio da escala (p<0,001), o
que indica que 0s cendrios sdo percebidos como reais pelos sujeitos.

Ao analisar o efeito da pressdo temporal e da Sl sobre a satisfacdo com a tomada de decisdo
realizada, percebeu-se que a Sl possui um efeito principal significativo sobre a satisfacdo com
aescolha (F(1, 133) = 6,836; p<0,01; n?,=0,049), da mesma forma que a pressao temporal (F(Z1,
133) = 17,560; p<0,001; n%p=0,117). Ademais, ha um efeito significativo da interacdo entre a
SI e a pressdo temporal sobre a satisfagdo com a escolha (F(1, 133) = 3,918; p<0,05; n%,=0,029)
(Gréfico 1).
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Grafico 1 — Efeito da interacdo entre Sl e pressado temporal na satisfacdo com a escolha
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Especificamente, na condigdo de baixa Sl, ndo ha uma diferenca significativa na satisfacdo com
a escolha entre sujeitos expostos a pressdo temporal (M=3,90) e sujeitos sem delimitacdo de
tempo para tomada de decisdo (M=4,17; F(1, 133) = 2,819; p=0,096; n?,=0,021). Por outro
lado, na condicdo de alta SI, ha uma diferenca significativa na satisfacdo com a escolha dos
sujeitos expostos a pressdo temporal (M=3,34) e sujeitos sem delimitagdo de tempo para tomada
de decisio (M=4,09; F(1, 133) = 16,802; p<0,001; n2=0,112).

De forma ortogonal, ndo ha uma diferenca significativa na satisfacdo com a escolha entre os
sujeitos expostos a condicdo sem pressdo temporal, uma vez que os participantes em baixa Sl
(M=4,17) e alta SI (M=4,09; F(1, 133) = 0,217; p=0,642; 1?»=0,002) apresentaram médias
semelhantes. No entanto, ha diferenga significativa na satisfacdo com a escolha para os
participantes expostos a pressdo temporal, uma vez que sujeitos expostos a pressao temporal e
a alta SI apresentaram uma menor satisfacdo com a escolha (M=3,34) do que sujeitos na
condigdo de baixa SI (M=3,90; F(1, 133) = 9,863; p<0,01; 1?,=0,069).

Estes resultados oferecem suporte & hipdtese do estudo de que 0s sujeitos expostos a condigdo
de Sl e pressdo temporal apresentam os menores indices de satisfacdo com a sua escolha apds
um processo de tomada de decisdo. Na sequéncia, este resultado, bem como suas implicacdes
séo discutidos.

5 DISCUSSAO

Os resultados obtidos na pesquisa demonstram que os individuos expostos a uma condicéo
comumentemente encontrada no dia a dia das organizac@es (alta quantidade de informacéo e
limitacdo temporal) apresentam menores niveis de satisfagdo com a sua escolha do que sujeitos
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expostos a menores quantidades de informacdes e/ou sem restri¢cdo temporal para a tomada de
decisédo na selecdo de um empregado.

Os achados deste estudo podem ser explicados pela racionalidade limitada (SIMON, 1997). De
acordo com esta teoria, 0os tomadores de decisdo, ao serem apresentados a uma grande
quantidade de informagGes, podem ndo apresentar capacidade cognitiva para processar
corretamente as informacdes. Nestes casos, 0s tomadores de decisdo acabam usando heuristicas
para aprimorar a tomada de deciséo e reduzir a quantidade de energia e esfor¢o despendida
(TVERSKY; KAHNEMANN, 1974).

Com o uso de heuristicas, os tomadores de decisdo acabam néo detalhando e analisando todas
as informacdes, o que pode influenciar na formagéo das expectativas. Por outro lado, quando o
tomador de decisdo conseguir analisar as informacgdes de forma minuciosa, fazendo uma
tomada de decisdo detalhada, ha uma probabilidade de aumento da satisfacdo com a tomada de
decisdo (ALDAG; POWER, 1986). Especificamente, ao usar heuristicas para a tomada de
decisdo, o processo de formacdo das expectativas acerca do resultado da decisdo fica
prejudicado e ndo € ajustado como quando os tomadores de decisdo conseguem ter ciéncia de
todas as informacoes.

Como a satisfacdo € formada pela diferenca entre as expectativas e a percepcdo acerca do
resultado da decisdo (OLIVER, 1997), percebe-se que, ao prejudicar o processo de formacao
das expectativas, tanto com grande quantidade de informagdes, quanto com restri¢cdo temporal,
o0 resultado da tomada de decisdo pode ser percebido como pior (menor satisfacdo com a
escolha) do que quando um ou ambos os condicionantes da tomada de decisdo ndo estdo
presentes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o crescimento da quantidade de informacges dispostas para o individuo e a restricdo de
tempo para tomar a decisdo, esse estudo torna-se relevante por aprofundar o estudo da satisfacdo
na tomada de decisdo mediante as variaveis pressao temporal e Sl na contratacdo de um
empregado. Os resultados demonstraram que a satisfacdo com a decisdo (contratacdo do
empregado) é influenciada negativamente quando a situacdo encontrada possui pressao
temporal e Sl. A hipétese do estudo foi confirmada, ou seja, 0s gestores apresentaram um menor
nivel de satisfacdo com a contratacdo realizada quando sob Sl e presséo temporal.

Em termos tedricos, este estudo contribui para o conhecimento dos efeitos da Sl sobre a
satisfacdo com a escolha. Especificamente, o estudo evidencia que a satisfagdo com a escolha
é negativamente afetada pela Sl, tal como os estudos seminais de Scammon (1977). Ademais,
a essa contribuicdo, o estudo também avanca ao evidenciar que as variaveis Sl e pressao
temporal podem atuar em um contexto de GP influenciando a tomada de decisdo em préaticas
organizacionais. A tomada de decisdo deve ser coerente com a estratégia da organizacao para
gue a area possa contribuir os negocios da empresa (RICHEY; WALLY, 1998; VIEIRA,
PEREIRA; LIMA, 2007; BIANCHI; QUISIDA; FORONI, 2017; LIMA; AMARAL, 2018).

Gerencialmente, as decisdes sempre geram uma sensacédo de satisfacéo, reduzida ou ampliada,
dependendo das variaveis sentidas no decorrer dessa tomada de deciséo. Baseado nos resultados
deste estudo, para alcancar maiores niveis de satisfacdo com as escolhas feitas por gestores de
GP, as organizacOes devem repensar as formas e prazos para decisdes importantes, gerenciando
melhor os empregados e minimizando uma decisdo com a sensacdo de néo ter realizado a
melhor escolha. Assim, a area passa a ser mais estratégica e decisdes mais assertivas (LIMA;
AMARAL, 2018), ao invés de reagir a problemas e ter uma atua¢do baseada em interesses
circunstanciais (DE RE; DE RE, 2011).

Caderno de Administracéo, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



176

Ademais, para as politicas e praticas de GP, especificamente nesse caso, 0 recrutamento e
selecdo de pessoas se deve a atentar para as mudangas no contexto organizacional. Como a
selecdo passa a focar as competéncias do candidato e ndo mais a qualificagdo das pessoas
(ZARIFIAN, 2003; DUTRA, 2002), a Sl disponivel aumentou, o que também implica em um
recrutamento e sele¢cdo mais minucioso a fim de que possa ser escolhido o melhor candidato
para a organizacdo (e ndo o cargo em questdo). Isso significa que a anélise da formacéo escolar
ndo basta para escolher o melhor candidato a fim de ter uma tomada de decisdo assertiva. E
necessario ter diferentes e variadas informacoes, 0 que pode implicar em um processo demorado
(BELL; HILLBERG, 2012; LIMA; AMARAL, 2018) e que nem sempre vai seguir todos 0s
protocolos em funcéo da pressdo temporal.

Para tanto, sugere-se que as empresas possam usar novas ferramentas que consigam lidar com
uma expressiva quantidade de informacbes para auxiliar na tomada de decisdo (BELL,;
HILLBERG, 2012). Isto poder4 minimizar conduzir a tomada de decisdo do gestor a uma
melhor satisfacdo com a sua decisdo. Este tipo de diferencial na tomada de decisdo permitira
que a GP tenha um amadurecimento nas suas estratégias permitindo que a &rea deixe de ter um
comportamento tradicional e trazendo maior competitividade para a organizacao.

Assim, os resultados obtidos no estudo também sdo importantes para os tomadores de decis&o,
uma vez que podem gerenciar as formas e 0 modo como planejam as grandes decisfes do dia a
dia. A maneira como cada gestor lida com as informacdes, escolhendo os dados certos e
fragmentando as mesmas, fara com que, durante a avaliacdo das alternativas ou informacdes
relevantes, o individuo ndo se sinta sobrecarregado e confuso, reduzindo a sensacdo de Sl. O
gerenciamento dessa sobrecarga pode ser realizado através de um bom planejamento,
escolhendo quais sdo as informacgGes para melhor definir a tomada de decisdo e ndo apenas
buscar dados que ndo fardo diferenca para selecionar uma opg¢éo ou outra.

Esse gerenciamento realizado para controlar a SI pode ser feito para a varidvel pressdo
temporal. A pressdo temporal é identificada quando existe uma restricdo de tempo para fazer
uma escolha e essa variavel faz com que o individuo se sinta incapaz de realizar a escolha,
reduzindo a satisfacdo com a alternativa escolhida. De acordo com esse constructo, 0s gestores
devem planejar e organizar melhor as etapas essenciais para a tomada de deciséo e, nos casos
em que 0s prazos sao curtos, negociar prazos para entrega.

O conhecimento da influéncia dessas duas varidveis na satisfacdo pode fazer com que os
gestores gerenciem melhor as atividades diarias e faca com que as tomadas de decisdes sejam
realizadas da melhor forma, ocasionando, consequentemente, em uma melhor satisfacdo e
sensacao de ter realizado a melhor escolha.

Podem-se identificar limitacOes nesse estudo, sem comprometer as implicacGes académicas e
gerenciais apresentadas. Uma primeira limitacdo refere-se a populacéo desse estudo, vinculados
a GP. Futuros estudos podem expandir os achados deste estudo a gestores de outras unidades
organizacionais, que sofrem com Sl e pressao temporal para tomada de decisao.

Esse estudo foi realizado através da pesquisa experimental no contexto de GP, utilizando a
escolha de um candidato. Nos proximos estudos propde-se avaliar em outros contextos,
avaliando a satisfacdo mediante a presenca dessas variaveis. Por exemplo, estudos futuros
podem considerar caracteristicas pessoais como moderadores dos efeitos verificados neste
estudo. Pode-se supor que individuos com maior capacidade cognitiva sofram menos os efeitos
da Sl e da pressao temporal durante o processo de tomada de deciséo.
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