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RESUMO

Mesmo com uma elevada parte da populagdo que se declara pessoa com deficiéncia (PCD),
aproximadamente 24% dos brasileiros, é perceptivel que hd um baixo nimero de publicacbes
académicas na area da Administracdo sobre tal tematica. Além da escassez de artigos com foco
nessa parcela da populacédo, os poucos estudos que sdo encontrados, muitas vezes, ndo sao
efetivos em apresentar os saberes das PCDs. Esses foram fatores que motivaram tal pesquisa, a
qual tem o objetivo propor diretrizes de pesquisa para académicos brasileiros em
Administracdo, a partir de um panorama da producdo cientifica sobre pessoas com deficiéncias
realizado por meio de uma andlise de base bibliométrica acerca das publicacBes nos eventos
promovidos pela ANPAD entre os anos de 2010 e 2020. Em um total de 15.672 artigos
publicados nos anais dos congressos no periodo selecionado, apenas 0,52% corresponde a
tematica abordada, sendo este nimero afetado drasticamente pelos anos de 2019 e 2020.Afinal,
nesse tempo houve uma elevada queda na quantidade de publicacGes relacionadas a PCD,
movimento contrario ao total de publicacGes que estd crescendo. No intuito de influenciar
pesquisas sobre o tema, o artigo traz 15 propostas de diretrizes com foco em mostrar a
relevancia do tema para a sociedade.

Palavras-Chave: Pessoas com Deficiéncia. ANPAD. Estudo Bibliométrico. Diretrizes.
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ABSTRACT

Despite a high proportion of the population who declare themselves to be people with
disabilities (PwD), approximately 24% of Brazilians, it is noticeable that there is a low number
of academic publications in the area of Administration on this topic. In addition to the scarcity
of articles focusing on such people, the few studies that are found are often not effective in
presenting the knowledge of PwD. These were the factors that motivated this research, which
aims to propose research guidelines for Brazilian academics in Administration from an
overview of scientific production on people with disabilities carried out through a bibliometric
analysis about publications in events promoted by ANPAD between the years 2010 and 2020.
In a total of 15,672 articles published in the proceedings of the congresses in the selected period,
only 0.52% correspond to the theme addressed, this number being drastically affected by the
years 2019 and 2020, after all, in that time there was a high drop in the number of publications
related to PwD, a movement contrary to the total number of publications that is growing. In
order to influence research on the theme, the article brings 15 proposals for guidelines with a
focus on showing the relevance of the theme to society.

Keywords: People with Disabilities. ANPAD. Bibliometric study. Guidelines.

1 INTRODUCAO

As pessoas com deficiéncia (PCD) representam, aproximadamente, 24% da populacgéo total
brasileira, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010). Cabe aqui o
destaque de que em 2010 foi o Gltimo ano que estes dados foram coletados no CENSO, o que
ja é um siléncio importante com relacéo a tal grupo populacional. Adicionalmente, tem-se um
siléncio académico sobre a temética de PCD dentro da academia de Administracdo (FARIA;
CARVALHO, 2013). Isso se torna mais claro ao ver que dentro dos eventos da Associacdo
Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), os nimeros de artigos
que abordam a temética PCD € expressivamente baixo.

Sendo assim, foi percebida a necessidade de dar prosseguimento ao estudo de Faria e Carvalho
em 2013, no qual se pesquisou os artigos com relagdo a PCD nos eventos da ANPAD, entre
2000 e 2010. Dessa forma, o objetivo da pesquisa foi propor diretrizes de pesquisa para
académicos brasileiros em Administracao, a partir de um panorama da producao cientifica sobre
pessoas com deficiéncias realizado por meio de uma analise de base bibliométrica, acerca das
publicacGes nos eventos promovidos pela ANPAD, entre os anos de 2010 e 2020.

Para um estudo sobre producao académica, faz-se relevante uma analise bibliométrica(MELLO
et al., 2015). Smolski et al. (2017) acrescentam que o uso de estudos bibliométricos em
pesquisas académicas evidencia a evolucdo e o interesse académico em alguns temas. Nesse
sentido, Lordsleem et al. (2009) anunciam que o Encontro Nacional da Associa¢do Nacional de
Pds-Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ENANPAD) é o maior representante dentro da
producdo académica no campo da Administracdo quando se fala em produgdo académica no
Brasil. Portanto, esse foi o foco escolhido para tratar nesta pesquisa. Além do EnANPAD,
também foram analisados o0s anais dos outros congressos tematicos que sao organizados pela
ANPAD.

A necessidade de que sejam realizados mais e melhores estudos em administragdo com foco
em PCD fica ainda mais evidente quando se olha para o cenario de inclusdo destas pessoas no
mercado de trabalho, assunto que deveria interessar aos académicos de Administracdo, ja que
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tais pesquisadores, principalmente, os da area de gestdo de pessoas, ocupam-se de tematicas
referentes aos recursos humanos. Existe uma falta de preparo de toda a sociedade em lidar com
as pessoas com deficiéncia. Isso também se d& no meio profissional, onde as/os
trabalhadoras(es) estdo despreparada(os) para lidar com a diversidade (NORA et al., 2011).
Algumas empresas promovem mudancas arquitetdnicas para supostamente incluir PCD, porém,
quase nenhuma se preocupa com questdes atitudinais e com os planos de carreira destas pessoas
(CASTRO; RODRIGUES, 2015).

Outro ponto de descaso com a incluséo, que também estd dentro do dominio da administracao
é 0 exercicio do papel de consumidores por parte das PCD. Conforme relatado por Faria e Silva
(2013), existe falta de interesse das empresas em entender e atender as demandas das PCDs
como consumidoras. Esse problema pode-se dar por diversos fatores. Um deles é a falta de
conhecimento da sociedade, que acaba por visualizar a pessoa com deficiéncia como incapaz e
vulneravel e ndo como um outro cidad&o (SILVA et al., 2015).

O presente artigo contard, além dessa introducdo, com o proximo capitulo, que apresenta a
metodologia. Posteriormente, os resultados do estudo bibliométrico sdo apresentados e
analisados de maneira concomitante com a apresentacdo da literatura. Esta escolha foi tomada
tendo em vista a importancia de analisar os textos que compdem a revisdo de literatura e 0
estudo bibliométrico, de maneira qualitativa e ndo somente com indicadores numéricos. Por
fim, nas consideragdes finais, sdo apresentadas as diretrizes que nasceram da analise
bibliométrica.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessario analisar a producdo cientifica de pesquisas com
a tematica de pessoas com deficiéncia publicadas no evento da Associa¢do Nacional de Pds-
Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) entre os anos de 2010 e 2020. Dessa forma,
realizou-se um estudo bibliométrico. Segundo Marcelo e Hayashi (2013), tal metodologia € de
grande importancia para analisar o comportamento da producéo cientifica, alem de dar mais
relevancia aos textos que ampararam esta pesquisa.

Na coleta de dados, foi utilizado o programa Microsoft Office Excel para armazenar todos os
dados da pesquisa, além de servir para elaborar as tabelas e os graficos que serdo apresentados
no decorrer deste relatorio. Todas as pesquisas publicadas entre 2010-2020 nos anais dos
congressos da ANPAD com o foco dentro da tematica de PCD foram analisadas neste estudo.

A primeira parte deste processo foi criar uma planilha de cada evento da ANPAD; dentro de
cada planilha continham os anos de cada edicdo do evento durante o periodo analisado. Dentro
dessas abas foram colocadas todas as pesquisas publicadas naquele ano, contendo 4 colunas:
Nome do Artigo, Area de Pesquisa, Tema e Tematica PCD. Com excecéo da ultima coluna
apresentada, todas as outras informaces sao possiveis retirar do site da ANPAD. A ultima era
estabelecida de forma manual e de maneira binaria, apenas com as informagdes “Sim” ou
“Nao”, de uma maneira que pudesse filtrar e trabalhar apenas com os que tivessem ligacao com
a pesquisa atual.

Para responder a Ultima coluna, conforme apresentado anteriormente, foram utilizadas algumas
palavras-chaves para identificar se o titulo fazia mencdo a uma dessas palavras que faziam
referéncia a tematica abordada. Essa € uma das possibilidades que a bibliométrica permite,
conforme Araujo e Alvarenga (2011). As palavras utilizadas foram: PCD, pessoas com
deficiéncia, deficiente, deficiéncia. Foram utilizados também radicais das palavras, como no
caso de cego e cegueira, foi utilizado “ceg”, para tentar encontrar ambos 0S €as0s, assim como
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“surd” para surdo, surda, surdez. Também foram utilizadas deficiéncias intelectuais especificas:
Sindrome de Down, Sindrome do X-Fragil, Sindrome de Prader-Willi.

Em cada tépico de analise, além dos dados coletados, foram revistos textos académicos para
dar apoio tedrico as analises realizadas. Para a realizagao desta revisao teorica foi criada uma
planilha com os dados necessarios para aquele topico em especifico. Nessa planilha, os dados
eram organizados de acordo com as necessidades de cada tdpico.

No ultimo topico, sobre anélise das instituicdes e autores, foi necessario investigar todos os
autores dos artigos em questdo para entender se havia entre eles PCD. Dessa forma, foi
necessario abrir o curriculo Lattes de todos os autores. Além dessa informagdo, também foi
coletada a instituicdo de ensino a qual tal pesquisador representava através daquela publicacao.

Os eventos que foram contabilizados dentro dessa pesquisa foram o Encontro da Associagao
Nacional de Poés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD), Encontro de
Marketing (EMA), Encontro de Estudos em Estratégia da ANPAD (3Es), Encontro de Estudos
Organizacionais (EnEQO), Encontro de Administracdo Publica (EnAPG), Encontro de Gestdo de
Pessoas e RelacOes de Trabalho da ANPAD (EnGPR), Encontro de Administracdo da
Informacdo da ANPAD (EnADI) e Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade da ANPAD (EnEPQ). Com um total de 45 eventos analisados, foram
contabilizadas 13.982 publicacdes. Desses 45 eventos, 15 ndo tiveram nenhuma publicacao
com a temética de PCD, aproximadamente 33,33% do total. A tabela abaixo apresenta 0s
eventos que ocorreram em cada ano e o total de trabalhos neles apresentados.

Tabela 1- Eventos da ANPAD entre 2010 e 2020.

Ano Eventos Total de Trabalhos
2010 XXXIV EnANPAD/ VI EnEO/ IV EnAPG/ IV EMA 1.277
2011 XXXV EnANPAD/ V 3Es/ Il EnGPR/ 111 EnEPQ/ 111 EnADI 1.253
2012 XXXVI EnANPAD/ VII EnEO/ V EnAPG/ V EMA 1.261

XXXVII EnANPAD/ VI 3Es/ IV EnGPR/ IV EnEPQ/ IV

2013 EnADI 1.243
2014 XXXVIII EnANPAD/ VIII EnEO/ VI EnAPG/ VI EMA 1.233
2015 XXXIX EnANPAD/ VII 3Es/ V EnGPR/ V EnEPQ/ V EnADI 1.446
2016 XXXX EnANPAD/ IX EnEO/ VII EnAPG/ VII EMA 1.570
2017 XXXXI EnANPAD/ VIII 3Es/ VI EnGPR/ VI EnADI 1.499
2018 XXXXII EnANPAD/ VIII EMA/ VI EnEPQ 1.541
2019 XXXXIT EnANPAD/ X EnEO/ VIII EnAPG 1.659
2020 XLIV EnANPAD/ IX 3Es/ VII EnGPR / VII EnADI 1.690

Total 15.672

Fonte: Prdprios autores.

3 AFALTA DE REPRESENTATIVIDADE DAS PCDs NO MEIO ACADEMICO
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De acordo com o CENSO de 2018 realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 0 numero total de alunos matriculados em instituicdes de ensino
superior (IES) no Brasil publicas e privadas é de 8.450.755. Dentro desse universo, 0 numero
de PCD com matriculas ativas em IES é de 43.633. Esse numero representa aproximadamente
apenas 0,5% do numero absoluto de alunos matriculados. Ao se aprofundar nesse numero, é
possivel ver que na rede publica de ensino ha um total de 16.585 de matriculas de PCD e na
privada 27.048, o que mostra que a grande maioria esta na educacdo privada.

Durante a atual década, a porcentagem de trabalhos publicados nos eventos da ANPAD sobre
a tematica de deficiéncia foi de 0,52%. De acordo com a tabela 2, esse valor vai de encontro a
porcentagem de alunos com deficiéncia matriculados, poréem ndo condiz com o total da
populacdo brasileira. Os Curriculos Lattes dos autores destes artigos foram procurados; de 155
dos autores totais, 22 ndo foram encontrados no Lattes; todos os outros encontrados ndo havia
nenhum registro de ser deficiente. Ou seja, entre 2010 e 2020, ndo parece ter tido uma PCD
publicando pesquisas sobre a tematica, 0 que demonstra falta de representatividade no meio
académico.

Nesse contexto, apenas um trabalho foi apresentado com o intuito de mostrar a acessibilidade
de PCD nas instituicGes de ensino durante toda a década. Logo, embora existam leis, como a
Lein®13.409 e a Lein®12.711, as quais reservam vagas nas instituicdes de ensino federais em
condicBes especiais, vagas essas que sdo distribuidas para pessoas com deficiéncia e também
para casos de vulnerabilidade social, entre outros e 0 Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009,
que tem como objetivo assegurar os direitos humanos e liberdades para todas as pessoas com
deficiéncia, com base na convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, ao qual foi
assinado em Nova York, considerando que os atos internacionais em aprego passem a vigorar
no Brasil, ainda h& dificuldades de se entender os direitos e os deveres das PCD acerca da
acessibilidade & educacéo superior publica (MOREIRA; JULIAO, 2019).

Para Martins et al. (2017), a educacéo superior é caracterizada por uma desigualdade tanto no
acesso, quanto na permanéncia de populagdes que sdo historicamente excluidas. De acordo com
Barreto e Almeida (2014), para que haja intervencdo de fato na inclusdo, € necessario romper
barreiras e preconceitos, que vao desde o cumprimento da legislacdo, até a valorizacdo do ser
humano neste processo. Conforme Kassar e Filho (2019), outra barreira € a questdo
arquitetdnica, que representa a inadequacao fisica dos espagos universitarios as PCD. Artioli
(2006) destaca que deve existir um investimento de educagdo continuada do professor para
atender as necessidades dos alunos com deficiéncia.

4 EVOLUCAO DA PRODUGCAO CIENTIFICA SOBRE PCD NOS EVENTOS DA
ANPAD

Um demonstrativo de como foi o crescimento anual dos trabalhos apresentados de maneira
geral e dos que tiveram o foco em pessoas com deficiéncia em eventos organizados pela
ANPAD entre os anos de 2010 e 2020 é exposto na Tabela 2.
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Tabela 2 - Trabalhos com foco em PCD nos eventos da ANPAD entre 2010 e 2020.

% Artigos PCD/

AT TTrgglﬁgs Trabalhos PCD Total di Artigos
2010 1.277 6 047
2011 1.253 15 1,20
2012 1.261 8 0,63
2013 1.243 7 0.56
2014 1.233 9 0.73
2015 1.446 6 041
2016 1570 8 0,51
2017 1.499 7 047
2018 1.541 8 0,52
2019 1.659 5 0,30
2020 1.690 2 0.12
Total 15.672 81 0,52

Fonte: Proprios autores.

Em primeiro lugar, é preciso ressaltar que houve um alto crescimento entre a primeira e a
segunda década de 2000. De acordo com os dados apresentados por Faria e Carvalho (2013), a
primeira década teve um total de 10.983 trabalhos apresentados, o que implica um aumento de
aproximadamente 43%, enquanto os artigos focados em PCD totalizaram 41, tendo um aumento
de pouco mais de 97%, quando refere-se a porcentagem de trabalhos voltados a PCD. Quando
se comparado ao total geral, essa também teve um aumento: a anterior era de 0,37%. Diferente
dos anos entre 2000 e 2010, na pesquisa atual ndo houve um ano sequer que nao tivesse algum
artigo sobre PCD. Este fato é importante e demonstra a consolidacdo de um inicio de linhas de
pesquisa mais continuas no que tange ao tema.

No ano de 2011, € possivel ver que ha um numero discrepante tanto na porcentagem, quanto no
numero absoluto de trabalhos com o tema relacionado a PCD. Um dos fatores para tal fato é
que o Encontro de Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho é um dos eventos onde mais ha
publicacdes voltadas a tal tema. Porém, este ndo é o Unico fator. Neste ano em especifico, o
Encontro da ANPAD teve a publicacdo de 11 artigos abordando pessoas com deficiéncia. S6 o
nimero deste encontro ja € maior que todos 0s outros anos somando todos 0s eventos. Desses
11, 4 artigos foram apresentados na area de Gestdo de Pessoas e Rela¢des de Trabalho, sendo
2 sobre a relacéo de trabalho para as PCDs, como € o caso das pesquisas “O sentido do trabalho
para pessoas com deficiéncia” (LIMA et al., 2011) e “A dindmica do mercado de trabalho na
visdo das pessoas com deficiéncia: um estudo no municipio de Lavras — MG” (NORA et al.,
2011), 1 que trata a percepcdo dos gestores sobre o trabalho de pessoas com deficiéncia e, por
Gltimo, uma pesquisa sobre as politicas publicas de diversidade.

Na area de Marketing também foram encontrados 4 artigos que se intitulam como: “Pessoas
com Deficiéncia Visual e Consumo em Restaurantes: um estudo utilizando analise conjunta”
(FARIA; SILVA, 2011), “Desinteresse em Atender as Demandas das Pessoas com Deficiéncia
Visual: foco nas experiéncias de consumo em restaurantes” (FARIA; SILVA, 2011), “Proposta
de uma abordagem multivariada para o estudo do risco percebido entre turistas deficientes
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fisicos” (REIS, 2011) e “O que os Olhos ndo Veem o Coracdo Nao Sente? Investigando
Experiéncias de Compra de Deficientes Visuais no Varejo de Roupas” (PINTO; FREITAS,
2011). Percebe-se, entdo, que 3 artigos, em especial, tratam sobre as experiéncias de consumos
de PCD.

Ainda no EnANPAD 2011, 2 artigos foram publicados na area de Estudos Organizacionais, sdo
eles: “A dinamica identitaria de pessoas com deficiéncia: um estudo no Brasil e nos Estados
Unidos” (MOREIRA, CAPPELLE; CARVALHO-FREITAS, 2011) ¢ “A Percepg¢éo de Justi¢a
Organizacional Distributiva diante das Acdes Organizacionais que Oferecem Recursos e
Oportunidades a Diversidade” (PEREIRA et al., 2011). Adicionalmente foi publicado um
artigo em inglés na area de Ensino e Pesquisa “Academic Dependency and Brazil’s Trade
Deficit in Management Knowledge: Foreign Influence in Graduate Management Education at
Public Universities in Brazil” (TRAVIS, 2011).

Em 2019, teve-se uma grande baixa nos artigos relacionados as PCDs. Esta baixa se acentuou
ainda mais agora em 2020. O percentual apresentou uma queda consideravel pelo fato de ter
aumentado o nimero de trabalhos totais apresentados, enquanto os relacionados a PCD
continuaram diminuindo. Além disso, € possivel verificar que em todos os anos, desde 2010, o
EnEO divulgou algum trabalho sobre PCD, porém percebe-se que em 2019 esse tema acabou
ndo sendo abordado. Ademais, também é possivel perceber que o evento do EnANPAD 2020
apresentou uma baixa de artigos além do comum, com apenas 2 trabalhos divulgados sobre
PCD. Inclusive, a area de Marketing, que se posiciona como a segunda maior a ter trabalhos
voltados para essa parcela da populacdo, ndo apresentou nenhum artigo no ano de 2019. Ainda
neste ano de 2019, o evento 3Es, se continuar seguindo a tendéncia dos anos anteriores, ira
apenas alimentar o nimero total de trabalhos apresentados. Afinal, desde 2010, nenhum
trabalho sobre PCD foi apresentado neste evento.

O Gréfico 1, apresentado a seguir, mostra a evolucdo historica dos artigos sobre PCD nos
eventos da ANPAD entre os anos de 2010 e 2020. As barras indicam estes nimeros em termos
absolutos e a linha em termos percentuais, quando levados em consideracao todos os artigos
publicados em cada ano.

Grafico 1- Evolucao histdrica dos artigos sobre PCD publicados em eventos promovidos
pela ANPAD entre 2010 e 2020, em termos absolutos e percentuais.
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Fonte: Proprios autores.
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Em 2013, um grafico com as mesmas informacges, s6 que com base na década anterior, foi
apresentado em um artigo elaborado por Faria e Carvalho e divulgado na Revista Ciéncias
Administrativas. Naguele tempo, os autores temiam que houvesse uma tendéncia na queda da
producéo cientifica acerca das PCDs, pois a partir de 2008, o grafico apresentou uma constante
queda. Porém, pode-se identificar, a partir do Gréafico 1, que essa tendéncia ndo se concretizou
de fato, visto que se percebem duas altas significativas no ano de 2014 e, principalmente, em
2011, mantendo-se em uma constante nos outros anos, inclusive, em uma média maior que na
primeira década do século XXI.

5 ANALISE DA PRODUCAO COM BASE NAS DIVISOES ACADEMICAS

Durante a ultima década, as divisdes do ENnANPAD sofreram apenas uma alteracdo. Em 2018,
a area Gestdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (GCT) sofreu alteracdo no nome passando a
ser Inovacdo, Tecnologia e Empreendedorismo (ITE). Até o ano de 2020, nenhuma outra
alteracdo foi feita. Na Tabela 3 sdo apresentados os dados de artigos com foco em PCD por ano
e por evento.

Tabela 3 - Artigos com foco em PCD nos eventos promovidos pela ANPAD entre
2010 e 2020 apresentados por divisdes académicas.

Ano
Divisoes 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
ADI 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
APB 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
CON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EOR 1 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 7
EPQ 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
ESO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
FIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GCT* 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
GOL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GPR 1 4 1 2 2 1 3 2 2 2 0 20
MKT 1 4 1 2 0 1 2 1 1 0 1 14
ITE** 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 11 4 6 3 2 5 6 5 3 1 50

Fonte: Proprios autores.

No ano de 2020, com a apresentacdo do XLIV Encontro da ANPAD, ocorreram as seguintes
divisdes: Administracdo da Informacdo (ADI); Administracdo Publica (APB); Contabilidade
(CON); Estudos Organizacionais (EOR); Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade
(EPQ); Estratégia em Organizagdes; (ESO); Financas (FIN); Inovagdo, Tecnologia e
Empreendedorismo (ITE); Gestdo de Operagdes e Logistica (GOL); Gestdo de Pessoas e
RelacGes de Trabalho (GPR); e Marketing (MKT).
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Conforme Faria e Carvalho (2013), na década passada ndo teve nenhum trabalho referente as
PCDs apresentado nas divisdées CON, FIN e GOL. No entanto, pode-se perceber que no ano de
2014 tivemos um artigo sobre pessoas com deficiéncia em GCT, tirando-o assim dessa lista
exclusiva. Neste artigo de autoria de Mariana Delgado Monteiro de Araljo e Vanessa Theis,
Dusan Schreiber, é abordado a questdo das PCDs como um processo de inovagdo nas empresas,
especificamente em 3 empresas diferentes. Contudo, de acordo com Araujo e Schreiber (2014),
ainda ha uma falta de definicdo de processos e de politicas para inclusdo de PCD, o que ainda
afeta um pouco a questdo do processo de inovacao e algumas vezes esse problema se da por
restricbes orcamentérias. Ou seja, a falta de recursos financeiros é usada como argumento para
ndo realizacdo de inovacgdes que poderiam promover acessibilidade.

Ainda assim, esse numero em GCT continua sendo bem baixo, assim como na ADI, APB e
ESO. Ademais, ¢ evidente a reducdo em mais da metade em EOR, além do grande aumento em
GPR, que quase triplica o valor, e em MKT, que chega a quadruplicar. Conforme relatado
anteriormente, percebeu-se que houve, nesta pesquisa, um pequeno aumento nas areas de EPQ
e ESO, mesmo que pouco, sdo casos recentes, que podem se tornar mais frequentes nos
proximos anos.

Ao tratar de GPR e MKT, é possivel destacar no primeiro, por exemplo, o grande nimero de
trabalhos apresentados sobre o mercado de trabalho e sua diversidade, tema que esta cada vez
mais em voga, tanto no setor publico quanto no privado. Porém, neste caso, os artigos abordam
em sua grande maioria o setor privado, como por exemplo: “Diversidade e Atracao de Jovens
Talentos: Investigando o Potencial da Orientagdo Empresarial para Clientes Internos e Externos
com Deficiéncias” (FARIA; CARVALHO, 2010) e “Diversidade e Pessoas com Deficiéncia: a
Percepgdo de PCDs sobre as Praticas de Recursos Humanos Adotadas em uma Organizagdo
Financeira” (CASTRO; RODRIGUES, 2015). Segundo Oleto, Silva e Paiva (2016), ¢
necessario reconhecer que, com os fatos relacionados a assédio, é importante avisar a gestdo de
pessoas no trabalho.

Alem disso, a maior parte trata da insergdo destes no mercado de trabalho, tendo em vista tanto
a visdo do empregado quanto a do empregador, como ¢ o caso do artigo: “Empresa Inclusiva?
Uma Anélise Comparativa dos Discursos de Dirigentes e Trabalhadores com Deficiéncia de
uma Empresa Cooperativa” (ROSA et al. 2013), que trata dos dois temas simultaneamente.
Pode-se dizer que em GPR os trabalhos estdo alocados em maior parte no Tema 1, que em 2019
recebia pesquisas que tratavam sobre o “Trabalho, Gestdo e Subjetividade”. Porém, no inicio
da década, o Tema 1 abrigava pesquisas que abordavam a “Gestao de Pessoas, Relacdes de
Trabalho e Comportamento Organizacional”. Com isso, cabe dizer que a esséncia se manteve,
ou seja, 0s assuntos continuaram no entorno das relacBGes de trabalho. Porém, é possivel
identificar que existem alguns outros temas que ndo estdo tendo muito foco, tais como: Gestao
de Pessoas e Lideranca.

Ja na area de MKT, é possivel verificar que ha muitos trabalhos ligados a experiéncia de
consumo do usuario com deficiéncia, como relatado por Silva, Abreu e Mano (2015). Nessa
pesquisa, os autores citados perceberam que dentro do meio de servicos de hotelaria existem
grandes problemas de falta de acessibilidade, o que causa ndo apenas transtorno aos usuarios
com deficiéncia, mas também, muitas vezes, custos extras, ocasionando uma ma impressao na
experiéncia de consumo desse publico especifico. Alguns artigos levantam a questdo da
experiéncia sensorial e outros com indagacGes no sentido de buscar entender se esse
consumidor estd sendo contemplado pelo mercado e se, desta forma, estd tendo suas
necessidades atendidas pelo mesmo.

De acordo com Coelho (2017), também pode-se verificar um grande despreparo em algumas
instituicdes de ensinos voltadas para o ensino basico, percebido a partir do momento de procura
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da instituicdo e de matricula, que se abrange aos gestores educacionais, causando um receio
tanto do corpo docente quanto dos pais de outros alunos com a matricula de uma PCD em uma
escola, seja ela publica ou privada. Com isso, o aluno com deficiéncia é estimulado a buscar
instituicbes com maior preparo, que nesses casos ha cobranca de taxas extras quando se trata
de escolas da rede privada. Essas taxas, por sua vez, sdo justificadas para que se tenha um
suporte e uma estrutura mais adequada para o aluno com deficiéncia que tenha a pretensao de
estudar em tal instituicdo. E possivel verificar lacunas em outras areas que podem ser
exploradas e vir a ter mais trabalhos, como € o caso da area ITE.

No que tange a teméatica Empreendedorismo, apenas um Unico trabalho voltado para PCD foi
publicado, com o titulo “Fomento ao Empreendedorismo para Deficientes no Estado de Sao
Paulo”, com autoria de Ramos e Krakauer (2017), cuja pesquisa reporta tanto PCD, quanto
instituicbes de fomento e visa propor novas diretrizes que possam ajudar a fomentar o
empreendedorismo como insergdo profissional a pessoas com deficiéncia.

Quanto a divisdo APB, fica evidente que dentro deste tema ha muita lacuna no que tange as
Politicas Publicas. Um dos grandes problemas relacionados a essa questdo € a efetiva
participacao de pessoas com deficiéncia na criacdo dessas politicas, uma vez que, para ser mais
eficiente, € necessario que estes usuérios facam parte do processo de tomadas de deciséo
(MARTINS; SOUZA, 2018). Dentro do proprio tema de politicas publicas, existe o ponto
voltado a inser¢do de PCD no trabalho.

Além disso, é possivel identificar que houve uma queda relevante em ADI. Essa queda pode ter
sido ocasionada pela proximidade que alguns temas abordados dentro dessa divisdo tém com
as areas MKT, APB e GPR. A acessibilidade as pessoas cegas visitarem algum lugar turistico,
por exemplo, é uma questdo que envolve dimens@es politicas, econémicas e sociais (MELO;
SILVEIRA; FEIRREIRA, 2013). Dessa maneira, além de se tornar um objeto de atencdo das
politicas de inclusdo, também pode ser um fator a se observar dentro do mercado como uma
oportunidade de chegar mais proximo do consumidor. Ha4 empresas que buscam esse publico,
apesar de muitas outras ndo os considerarem como consumidores e que, embora haja 0 amparo
da lei, muitos buscam apenas o tratamento igualitario como qualquer consumidor (JUNIOR;
DAMASCENA, 2018).

No Gréfico 2 sdo apresentados 0s numeros de artigos por area, que tém como foco as PCD.
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Grafico 2-Representacdo das diferencas de produtividade entre as divisdes académicas
com relagdo aos artigos com foco em PCD os anos de 2010 e 2020.

.
.
.

Fonte: Préprios autores.

Como reportado anteriormente, EOR teve uma drastica reducéo desde 2010. Um acontecimento
importante ¢ que a partir de 2010, tanto EOR quanto GPR passam a ter um tema “espelho”,
tema esse nomeado de Trabalho e Diversidade. De 2011 em diante, esse tema ja comega a sofrer
alteragdes, tanto na nomenclatura entre as 2 divisdes, como no que abrange cada uma. Dessa
forma, é possivel verificar que, neste mesmo ano, GPR tem um pico de trabalhos apresentados
na area, enquanto EOR sofre grande queda apds o periodo em questdo.

Na Tabela 4 séo apresentados os nimeros de artigos com foco em PCD publicados por ano e

por evento.

Tabela 4-Representacéo das pesquisas publicadas com foco em PCD publicadas em
eventos da ANPAD, com excecdo do ENANPAD, entre 2010 e 2020.

Ano

Eventos 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Total
3Es N/A| 0O |[NA| 0 |[NJA| 0O |[NA| 0 |[NA|NA| 0 0

EMA 1 INJA| 2 [NA] 2 [NA| 2 |[NA]| 3 |NA|NA]| 10
EnADI [NJA| 1 |N/A| 0O [N/ A|] 0 |[NA| 0 [NA|NA| 0 1

EnEO 1 INJA|l 1 [NA] 3 [NA| 1 [NA|NA| 0 [NA] 6

EnEPQ |N/A| 2 |[NA| 0 |N/A| 0 [NA] 0 |[NA|NA]|NA| 2

EnGPR |[N/A| 2 |[NA| 1 |NA| 4 [NA|] 1 [NA|NA]| 1 9
EnPAG| 0O |N/A| 1 |[NA] 1 |[NA| 0 |[NA|NA| 2 [NA| 4

Total 2 5 4 1 6 4 2 1 2 2 1 32

Fonte: Proprios autores.
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A tabela anterior faz referéncia aos trabalhos publicados nos eventos secundarios da ANPAD,
que s@o em um total de 7 eventos, sendo eles: Encontro de Estudos em Estratégia da ANPAD
(3Es); Encontro de Marketing da ANPAD (EMA); Encontro de Administragéo da Informacao
(EnADI); Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD (EnEO); Encontro de Ensino e
Pesquisa em Administracdo e Contabilidade da ANPAD (EnEPQ); Encontro de Gestdo de
Pessoas e Relacdes de Trabalho da ANPAD (EnGPR); e Encontro de Administracdo Publica
da ANPAD (EnPAG). Cada evento deste tem ligacdo com alguma divisdo do EnANPAD. Neste
caso, 0 Ndo Aplicavel ou N/A, foi utilizado para os anos que nao houve o evento; quando no
ano estiver zerado € pelo fato de ndo ter nenhum trabalho voltado para PCD.

E visivel que tais eventos acompanhem a tendéncia dos temas do EnANPAD. Identifica-se que
0 EMA e 0 EnGPR sdo 0s eventos nos quais mais aparecem trabalhos ligados a PCD, assim
como nos temas de MKT e GPR dentro do EnANPAD, gque seguem a mesma linha de pesquisa,
onde os artigos com foco em Marketing abordam em grande maioria a experiéncia de consumo
do usuario com deficiéncia e as pesquisas na area de Gestdo de Pessoas mantém o foco na
diversidade e no recrutamento de PCD. Porém, o EnEO e 0 EnPAG ndo seguem essa tendéncia,
ja que, neste caso, eles seguem em segundo e terceiro lugar, respectivamente.

6 ANALISE DAS INSTITUICOES E AUTORES

Durante toda a década a partir de 2010, 81 artigos com a tematica relativa as PCDs fizeram
parte das pesquisas publicadas nos eventos da ANPAD, totalizando um nimero de 155 autores
e coautores. Esse numero é dividido por afiliados a instituigdes de ensino superior (IES), tanto
publicas quanto privadas. Dentro desses casos, 128 (89% do total) tiveram apenas 1 artigo
publicado; esse numero teve um pequeno aumento com relacdo ao numero total quando
comparado com a década anterior, conforme relatado por Faria e Carvalho (2013). O que aponta
que a persisténcia dos académicos aos estudos da deficiéncia tornou-se ainda menor. Em outras
palavras, é ainda mais frequente a possibilidade de um académico escrever somente um artigo
sobre a tematica e ndo seguir este caminho de pesquisa.

Tendo como um numero total de 32 IES, de acordo com as publicacBes e o Lattes dos autores,
dentro do territério nacional, pode-se perceber que aproximadamente 51% dos autores
apresentados séo representados por apenas 7 instituicdes, o que equivalem a 21,8% do total.
Além disso, conforme podemos ver também no estudo feito por Faria e Carvalho (2013), existe
um ranking das 8 instituicGes que tiveram mais representacoes entre 2000 e 2010 e, dessas 8,
apenas 4 se mantiveram nesse ranking, sao elas: Universidade Federal de Lavras, Universidade
Federal de S&o Jodo del-Rei, Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais e Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. Além disso, 3 das Universidades listadas ndo apresentaram
nenhum artigo na década atual, sdo elas: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Fundacao
Jodo Pinheiro e Universidade Federal de Santa Catarina, conforme a Tabela 5.

E possivel identificar que Minas Gerais, apesar de uma queda percentual com relagio & década
anterior, continua sendo o estado onde ha maior representacao, com 40%, seguido pelo Rio de
Janeiro com 21,2% e em terceiro lugar o Rio Grande do Sul, com 11,5%, fechando assim os 3
estados mais representados, 0 que mostra que os 3 estados continuam sendo 0s principais
representantes do tema, de acordo com Faria e Carvalho (2013). Minas Gerais tem as duas
universidades que estdo na primeira e na segunda colocagbes entre as instituicbes mais
representadas, sdo elas: Universidade Federal de Lavras e Universidade Federal de S&o Joédo
del-Rei. Juntas, representam 23,6% das autorias.

Por fim, na divisdo entre IES Publica e Privada, é possivel identificar que, na sua grande
maioria, as IES Pablicas tém mais representacdo do tema, de acordo com os autores dos artigos
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apresentados. Com 65,5%, as IES Publicas estdo bem a frente das privadas com relacdo a
quantidade de producédo e de autores relacionados ao tema de pessoas com deficiéncia, sendo
que o numero de instituicdes de ensino publicas que tiveram publica¢es com o tema de PCD
é um total de 16 instituicdes (50,0%). Ou seja, as universidades publicas abrigam académicos
que produzem mais sobre PCD do que as universidades privadas.

Tabela 5 - Caracterizagdo dos autores dos artigos com foco em PCD publicados nos
anais dos eventos promovidos pela ANPAD entre 2010 e 2020.

Universidade  Total T(())/'Sal % Acum | Estado Total % Total Tipo Total T?)/'?al
UFLA 31 13,7% 13,7% MG 89 39,2% | IESPUblica 161 70,9%
UFSJ 29 12,8% 26,4% RJ 60 26,4% | IESPrivada 66  29,1%
UFRJ 23 10,1% 36,6% RS 21 9,3%

UFC 17 7,5% 44,1% CE 17 7,5%
UFPE 12 5,3% 49,3% PE 12 5,3%

UNIRIO 12 5,3% 54,6% SP 12 5,3%

outras 103 454%  100,0% | outros 16 7,0%

Fonte: Proprios autores.

Na Tabela abaixo é possivel verificar os autores, de acordo com as filiagdes no momento em
que as pesquisas foram realizadas. Porém, a Tabela mostra 0s casos sem a repeti¢éo de pesquisa
e uma so pessoa pode aparecer em outras instituicdes de acordo com a sua associacao ao longo
da década passada. Sendo assim, observa-se que o ranking continua mudando muito pouco,
mostrando um pouco mais de 50% dos casos. Apenas as Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) acabou entrando nessa classificagdo, assim como o estado da Paraiba, representado
pela Universidade Federal da Paraiba, que ndo aparece dentre essas instituicdes, mas tem 6
pesquisas publicadas, apenas 2 a menos que UNIRIO e UFSM, que apareceram entre as mais
recorrentes. Apesar da alta recorréncia, ambas tiveram um papel de fazer as pesquisas no
sentido geral, buscando ndo regionalizar as pesquisas.

Tabela 6 - Caracterizacéo dos autores dos artigos sem repeticdo com foco em PCD
publicados nos anais dos eventos promovidos pela ANPAD entre 2010 e 2020.

Universidade  Freq. % % Acum | Estado Freq. % Tipo Freq. %
UFLA 22 13,3%  13,3% MG 66  40,0% | IES Publica 108 65,5%
UFSJ 17 10,3%  23,6% RJ 35 21,2% | IESPrivada 57 34,5%
UFC 12 73%  30,9% RS 19  11,5%

UFRJ 9 5,5% 36,4% SP 12 7,3%

PUC-MG 9 5,5% 41,8% CE 12 7,3%
UFSM 8 4,8% 46,7% PB 6 3,6%

UNIRIO 8 4,8% 51,5% PE 6 3,6%
outras 80 48,5% 100,0% | outros 9 5,5%

Fonte: Prdprios autores.

Caderno de Administragéio, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



195

Sendo assim, € possivel identificar que, dentro desses nimeros ha uma pequena selecdo de
autores que, de certa forma, elevam a quantidade de pesquisas. 1sso mostra que, além dessa
concentracdo de autores, também existe a concentracdo de instituigdes.

Esse ranking levou em consideracdo todos os pesquisadores que tiveram 3 ou mais artigos
publicados entre os anos de 2010 e 2020. E possivel ver que, de acordo com Faria e Carvalho
(2013), a maior parte dos que estdo relacionados, também estavam nas pesquisas entre 2000 e
2010, além de alguns novos nomes que apareceram nessa lista, como o José Luis Felicio
Carvalho, que teve suas pesquisas mais voltadas ao campo de marketing, tendo 2 publicadas no
EnANPAD (ano) e 3 no EMA (ano), como exemplo a pesquisa “O Processo de Decisdao de
Compra de Automoveis Adaptados por Consumidores com Deficiéncia Motora” (2014), que
tem como objetivo investigar o processo de decisdo de compras feito por PCD. Outro novo
nome € a Tereza Cristina Batista de Lima, que teve seu foco maior voltado a Gestdo de Pessoas
e Relagdes de Trabalho, tendo 1 trabalho publicado nessa &rea no ENnANPAD (ano) e outros 2
no EnGPR (ano), sendo um desses mais voltado a regido do Ceara, intitulado “Percepcao de
Sucesso na Carreira de Pessoas com Deficiéncia - um Estudo em Organiza¢des Cearenses”
(2015). Por fim, também nessa lista, a pesquisadora Leticia Moreira Casotti, que teve todos 0s
seus artigos publicados na area de Marketing, sendo 3 no EMA e 2 no EnNANPAD. Logo, 3
desses artigos eram focados em Sindrome de Down, como ¢é o caso da pesquisa “Ser Mae de
Down: Conflitos nas Praticas de Consumo” (2018).

Além disso, é evidente o aumento do numero total dos autores, tendo em vista que, na década
anterior, 0 1° lugar teve um total de 16 artigos, o 2° teve 10 artigos e o 3° teve 5 (FARIA;
CARVALHO, 2013). Isso mostra também um crescimento individual de uma década para
outra.

Sendo assim, € importante destacar que, de acordo com esse ranking, apenas 14 autores tiveram
um trabalho de pesquisa mais frequente relacionado a PCD, outros 12 autores registraram 2
trabalhos também relacionados ao tema e, como foi registrado anteriormente, os autores com
apenas 1 pesquisa em sua autoria. Na Tabela 7 a seguir, séo apresentados 0s pesquisadores mais
produtivos no que tange a artigos com foco em PCD.

Tabela 7: Pesquisadores mais produtivos em relagéao aos artigos com foco em PCD
ublicados nos anais dos eventos promovidos pela ANPAD entre 2010 e 2020.

Ano de publicacéo nos eventos da ANPAD

Rank | Pesquisador (a)
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014|2015 |2016|2017 | 2018|2019 | 2020 | Total

1 Marina Dias de 3 4 2 1 1 0 2 1 2 0 0 16
Faria

José Luis
Felicio Carvalho

Maria Nivalda
2 de Carvalho- 1 2 1 2 1 0 0 0 1 1 1 10
Freitas

Tereza Cristina
Batista de Lima

Leticia Moreira

4 Casotti 0 0 1 0 1 0 2 0 1 0 0 5
Elielson
6 Oliveira 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 4
Damascena
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Ano de publicacéo nos eventos da ANPAD

Rank | Pesquisador (a)
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014|2015 |2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020 | Total

6 Michelle Pinto 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 4
de Lima

8 Denis Silva da 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Silveira

8 Hélio Arthur 0 1 1 0 1 0 0| O 0 0 | 0 3

Reis Irigaray

8 Lilian Barros 1 2 0 0 0| o0 0| o0 0 0 | 0 3
Moreira
Mbnica

8 | Carvalho Alves | 0 3 0 0 0| 0 0] 0 0 0 10 3
Cappelle

Raissa Pedrosa
Gomes Tette

Simone Bacellar
Leal Ferreira

Thiago Lima

8 Bahia Santos

Fonte: Prdprios autores.

7 NOVOS RUMOS EXPLORADOS PELOS AUTORES

No ano de 2016, duas pesquisas apontaram um caminho que ainda ndo havia sido explorado
nos artigos publicados nos eventos da ANPAD. Neste ano, as primeiras publicacdes com o foco
em deficiéncia intelectual foram escritas, ambas tratando da Sindrome de Down, como é o caso
do trabalho “Consumidores Socialmente Invisiveis: Pessoas com Sindrome de Down e a
Barreiras do Ter” (FARIA; CASOTTI, 2016). Logo em seguida, no ano de 2017, outros dois
trabalhos com esse mesmo foco foram registrados, como € o caso do “Significa¢des do Trabalho
e suas Repercussoes para a Identidade de Pessoas com Deficiéncia Intelectual” (LIMA, 2017).
Em 2018, foi observado que teve pesquisa publicada neste mesmo tema, “Ser Mae de Down:
Conflitos nas Préaticas de Consumo” (FARIA e CASOTTI, 2018). Dessa forma, é possivel ver
que existe uma tendéncia, apds o inicio da abordagem de deficiéncia intelectual em 2016.

Além disso, desde 2010 outro assunto que vem crescendo sdo as pesquisas com focos locais,
conforme Faria e Carvalho (2013) apontaram, que é importante que os autores de outras
unidades federativas além de Minas Gerais (MG), Rio de Janeiro (RJ), Rio Grande do Sul (RS)
e Sdo Paulo (SP) facam pesquisas locais. Dessa forma, pode-se ver algumas novas pesquisas
em locais diferentes, como ¢ o caso de: “Percep¢dao de Sucesso na Carreira de Pessoas com
Deficiéncia - um Estudo em Organizagdes Cearenses” (PAIVA et al,. 2015) e “Politicas e
Préaticas de Gestdo de Pessoas e a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas Organizacdes de
Joéo Pessoa — PB” (SILVA; HELAL, 2015). Porém, dentro de todo esse universo, ainda ¢
possivel ver que se trata de um ndmero baixo de artigos focados em outras localidades, uma
vez que o namero total de artigos relacionados a alguma localidade é de 9, sendo que, desses 9,
7 sdo unidades federativas ja mencionadas anteriormente, ou seja, o foco continua sendo MG,
RJ, RS e SP.

Outra novidade foi uma publicagéo na area GCT no evento EnNANPAD (2014), que desde o0 ano
de 2000 ndo teve nenhum artigo com essa tematica. Conforme destacam Aradjo e Theise
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Schreiber (2014), a pesquisa realizada nessa area teve o interesse de verificar o processo de
inclusdo das PCDs de acordo com as praticas de inovacao aplicadas nas empresas.

Dessa forma, € possivel ver que muitos novos caminhos foram explorados durante a década
atual que foi analisada. Por isso, € importante destacar que este ainda € um tema novo que esta
cada vez mais ganhando destaque dentro das pesquisas académicas e, com isso, ainda existem
muitas oportunidades dentro da temaética de PCD, que podem ser exploradas, além dos temas
que ja estdo sendo estudados e que ainda apresentam lacunas a serem exploradas.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente investigacdo foi possivel identificar que ainda ha pouca representatividade nas
pesquisas relacionadas as PCDs. Em outras palavras, sdo baixos 0s nimero de artigos que
tratam do tema. Adicionalmente, um olhar mais atento revela que as pesquisas publicadas nos
eventos da ANPAD ndo tém pesquisadores PCD e que muitas pesquisas sequer contam com
PCD como entrevistado. Estes achados contribuem para dendncia do descaso e do
silenciamento que as pessoas com deficiéncia sdo submetidas na academia de administracao.

Essa denlncia torna-se ainda mais urgente quando se percebe que, no comparativo desde 2010
até 2020, de acordo com a Tabela 2, que a participacdo dos artigos com o foco em PCD tiveram
uma reducéo relativa, pois o numero total de artigos publicados foi crescendo e os que tém
como foco PCD ndo acompanharam esse crescimento.

Outro ponto merecedor de destaque é que poucos autores mantém uma pesquisa continua sobre
a temética de PCD. Tal questdo acarreta na falta de estudos continuados que, por exemplo,
ocorram de maneira longitudinal.

E imprescindivel, portanto, que pesquisas com foco em PCD sejam realizadas de forma que
coloque em evidéncia essa tematica e mostre oportunidades de estudo nessa area, para que,
assim, tenham-se oportunidades de dar continuidade as pesquisas, além de facilitar novos
pesquisadores a escrever sobre o tema. Pode-se dizer também que tal questdo é de extremo
interesse do campo da administracdo publica, pois é o dever deste garantir a universalidade de
todos os direitos, dando oportunidade a todos de maneira igualitaria. Para que isso seja possivel,
a Figura 1 apresenta 15 diretrizes que podem auxiliar em novas pesquisas com a tematica
abordada nesta pesquisa. Tais diretrizes foram formuladas com base nas analises realizadas no
presente trabalho e s&o a principal contribuicdo do estudo.

Figura 1 - Novas diretrizes para académicos interessados na temética de PCD.

1) Expandir as pesquisas em EPQ, tendo como base a formacéo e preparacdo de docentes para trabalhar com
as pessoas com deficiéncia;

2) Realizar pesquisas em EPQ que analisem a educacdo continuada para pessoas com deficiéncia, desde a
educacdo basica até a superior;

3) Explorar os temas no ADI focando em como a tecnologia pode auxiliar na inclusdo e na acessibilidade
de pessoas com deficiéncia;

4) Analisar as possibilidades estratégicas no mundo corporativo para inclusdo de pessoas com deficiéncia é
uma lacuna a ser explorada na area de estratégia;

5) Incluir pessoas com deficiéncia como sujeito de pesquisa em todos 0s novos estudos;

6) Elaborar estudos em Gestéo de Pessoas que evidenciem areas de atuacdo profissional cujas PCDs estdo

tendo maior visibilidade no mercado;
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7 Averiguar questdes de acessibilidade fisica as PCDs nas institui¢ces de ensino no Brasil;

8) Relacionar as condices de acesso fisico e a educacédo continuada de PCD;

9) Incentivar os pesquisadores com pesquisas ja publicadas ou em andamento a darem continuidade aos
trabalhos na temética de PCD;

10) Estimular estudantes PCD a realizarem pesquisa no campo de estudo de pessoas com deficiéncia;

11) Ampliar as pesquisas relacionadas ao tema de Gestao de Pessoas além da tematica de inclusdo de PCD
nas empresas;

12) Diversificar as pesquisas relacionadas ao de Marketing para além do foco em perfil de consumo;

13) Gerar mais pesquisas nos temas ADI, APB e ITE do EnNANPAD;

14) Identificar oportunidades de pesquisa nas areas CON, FIN e GOL do EnNANPAD;

15) Verificar as causas que condicionaram a queda das produgdes académicas com a tematica de PCD na

ANPAD, principalmente, nos anos de 2019 e 2020.

Fonte: Elaborag&o propria.

Sobre a ultima diretriz, acredita-se que possam ser feitas investigagdes a respeito dos contextos
politico, econdmico e social, para fins de entender as possiveis causas que resultaram na queda
das publicages de pesquisas com a tematica de PCD nos altimos anos.

Uma limitacdo importante da presente pesquisa diz respeito ao fato de que s6 foram levantados
artigos publicados nos anais dos eventos da ANPAD. Como sugestdo para pesquisas futuras,
pode ser importante incluir também a analise de publicacBes em revistas cientificas.

REFERENCIAS

ARAUJO, M.; THEIS, V.; SCHREIBER, D. Inclusdo de pessoas com deficiéncia como um
processo de inovacdo organizacional. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO
NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 38., 2014,
Rio de Janeiro. Anais eletrénicos... Rio de Janeiro: ENANPAD, 2014.

ARAUJO, R.; ALVARENGA, L. A bibliometria na pesquisa cientifica da pés-graduacéo
brasileira de 1987 a 2007. Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia
da informacéo, Florianépolis, v. 16, n. 31, p. 51-70, mar. 2011.

ARTIOLI, A. L. A educagéo do aluno com deficiéncia na classe comum: a viséo do professor.
Psicol. Educ., Sao Paulo, n. 23, p. 103-121, dez. 2006.

BARRETO, L.; ALMEIDA, M. Deficiéncia e universidade: um estudo sobre incluséo e
superacdo através do tempo e alguns casos na Faculdade Sete de Setembro (Fasete). Rios
Eletronica — Revista Cientifica da FASETE, n. 8, ano 8, dez./ 2014.

BRASIL.Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 22
maio 2020.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010:
Caracteristicas gerais da populacéo, religido e pessoas com deficiéncia. Rio de Janeiro:
2010. Disponivel em:

Caderno de Administragéio, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



199

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd_2010 _religiao_deficiencia.pdf.
Acesso em: 21 maio 2020.

BRASIL. Lei N° 12.711, de 29 de agosto de 2012. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
[2020] Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112711.htm. Acesso em: 22 maio 2020.

BRASIL. Lei N° 13.409, de 28 de dezembro de 2016. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
[2020] Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/1€i/113409.htm. Acesso em: 22 maio 2020.

CASTRO, F.; RODRIGUES, M. Diversidade e pessoas com deficiéncia: a percepcao de PCDs
sobre as praticas de recursos humanos adotadas em uma organizacdo financeira. In:
ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 39., 2015. Belo Horizonte. Anais eletronicos... Belo
Horizonte; EnANPAD, 2015.

COELHO, P. A vulnerabilidade do consumidor com deficiéncia visual no processo de deciséo
de matricula no ensino fundamental. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO
NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 41., 2017. S&o
Paulo. Anais eletronicos... Sdo Paulo: EnANPAD, 2017.

FARIA, M.; CARVALHO, J. Diretrizes para pesquisas com foco em pessoas com deficiéncia:
um estudo bibliométrico em administragdo. Revista Ciéncias Administrativas, Fortaleza,
v.19, n. 1, p. 35-68, 2013.

FARIA, M.; CARVALHO, J. Diversidade e atragéo de jovens talentos: investigando o potencial
da orientacdo empresarial para clientes internos e externos com deficiéncias. In. ENCONTRO
ANUAL DA ASSOCIA(;AO NACIONAL DA POS-GRADUA(;AO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 34., 2010. Rio de Janeiro. Anais eletrdnicos... Rio de Janeiro:
EnANPAD, 2010.

FARIA, M.; CASOTTI, L. Consumidores socialmente invisiveis: pessoas com sindrome de
down e a barreiras do ter. In. ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 40., 2016. Costa do Sauipe.
Anais eletronicos... Costa do Sauipe: ENnANPAD, 2016.

FARIA, M.; CASOTTI, L. Ser mde de down: conflitos nas praticas de consumo. In:
ENCONTRO DE MARKETING DA ANPAD, 8., 2018. Porto Alegre. Anais eletronicos...
Porto Alegre: EMA, 2018.

FARIA, M.; CASOTTI, L.; CARVALHO, J. O processo de decisdo de compra de automoveis
adaptados por consumidores com deficiéncia motora. In: ENCONTRO NACIONAL DE
MARKETING DA ANPAD, 6., 2014. Gramado. Anais eletronicos... Gramado: EMA. 2014.

FARIA, M.; SILVA, J. Desinteresse em atender as demandas das pessoas com deficiéncia
visual: foco nas experiéncias de consumo em restaurantes. In. ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 35., 2011.Rio de Janeiro. Anais eletrbnicos.. Rio de janeiro:
EnANPAD. 2011.

Caderno de Administracéo, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



200

FARIA, M.; SILVA, J. Pessoas com deficiéncia visual e consumo em restaurantes: um estudo
utilizando anélise conjunta. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 35., 2011. Rio de Janeiro. Anais
eletrénicos... Rio de Janeiro: ENANPAD, 2011.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. Sinopse Estatistica da Educacéo Superior 2018. Brasilia: Inep, 2019. Disponivel
em: http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse.Acesso em: 21 maio 2020

JUNIOR, C.; DAMASCENA, E. Odisseia no ordinario: uma analise dos elementos de odisseia
identificados nas vivéncias de consumo das pessoas com deficiéncia. In: ENCONTRO ANUAL
DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRAQAO, 42., 2018. Curitiba. Anais eletrénicos... Curitiba: EnANPAD, 2018.

LIMA, M. Significacdes do trabalho e suas repercussdes para a identidade de pessoas com
deficiéncia intelectual. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 41., 2017. Sio Paulo. Anais
eletrénicos... S&o Paulo: EnNANPAD, 2017.

LIMA, M.; SILVA, C. Recrutamento online de pessoas com deficiéncia. In: ENCONTRO DE
GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 4., 2013. Rio de Janeiro. Anais
eletronicos... Rio de Janeiro: EnGPR, 2013.

LIMA, M.; TAVARES, N.; BRITO, M.; CAPPELLE, M. O sentido do trabalho para pessoas
com deficiéncia. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRAQAO, 35., 2011. Rio de Janeiro. Anais
eletrénicos...Rio de Janeiro: ENANPAD. 2011.

LORDSLEEM, N.; ARAUJO, R.;: OLIVEIRA, B.; ALEXANDRE, M. Ensino e pesquisa em
Administracdo: um estudo bibliométrico de publicacdes do ENANPAD (2001-2008). Revista
Ciéncias Administrativas, v. 15, n. 2, p. 356-378, jul./ dez., 20009.

MARTINS, B.; SOUZA, G. Participacdo social nas politicas publicas para pessoas com
deficiéncia. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 42., 2018. Curitiba. Anais
eletrénicos... Curitiba: EnANPAD, 2018.

MARCELDO, J.; HAYASHI, M. Estudo bibliométrico sobre a producéo cientifica da area da
sociologia da ciéncia. Informacgéo & Informagéo, [S.I.], v. 18, n. 3, p. 138-153, set./ 2013.

MARTINS, B.; SOUZA, G. Participacdo social nas politicas publicas para pessoas com
deficiéncia: uma analise no municipio de Lavras-MG. In: ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 42., 2018. Curitiba. Anais eletronicos... Curitiba: EnANPAD. 2018.

MARTINS, S.; GOMEZ, A.; FERNANDES, Y; BENETTI, C. Inclusdo de universitarios com
deficiéncia na educagdo superior: o que dizem as pesquisas no Brasil e Uruguai. Jornal de
Politicas Educacionais,v. 11, n. 17,nov./ 2017.

MELO, F.; SILVEIRA, D.; FERREIRA, S. Os cegos consegue ‘enxergar’ destinos turisticos
na internet? Uma analise da acessibilidade de websites oficiais dos estados brasileiros. In:

Caderno de Administracéo, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



201

ENCONTRO ANUAL DA AS§OCIAQAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 37., 2013. Rio de Janeiro. Anais eletronicos... Rio de
Janeiro: EnANPAD, 2013.

MOREIRA, L.; CAPPELLE, M.; CARVALHO-FREITAS, M. A dinadmica identitaria de
pessoas com deficiéncia: um estudo no Brasil e nos Estados Unidos. In; ENCONTRO ANUAL
DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 35., 2011. Rio de Janeiro. Anais eletronicos... Rio de Janeiro:
EnANPAD. 2011.

MOREIRA, V.; JULIAO, C. Politicas publicas de inclusdo para estudantes com deficiéncia na
educacdo superior: a percep¢do da comunidade académica em uma Universidade Federal de
Minas Gerais. In. ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIAQAO NACIONAL DA POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 43., 2019. Sio Paulo. Anais
eletrénicos... S&o Paulo: EnNANPAD. 2019.

OLETO, A.; SILVA, A.; PAIVA, K. Assédio moral e pessoas com deficiéncia: um estudo de
processos do tribunal superior do trabalho ou encontros entre a diversidade e o abuso. In:
ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 40., 2016. Costa do Sauipe. Anais eletronicos... Costa
do Sauipe: ENANPAD, 2016.

PAIVA, L.; LIMA, T.; FILHO, J.; PITOMBEIRA, S.; SILVA, J. Percep¢édo de sucesso na
carreira de pessoas com deficiéncia - um estudo em organizacdes cearenses. In: ENCONTRO
DE GESTAO DE PESSOAS E RELACC)ES DE TRABALHO, 5., 2015. Gramado. Anais
eletronicos... Gramado: EnGPR. 2015.

PEREIRA, J.; ALMEIDA, A.; CESTARI, M.; CORDEIRO, J.; ALENCAR, L.; MENDONCA
NETO, A. A percepcao de justica organizacional distributiva diante das acdes organizacionais
que oferecem recursos e oportunidades a diversidade. In: ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 35., 2011. Rio de Janeiro. Anais eletronicos... Rio de Janeiro:
EnANPAD. 2011.

PINTO, M.; FREITAS, R. O que os olhos ndo veem o cora¢do ndo sente? Investigando
experiéncias de compra de deficientes visuais no varejo de roupas. In: ENCONTRO ANUAL
DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 35., 2011.Rio de Janeiro. Anais eletronicos... Rio de Janeiro:
EnANPAD. 2011.

RAMOS, M.; KRAKAUER, P. Fomento ao empreendedorismo para deficientes no estado de
S&0 Paulo. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 41., 2017. Sdo Paulo. Anais
eletronicos... Sao Paulo: EnANPAD, 2017.

REIS, J. Proposta de uma abordagem multivariada para o estudo do risco percebido entre
turistas deficientes fisicos. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 35., 2011. Rio de Janeiro. Anais
eletronicos... Rio de Janeiro: EnANPAD. 2011.

Caderno de Administracéo, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



202

ROSA, M.; SANTOS, J.; SOUZA, A.; SANTOS, T.; PRADO, A. Empresa inclusiva? Uma
analise comparativa dos discursos de dirigentes e trabalhadores com deficiéncia de uma
empresa cooperativa. In. ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 37., 2013. Rio de Janeiro. Anais
eletronicos... Rio de Janeiro: ENANPAD, 2013.

SILVAFILHO, D. M.; MAGALHAES KASSAR, M. C. Acessibilidade nas escolas como uma
questdo de direitos humanos. Revista Educacdo Especial, Santa Maria, p. e27/ 1-19,
mar./2019.

SILVA, A.; HELAL, D. Politicas e praticas de gestdo de pessoas e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas organizaces de Jodo Pessoa-PB In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS
E RELACOES DE TRABALHO, 5., 2015. Salvador. Anais eletronicos... Salvador: EnGPR,
2015.

SILVA, J.; ABREU, N.; MANO, R. “Consumidores vulneraveis ou vulnerabilizados?”: Uma
reflexdo sobre a acessibilidade em meios hoteleiros na 6tica das pessoas com deficiéncia fisica.
In. ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIAQAO NACIONAL DA POS-GRADUAQAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 39., 2015. Belo Horizonte. Anais eletrénicos... Belo
Horizonte: EnANPAD, 2015.

SMOLSKI, F.; DALCIN, D.; VISENTINI, M.; BAMBERG, J.; KERN, J. Analise do perfil da
producdo cientifica da Revista de Administracdo Publica (RAP) no periodo 2003 - 16. Revista
de Administracdo Publica, v. 51, n. 6, p. 1139-1163, nov./ dez., 2017.

TRAVIS, E. Academic Dependency and Brazil’s Trade Deficit in Management Knowledge:
Foreign Influence in Graduate Management Education at Public Universities in Brazil. In:
ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DA POS-GRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 35., 2011. Rio de Janeiro. Anais eletronicos... Rio de
Janeiro: EnANPAD. 2011.

VANTI, N. A. P. Da bibliometria & webometria: uma exploragdo conceitual dos mecanismos
utilizados para medir o registro da informacdo e a difusdo do conhecimento. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, p. 152-162, mai./ago. 2002.

Caderno de Administracéo, Maringd, v.29, n.2, jul.-dez./2021



