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RESUMO

A partir da ecloséo da pandemia global de covid-19, muitos trabalhadores foram obrigados a
migrar para alguma modalidade de trabalho remoto. No Brasil, servidores das Universidades
Federais vivenciaram uma mudanga de padrdes de trabalho, com suspensdo de aulas
presenciais, atendimento remoto, sistemas improvisados de controle e acompanhamento a
distancia etc. Por mais que as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) ja se
encontrassem integradas ao trabalho, a comunicacdo organizacional passou a acontecer no
cenario atipico de completa dependéncia dessas tecnologias. Diante desse cendrio, este estudo
tem como objetivo analisar as percepcdes de servidores acerca da comunicagdo organizacional
no contexto do trabalho remoto emergencial. Para tanto, foi realizada uma pesquisa tipo solver
junto a servidores de uma unidade administrativa e de uma faculdade da Universidade Federal
da Grande Dourados. Notou-se que os trabalhadores tém uma percepcdo positiva da
comunicagdo com setores proximos. Alem disso, identificou-se como varidveis determinantes
a quantidade de moradores na casa e 0 género do respondente.
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ABSTRACT

Since the emergence of the Covid-19 pandemic, workers around the world were forced to
migrate to some sort of telecommuting. At least those whose functions were adaptable to remote
work. In Brazil, public servants of Federal Universities faced a wide change in working patterns,
with distance learning, remote service, improvised management follow-up systems, etc.
Although information and communication technologies (ICT) were previously integrated into
work, organizational communication came to rely entirely on those gadgets and apps. This
study aims to analyze the workers’ perception of organizational communication in the context
of emergency telecommuting. To do so, solver-type research was applied to public servants of
two subunits of the Federal University of Grande Dourados (MS, Brazil), the first one faculty,
and a pro-rector office. We found out that, among many variables, house-sharing and gender
were the ones that most influenced the different perceptions reported.

Keywords: Public Administration. Telecommuting. Telework. Communication.

1 INTRODUCAO

No inicio de 2020, a Organizagdo Mundial da Satude (OMS) reconheceu publicamente uma
situacdo de pandemia global de covid-19, doenca associada a infeccdo pelo agente patologico
Sars-Cov-2. Detectado em um primeiro momento na China, em dezembro de 2019, acabou se
espalhando por diversos paises no mundo, incluindo no Brasil. Diante disso, com o intuito de
tentar reduzir a propagacdo do virus, entre muitas medidas preventivas e sanitérias, foram
adotados protocolos de distanciamento social, reducdo de jornadas de trabalho, transicdo para
situacdo de telecomutagdo e outras modalidades de trabalho nédo-presencial (LUCAS;
SANTOS, 2021). Assim, o numero de trabalhadores em situacdo de exercicio remoto de suas
fungdes cresceu exponencialmente no Brasil e no mundo (LINERO; ROCHA, 2020).

Em margo de 2020 a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) adotou um regime de
trabalho remoto (entdo denominado oficialmente como teletrabalho). Também por meio da
Portaria n® 205/2020 da Reitoria Pro Tempore, foi suspenso o calendario académico entdo
vigente (UFGD, 2020c). Essa situacao, inicialmente vista como temporéaria, se prolongou,
sobretudo decorrente da deficiéncia na coordenacao de politicas publicas para o enfrentamento
da pandemia global de covid-19, no contexto brasileiro (CALIL, 2021).

Em 19 de abril de 2021 a Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso do Sul divulgou que
os leitos publicos das Unidades de Tratamento Intensivo (UTIs) direcionados para o tratamento
da covid-19 estavam ocupados em 106% no estado (MATO GROSSO DO SUL, 2021). Apesar
de ter se passado mais um ano da declaracdo de pandemia pela a OMS, a pandemia global de
Covid-19 ndo havia ainda recrudescida. No primeiro semestre do ano de 2021, momento que
essa pesquisa foi realizada, as aulas na Universidade ainda estavam acontecendo por meio do
ensino remoto, em um assim chamado “Regime Académico Emergencial”, ao mesmo tempo
em que a maior parte das demais atividades de trabalho na instituicdo eram realizadas de
maneira remota (UFGD, 2020a).

A nocdo de trabalho remoto se encontra associada & de trabalho a distancia, no qual o
trabalhador se utiliza de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) para a realizacdo
de suas funcGes em local distinto do seu empregador (SANTQOS, 2019). No cerne da adogéo
dessa modalidade de trabalho, encontra-se o problema dos fluxos de informag&o e comunicag&o.
A comunicacdo organizacional interna tem um papel importante nas organizagoes, primeiro no
que tange a continuidade dos processos rotineiros de trabalho, mas também no enfrentamento
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de crises, clima organizacional, alinhamento de objetivos e valores, ou para manter a equipe
bem informada (PINHEIRO; REIS, 2021). Os desafios impostos pela pandemia global de
covid-19 obrigaram diversas organizages a substituir os canais habituais de comunicagéo
interna, pela comunicacdo totalmente digital ou remota, de modo que seus colaboradores
pudessem se manter informados, engajados e, a0 mesmo tempo, entregando resultados
(PINHEIRO; REIS, 2021). Esse foi o caso da UFGD.

O objetivo principal da pesquisa, cujos resultados aqui se apresentam, foi o de analisar a
comunicacdo organizacional da UFGD no contexto do trabalho remoto ocasionado pela covid-
19. Trata-se, portanto, de um estudo de caso. Para atender a esse propdsito perseguiram-se 0S
objetivos especificos de: (i) contextualizar a implantacdo do trabalho remoto ocasionada pela
covid-19 na UFGD; (ii) verificar a percep¢do da comunicagédo interna dentro da Unidade
Académica ou Administrativa (UA) da UFGD; (iii) constatar a percepc¢ao da comunicacgéo entre
duas Unidades Académica e Administrativa (UAS), ainda dentro da instituigéo; e (iv) relacionar
os diferentes perfis demograficos dos pesquisados com a sua percep¢do da comunicacao.

A seqguir, este trabalho é dividido em mais quatro partes. Uma fundamentacéo tedrica, acerca
dos conceitos de teletrabalho e comunicacdo em organizacdes publicas. Em seguida sédo
apresentados os procedimentos metodolégicos da pesquisa — investigacdo quantitativa,
descritiva, para a qual foram focalizadas uma Pré-Reitoria e uma Faculdade para um estudo de
caso —, com objetivo de analisar a comunicacdo dentro das UAs e entre as UAs.
Posteriormente, sdo apresentados os resultados e discussao e, entéo, as consideracdes finais.

2 TELETRABALHO

O teletrabalho é uma alternativa de trabalho flexivel, especificamente quanto ao local em que
os trabalhadores exercem suas fungdes profissionais. A partir da modalidade de teletrabalho, as
atividades podem ser executadas em outros espacos, fora dos escritorios tradicionais, como nas
residéncias dos trabalhadores ou em outros locais intermediarios entre as organizacdes e as suas
residéncias (escritorios virtuais, espacos de coworking, cafés, espagos publicos etc.) (MELLO,
1999). Trata-se de uma modalidade de trabalho que combina o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) com o conceito do ambiente de trabalho flexivel, por meio
do emprego de sistemas organizacionais de avaliagdo remota, por parte da organizacao, ou auto-
organizacao por parte do trabalhador (DI MARTINO; WIRTH, 1990).

O teletrabalho é um dos fendmenos associados as recentes transformagdes que vém ocorrendo
nas sociedades, sobretudo a partir do desenvolvimento das novas TICs. Em particular, reveste-
se com a pretensédo e potencialidade de ressignificar as relagfes de trabalho e as formas de
producdo e distribuicdo de valor. No entanto, como quaisquer mudancas em aspectos estruturais
das sociedades decorrentes do advento das novas TICs — levando em conta o trabalho como
um processo social dentre os mais importantes (BRAVERMAN, 1981) — suas consequéncias
ainda nao se encontram plenamente dimensionadas.

Tais alteragdes podem trazer beneficios, apresentar desafios e até mesmo ocasionar prejuizos
para os atores envolvidos. Para trabalhadores de baixa qualificacdo, que estdo localizados em
regides afastadas, ou que ndo possuem a possibilidade de migrar para outros locais, observa-se
uma vivéncia particular do teletrabalho, que em muitos casos pode ser apenas um aumento no
controle via a automatizacao, ou até mesmo a exclusdo e alienacdo. J& trabalhadores com alta
qualificacdo podem experienciar uma flexibilizacdo positiva do trabalho, com maior autonomia
e controle sobre o exercicio das fungdes (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005).
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Um dos argumentos que vem sendo mais utilizado pelas organizacGes para convencerem
colaboradores a ingressar nessa modalidade de trabalho é o alegado aumento de qualidade de
vida (BARROS; SILVA, 2010). Pode-se citar como possiveis vantagens do teletrabalho para
os trabalhadores a economia do tempo de trajeto entre casa e trabalho, a maior autonomia para
o trabalho, a flexibilidade do trabalho, um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
Ja em relacdo as possiveis desvantagens, pode-se citar o isolamento profissional, possiveis
limitagcdes nas conquistas de reconhecimento no trabalho e ao mesmo tempo a dificil integracdo
entre familia, lar e trabalho (SMAHA, 2009).

Ou seja, mesma forma que teletrabalho se apresenta como uma modalidade de exercicio laboral
que pode impactar positivamente a vida dos trabalhadores, observam-se também aspectos
negativos. Ressaltam-se aqui trés pontos principais: (i) os efeitos decorrentes do afastamento
do ambiente de trabalho presencial (reducédo de lacos afetivos e oportunidades de socializagéo,
falta de suporte emocional e técnico etc.), (ii) os efeitos concernentes ao trabalho ser realizado
predominantemente na residéncia do trabalhador (efeitos na vida familiar, deslocamento,
aumento dos custos de infraestrutura etc.) e (iii) os efeitos de ser forgcado a trocar a comunicacgéo
face-a-face, pela comunicacdo mediada pelas TICs (a perda da riqueza simbolica da
comunicacdo, as falhas técnicas na transmissdo/recepcdo da mensagem, diferencas de
temporalidade, impessoalidade etc.) (MANN; VAREY; BUTTON, 2000).

No presente estudo, destaca-se esse Ultimo aspecto: a dificuldade ou a ruptura no processo de
comunicacdo. Segundo investigacdes cotejadas para esse estudo (FILARDI, CASTRO, 2017;
OLIVEIRA; PANTOJA, 2018), as questdes relacionadas as falhas, ruido e ruptura dos fluxos
de comunicacdo decorrentes do exercicio laboral na modalidade de teletrabalho apresentam-se
como desafios tanto do ponto de vista do trabalhador, como do ponto de vista da organizacéo,
seja publica, empresarial ou privada sem fins lucrativos.

2.1 COMUNICACAO EM ORGANIZACOES PUBLICAS

A comunicacao € considerada um processo dindmico, permanente e variavel, que faz parte da
sociabilidade humana desde suas origens. Os diferentes costumes, procedimentos, linguagens
e contextos da comunicacao vém se transformando, diversificando e se intensificando ao longo
da histéria e do surgimento e consolidacdo de novas técnicas e tecnologias de producéo,
armazenamento e distribuicdo de informacdo (DELGADO; RENDON, 2020). A comunicago
pode ser compreendida, portanto, como a interacdo social através de mensagens, sejam elas
orais ou escritas, que sao transmitidas por meio de linguagens simbdlicas, fonéticas, textuais,
l6gicas, discursivas ou outros meios (PRADO-ROMAN; DIEZ-MARTIN; BLANCO-
GONZALEZ, 2020).

OrganizagBes, por sua vez, sdo estruturas de interagdo humana, cuja natureza é a de
manifestacdo fenoménica da divisdo social do trabalho. Assim, portanto, funcionam como
aparatos de mediacdo da relacdo estrutural entre diferentes classes sociais (CRISTALDO,
2022). As organizagOes nascem a partir de uma necessidade a ser suprida ou objetivo a ser
alcancado, que s6 se concretiza através do esforgo coletivo, em que, por meio da colaboragéo
assistida, segundo uma ordem de poder, através de agdes coordenadas e acordadas e por
emprego de uma estrutura de comunicacdo, superam as limita¢6es individuais (MONTOYA-
ROBLES, 2018), produzem e distribuem valor na forma de bens e servigos publicos ou privados
(CRISTALDO, no prelo). A comunicagéo e considerada, portanto, um aspecto central para a
determinacéo das acOes das organizagdes (YATES; ORLIKOWSKI, 1992), sobretudo devido
ao aspecto dialdgico das interagdes entre pessoas em contextos de trabalho compartilhado
(PAULA, 2016).
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A comunicacdo é tdo importante que é possivel afirmar, ndo sem um certo grau de ousadia, que
ndo existe nenhuma organiza¢do sem comunicacdo. Mesmo que as praticas de manutencgéo e
transmissdo de informacdo existentes ndo sejam institucionalizadas, ou sequer eficazes, a
comunicacdo ainda se apresenta como o alicerce da organizacdo em suas realizacbes e
insucessos (CARDOSO, 2007), haja vista a necessidade de coordenacgdo e sinergia entre as
diferentes atividades funcionais, especialidades e niveis hierarquicos. Ou, mais precisamente, a
comunicagdo apresenta um papel estruturante na sustentagdo do aparato organizacional, j& que
se mostra pré-condicdo necessdria para a propria existéncia da divisdo do trabalho
(MINTZBERG, 2010).

Uma hipotese de longa data na perspectiva da teoria organizacional e administrativa é que uma
comunicacdo sélida seria capaz de subsidiar um desempenho organizacional também sélido
(PANDEY; GARNETT, 2006). Ou seja, quanto melhor a comunicacdo (crivel, continua,
transparente, compreensivel, satisfatéria), maior seria a capacidade das organizacdes
alcancarem seus objetivos. Dentre estes, a credibilidade e a influéncia da organizacdo nos
julgamentos das pessoas e sociedade (PRADO-ROMAN; DIEZ-MARTIN; BLANCO-
GONZALEZ, 2020) e a integracdo interna do trabalho.

Uma estrutura de comunicacdo que permita a individuos e grupos a coordenacdo de suas
atividades é crucial para o processo de tomada de decisao, solugdes de problemas, socializacdo
e gerenciamento de mudancas (BERGER, 2008). Assim, as organiza¢gdes comunicam-se para
conseguir atingir niveis elevados de integracdo no seu ambiente interno e, a0 mesmo tempo,
para se adaptar as transformacdes do contexto social, politico, econdmico e cultural do ambiente
externo (BENAVIDES; CORTES, 2018). Normalmente, os tipos de comunicacdo nas
organizacOes se dividem em duas categorias: planejadas ou formais e informais ou néo
planejadas, visto que nem todos 0s acontecimentos nas organiza¢fes podem ser previstos e
formalizados (SIMON; SMITHBURG; THOMPSON, 1950).

Nas organizagdes governamentais ndo seria diferente. Estas instituicdes mantém fluxos de
comunicacdo entre membros das equipes de trabalho (setores, departamentos etc.), bem como
junto a outros niveis de governo e Estado, empresas reguladas ou parceiras, ou mesmo a
sociedade civil. Dessa forma, as comunicacdes sdo classificadas em internas e externas e muito
embora esses tipos de comunicagdes se sobreponham, elas podem trazer problemas distintos
(SIMON; SMITHBURG; THOMPSON, 1950).

Em um processo de comunicacdo transparente, além das informacdes divulgadas precisarem
atender os requisitos de veracidade e integridade (quando estrategicamente pertinente), as
organizagGes buscam que suas decisGes e acBes sejam compreensiveis para todos 0S
stakeholders, as partes interessadas da gestao estratégica da organizacdo (FREEMAN; McVEA,
2000). No caso de uma universidade publica federal, como a UFGD, a nogdo de stakeholders
envolve a comunidade académica — servidores concursados, prestadores de servico
terceirizado, estudantes, fornecedores —, mais a sociedade do municipio de entorno e mesmo
0 publico brasileiro em geral, na medida em que expostos mais ou menos proximamente as
externalidades derivadas da atividade académica de uma Universidade (MAINARDES et al,
2010). Pode-se inferir que as diferentes categorias de stakeholders, ou partes interessadas, tém
ou necessitam de também dessemelhantes graus de acesso a informacéo na instituicdo, de
acordo com seu tipo de relacionamento.

O proposito do processo comunicacional ndo €, portanto, meramente aumentar o fluxo de
informagdes, mas sobretudo também elevar o nivel de compreensdo, velocidade e penetragdo
da mensagem ponto a ponto na estrutura organizacional (MEN; STACKS, 2014). Em resumo,
considera-se aqui exitoso o fluxo comunicacional que transmita a mensagem em tempo, na

Caderno de Administragéo, Maringd, v.30, n.2, jul.-dez./2022



25

proporcdo e volume necessarios para o exercicio das funcbes por parte dos trabalhadores e,
sobretudo, num nivel de compreensédo adequado para o receptor.

Considerando a pouca participagdo dos diferentes grupos que formam o publico interno das
organizacOes na gestdo dos processos comunicativos nternos, ainda ha muito a se avancar.
Esse problema pode ter vérias origens, dentre eles, na administracdo publica pode ser oriundo
de um modelo de organizacdo que leva a um amplo leque de fragmentacdo. As universidades
publicas federais sdo um exemplo disso, visto que possuem dificuldades na integracdo da
comunidade universitaria, enfrentando dificuldades até na disseminacdo no que ela mesma
produz (NOGUEIRA, 2001).

Nesse sentido, este trabalho tera como foco os stakeholders internos na organizagdo ou na sua
comunicagdo interna (entre os servidores da instituicdo). A comunicacdo organizacional
interna, vinculada a estratégia da instituicdo, permite que aconteca o compartilhamento das
informagdes da instituicdo. Tornando possivel que a organizacdo alcance resultados positivos,
visto que, a gestdo estratégica da comunicacdo é um meio de auxiliar a organizacdo na
articulacdo das suas tarefas para atingir os objetivos organizacionais (MONTEIRO; KUHL,;
ANGNES, 2021). Além disso, a comunicacdo organizacional tem como objetivo,
principalmente, reafirmar por meio do engajamento dos trabalhadores os valores éticos e morais
das organizac@es (PINHEIRO; REIS, 2021).

Vale ressaltar que dentro do setor pablico os fluxos da pesquisa de comunicacdo interna
evidenciam sua relevancia, como também sugerem que podem melhorar o desempenho da
organizagdo (JACOBSEN; SALOMONSEN, 2020). Entretanto, as instituicdes publicas
historicamente ndo se preocupam com 0s seus relacionamentos internos e que em muitos casos
possuem como agravante o fato de que o publico interno da sua organizagao é composto por
grupos heterogéneos, que possuem muitas vezes objetivos e caracteristicas diferentes, havendo
muitas vezes distingdo na linguagem dos trabalhadores, na filosofia, na idade, nos valores, entre
outras caracteristicas (NOGUEIRA, 2001).

Dessa maneira, as organizacdes que possuem grandes estruturas organizacionais gue inserem
muitas pessoas, as vezes até centenas ou milhares, em cenarios culturais e sociais
completamente distintos, tornam um desafio a tarefa de alinhar todos os trabalhadores com os
valores da organizacédo, impossibilitando que possuam uma percepcao adequada da imagem ou
identidade da organizacdo que representam e atuam como porta vozes da instituicdo, mesmo
que de forma indireta (GIANNICO, 2017).

Além disso, algumas caracteristicas proprias do setor publico como, por exemplo, as
regulamentacdes e os procedimentos rigidos podem limitar o nimero e a capacidade dos canais
de comunicacdo disponibilizados para a transmissao de informag6es, como também tende a
influir de maneira negativa na motivacéo individual para fornecer ou buscar informacdes que
sdo necessarias (PANDEY; GARNETT, 2006). Uma comunicacao interna que nao é eficiente
pode contribuir para o surgimento de conflitos entre os trabalhadores e/ou departamentos e
ainda pode ocasionar na falha da prestagédo dos servi¢os (ALVES, 2016). Dessa maneira, esse
trabalho tem como objetivo analisar a comunicacdo interna no trabalho remoto no contexto da
covid-19, em uma Universidade Federal.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa acerca da qual aqui se relatam os resultados estruturou-se como um estudo de caso.
O objeto empirico escolhido por conveniéncia e representatividade foi uma universidade federal
na regido Centro-Oeste do Brasil, a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). A
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primeira fase da investigacdo pautou-se em uma pesquisa documental para contextualizar o
trabalho remoto emergencial na instituicéo.

J& para analisar a comunicag&o organizacional interna da institui¢do, optou-se por escolher uma
pré-reitoria (Unidade Administrativa) e uma faculdade (Unidade Académica) da Universidade,
por se tratarem de espagos com caracteristicas distintas. Assim, foi possivel a comparagéo da
comunicacdo dentro da propria UA com a comunicacdo entre as UAs. Escolheu-se uma pro-
reitoria por se tratarem de Uas que envolvem predominantemente o trabalho técnico, enquanto
que selecionou-se uma faculdade por apresentarem tanto trabalho técnico, quanto o exercicio
da docéncia (ensino, pesquisa e extensao).

A partir disso, buscou-se identificar a percepcdo dos servidores referente aos processos de
comunicacéo institucional interna, tanto dentro das Unidades Académicas ou Administrativas
(Uas) quanto entre Uas. Além disso, objetivou-se relacionar os diferentes perfis dos servidores
que estavam em trabalho remoto por causa da pandemia global da covid-19, com a percepgéo
da comunicacdo organizacional desses trabalhadores remotos.

O universo desta pesquisa € composto por 35 técnicos administrativos de uma pro-reitoria e 40
docentes de faculdade da UFGD. Foi utilizada a técnica de amostragem nédo probabilistica por
conveniéncia, em que o pesquisador seleciona a amostra de maneira aleatoria ou sem
necessidade de calculo amostral.

A pesquisa realizada foi de natureza quantitativa e descritiva. Para a coleta de dados, empregou-
se um questionario de elaboracéo propria, a partir das referéncias analisadas, no formato solver.
Foram encaminhados links para questionarios online para o0s e-mails dos potenciais
participantes, novamente, 75 pessoas. O questiondrio ficou disponivel para resposta entre 0s
dias de 19 a 25 de abril de 2021. Responderam ao questionario 12 técnicos administrativos da
pré-reitoria e 19 docentes da faculdade selecionada, totalizando assim 31 participantes nessa
etapa da investigagéo.

Na primeira parte do questionario foram coletados os dados dos perfis dos participantes (idade,
sexo, quantidade de moradores na casa etc.). Na segunda parte, foi utilizada escala Likert (a
partir de afirmac6es que os respondentes precisavam julgar concordancia, com valores entre 1
a 10), para a coleta das informacdes a respeito da percep¢do da comunicacdo institucional
interna dos servidores. Essa sec¢do foi dividida em duas categorias. A primeira para coletar
dados acerca da comunicacdo interna na Unidade (na faculdade ou pré-reitoria) e a segunda,
para prospectar informagdes sobre a comunicacao externa da Unidade (entre as Uas), mas ainda
dentro da Universidade.

Para relacionar os diferentes perfis na percep¢do da comunicacao institucional foram utilizados
os testes ndo paramétricos de Mann-Whitney para variaveis binarias ou de dois grupos e o teste
de Kruskal-Wallis para analise de mais de dois grupos. O software utilizado para a analise foi
0 IBM SPSS Statistics.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa parte da pesquisa sera apresentado, em um primeiro momento, um breve contexto a
respeito do trabalho remoto adotado na UFGD, no contexto da pandemia da covid-19 e,
posteriormente, uma analise da percepcao da comunicacdo organizacional interna diante deste
cenario e a relacdo com os perfis identificados.
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5. TRABALHO REMOTO EMERGENCIAL NA UFGD

Em condic¢Bes normais fora do contexto da pandemia da covid-19, no ambito do setor publico,
o trabalho fora da sede da organizagéo é conhecido como teletrabalho e possui sua normatizagdo
e requisitos proprios para sua implantacdo e manutencdo (BRASIL, 2020%). Ja no contexto
dentro da pandemia da covid-19 o trabalho fora da sede é conhecido, atualmente, pelo termo de
“trabalho remoto”. Se trataria do trabalho desempenhado pelos servidores ou empregados
publicos impedidos de comparecer presencialmente ao trabalho, como parte das medidas de
enfrentamento da situacdo emergencial (BRASIL, 2020b), ndo se confundido com o
teletrabalho em condigdes normais dentro da Administracdo Pablica.

O teletrabalho na administracdo publica federal € um programa de gestdo, com caracteristicas
distintas do trabalho remoto como, por exemplo, no primeiro caso, pode-se citar a exigéncia de
que os participantes desempenhem atividades que possam ser efetivamente mensuradas
(BRASIL, 2020?). Por se tratar de uma situacao excepcional e emergencial, o trabalho remoto
ndo foi vinculado a esse pré-requisito.

Ressalta-se que o teletrabalho, advindo do programa de gestdo, ndo tinha sido ainda
implementado na universidade estudada para essa investigacdo. Assim, o trabalho remoto na
universidade se tornou realidade dos servidores de maneira abrupta, do dia para a noite, diante
da eclosdo da pandemia da covid-19. A Pro-reitoria de Gestao de Pessoas da UFGD divulgou,
em marco de 2020, por meio da Instrugdo Normativa n° 4 de 17 de marco de 2020, orientagdes
para o desempenho do “teletrabalho” como medida preventiva para contdgio e prevencao da
covid-19 (UFGD, 2020b).

Nesse primeiro momento, em marco de 2020, nota-se a utilizagdo do termo “teletrabalho” pela
instituicdo para autorizar o trabalho fora da sede da organizacdo de maneira excepcional. Um
ano depois, a UFGD divulgou uma nova Instrucdo Normativa da Reitoria (Instrucdo Normativa
da Reitoria da UFGD n° 1 de 26 de marco de 2021), momento em que houve a alteracdo do
termo utilizado para o trabalho realizado fora da sede da organizagdo no contexto da covid-19,
que ficou denominado como “trabalho remoto” (UFGD, 2021).

Diante deste contexto, considerou-se neste trabalho a utilizagdo do termo “trabalho remoto”,
para se referir ao trabalho fora da sede da instituicdo, neste periodo da pandemia da covid-19.

6. ANALISE DA COMUNICACAO EM UM ESTUDO DE CASO NO CONTEXTO DO
TRABALHO REMOTO OCASIONADO PELA COVID-19

5.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Em torno de 61,00% dos participantes eram docentes e 38,70% técnicos administrativos e em
relacdo ao sexo dos participantes, 54,84% eram homens e 45,16% mulheres, como podemos
observar no Quadro 1.
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Quadro 1 — Perfil dos pesquisados

Total Porcentagem totais
20 a 35 anos 9 29,03%
36 a 50 anos 15 48,39%
Idade
51 a 65 anos 7 22,58%
Total 100,00%
Docentes 19 61,30%
Cargo Técnicos Administrativos |12 38,70%
Total 31 100,00%
Masculino 17 54,84%
Sexo Feminino 14 45,16%
Total 31 100,00%
Sim 12 38,71%
Moram com filhos Né&o 19 61,29%
Total 31 100,00%
Moram sozinhos 7 22,58%
Moram em 2-3 pessoas 14 45,16%
Quantidade de moradores na casa
Moram em 4-5 pessoas 10 32,26%
Total 31 100,00%

Fonte: elaboragdo propria (2022).

Apenas 22,58% dos servidores relataram que moravam sozinhos. Entretanto, 61,29% dos
participantes ndo moravam com os seus filhos e 38,71% residiam com seus filhos. Para a
identificacdo dos servidores com filhos, o objetivo era identificar os trabalhadores que moravam
com os seus filhos e ndo aqueles que tinham filhos.

Parte-se da premissa crivel de que um servidor que compartilhe residéncia com um filho ou
filha pode vivenciar uma experiéncia trabalno remoto diferente de outro em que néo.
Principalmente, neste contexto da pandemia da covid-19, quando as aulas presenciais na escola
foram desincentivadas, gerando demandas adicionais para os trabalhadores remotos que séo
pais. Esse contexto pode trazer um impacto, sobretudo, no tempo que esse trabalhador possui
disponivel para desempenhar suas atividades profissionais (MENDES; HASTENREITER
FILHO; TELLECHEA, 2020).

Além disso, o pertencimento a diferentes faixas-etarias também pressupde aspectos geracionais
que impactam no acesso, desenvoltura e interagdo com diferentes tecnologias de informacéo e
comunicacgdo. Observa-se que apenas 29% dos respondentes se encontram na faixa etaria de 20
a 35 anos, considerados millennials ou nativos digitais, o que sugere uma maior facilidade para
se apropriar e incorporar novas tecnologias informacionais a sua rotina. Aproximadamente
48%, ou quase a metade dos participantes, tinham entre 36 a 50 anos, enquanto que 22,58%
tinham mais de 50 anos. Pode-se assumir, tomando como premissa estudos que correlacionam
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a desenvoltura tecnoldgica com o aspecto geracional (ECHENIQUE, 2014; MARTINS, 2015;
JACKSON, 2018; UNCTAD, 2021), que quase 70% dos respondentes desta pesquisa poderiam
ser considerados como individuos potencialmente propensos a apresentar uma maior resisténcia
ou dificuldades em assimilar novas tecnologias digitais as suas rotinas.

7. PERCEPCAO DA COMUNICACAO INTERNA E RELACAO COM OS PERFIS
IDENTIFICADOS

A partir da Tabela 1, apresentada a seguir, nota-se uma avaliagdo mais positiva da comunicacéo
interna nas Unidades Académicas ou Administrativas (UAs), quando comparada com a
comunicacdo externa (entre as Uas, mas ainda dentro da instituicdo). Todo isso a partir da
percepcédo dos servidores.

Tabela 1 — Percepcéo da Comunicagdo organizacional

(continua)
Variavel Média Desvlo Quartil Mediana Quartil
padréo 1 3
Comunicacdo na UFGD 6,67 1,51 6 6,83 7,75
(a) Comunicacéo interna (interna a Unidade Académica 7.7 163 6.67 8 8,33

ou Administrativa)

(a) Formalidade **Qudo formal (meios oficiais de
comunicacao e respeitando o organograma) ou informal é 6,81 2,18 6 7 8
a comunicacao?

(a) Comunicacao entre setores **Quao facil é

solicitar/receber informacéao dentro da sua unidade? 7,74 1.88 ! 8 9
(a) Ciéncia nos acontecimentos **Quéao informada(o)
voceé acredita que esteja no que esta acontecendo na sua 7,29 2,22 6 8 9
Unidade?
o ekl o A ,
(@ Comp_reer]sa_o Quaéo facil de entender o contelido 7,87 171 8 8 9
da comunicacéo interna?
* %k 3 Ay i A 1fi
(@ Ter_npoﬂ Quéo &gil vocé clz_assmca que acontecem as 7.65 184 7 8 9
comunicag0es dentro da sua unidade?
N . .
() Influéncia**Quanto vocé considera que as suas 6,29 2.8 5 7 8

opinibes sdo consideradas?

(b) Comunicagdo externa (externa a Unidade Académica

ou Administrativa, mas, ainda, dentro da institui¢do) 6,08 1,68 517 6,17 [

(b) Formalidade **Quéo formal (meios oficiais de
comunicacdo e respeitando o organograma) ou informal é 7,52 2,06 6 8 9
a comunicagéo?

(b) Comunicacao entre setores **Quao facil é

solicitar/receber informacéo na Universidade? 6 2,31 5 ! !
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(b) Ciéncia nos acontecimentos **Quao informada (0)
vocé acredita que esteja no que esta acontecendo na 5,87 2,13 5 6 7
Universidade?

(b) Compreensao **Quao facil de entender o contetdo

da comunicag&o? 6,68 194 6 7 8
(b) Tempo **Qudo agil vocé classifica que acontecem as 6.35 198 . . o
comunicaces dentro da Universidade? ' '

ke . .
(b) Influéncia **Quanto vocé considera que as suas 4,03 2 65 L A 6

opiniBes sdo consideradas?

Fonte: elaboragdo prépria (2022).

Essa avaliagdo diferenciada das duas instancias de comunicagdo pode se refletir: (i) na
percepcao da facilidade de comunicacdo entre os setores das proprias Uas, (ii) da ciéncia do
que esta acontecendo dentro das Uas, (iii) na compreensdo da comunicag&o, (iv) no tempo em
gue a comunicacao é recebida, assim como (v) na capacidade de influenciar as tomadas de
decisdes. Dessa maneira € possivel observar que a comunicagdo parece ocorrer de maneira mais
eficiente dentro das proprias Uas, do que entre elas. Pode-se afirmar, com base nos dados aqui
relatados, que se evidencia uma diferenca nas comunicacdes que acontecem entre as Uas e
dentro das Uas.

Dentre as informacOes cotejadas, destaca-se o fato de que o grau de formalidade na
comunicacdo é maior entre as Uas do que dentro da propria Unidade. O menor formalismo na
comunicacdo interna das Uas pode estar relacionado & existéncia de menores barreiras a
recepcdo, 0 que proporciona maior fluidez de informacdo, maior liberdade de interacdo e
emprego de meios mais &geis de comunicacao.

Nota-se ainda que as comunicacdes entre as Uas dentro da instituicdo acontecem em uma
velocidade de penetracdo diferente, do que internamente nas Uas. Lembrando que na
perspectiva do trabalho remoto, os trabalhadores que anteriormente poderiam resolver
determinada demanda apenas em uma ligacdo para outra UA, muitas vezes, apds o trabalho
remoto SO conseguem se comunicar com outras Uas por e-mail ou outros sistemas
informacionais da instituicdo. Sendo que as comunicac¢fes dentro da Uas podem tender a
ocorrer de maneira mais rapidas por outros meios, por exemplo, por meio de mensagens
instantaneas, devido a proximidade entre os servidores e ter um acesso mais aberto por meio
deste tipo de comunicacdo entre os servidores dentro da UA.

Dessa forma, é importante destacar que esses pontos sao importantes para a comunicacgao, visto
gue a mesma so é efetiva quando as pessoas compreendem as informacdes e agem de acordo
com o esperado. Segundo a perspectiva do emissor (FUMIAN; FERREIRA, 2012). Todavia,
tal perspectiva se apresenta como uma lacuna da instituicdo, que muitas vezes pode precisar
adotar novas ferramentas e estratégias para alavancar e alterar a comunicagdo entre as Uas da
instituicdo, visando que as comunicagdes entre as Uas acontecem com um tempo menor, com
um maior nivel de compreenséo, aceitacéo, entre outros.

No sentido de buscar identificar como os diferentes perfis dos servidores percebem a
comunicacgdo interna na instituicdo, apresenta-se na Tabela 2 os resultados encontrados por
meio dos testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis em relagéo ao cargo, sexo, filhos, idade e
quantidade de moradores na casa.
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Tabela 2 — Verificacdo dos diferentes perfis na percepcéo da comunicagao no trabalho remoto

(continua)

Teste de Mann-Whitney

Teste de Kruskal-Wallis

Variavel Cargo Sexo Filhos Idade Moradores na Casa

Valores de p (*p<0,05)
8‘;2‘6””&930 nernana 351 0,796 0,361 0,156 0,036
(a) Comunicacdo interna
(Unidade Académica ou 0,854 0,264 0,076 0,619 ,246
Administrativa)
(a) Formalidade 0,396 0,84 0,901 0,388 0,115
(a) Comunicagdo entre 0,757 0,408 0,083 0647 0716
setores
(a) Ciencia nos 0,741 0,082 0,107 0362 0,959
acontecimentos
(a) Compreenséo 0,915 0,275 0,403 0,229 0,589
(a) Tempo 0,597 0,012* 0,021* 0,526 0,88
(@) Influéncia 0,498 0,601 0,139 0,727 0,3
(b) Comunicacéo externa
(Unidade Académica ou 0,477 0,721 0,951 0,141 0,021*
Administrativa)

(conclusdo)

(b) Formalidade 0,033* 0,951 0,949 0,644 0,446
(b) Comunicagdo entre 039 0,76 0,739 0171 0,051
setores
(b) Ciéncia nos 0,804 0793 0,433 0072 0,064
acontecimentos
(b) Compreensao 0,362 0,855 0,291 0,317 0,281
(b) Tempo 0,535 0,984 0,725 0,572 0,052
(b) Influéncia 0,524 0,387 0,314 0,288 0,017*

Fonte: elaboragdo propria (2022).

Neste estudo de caso, mostrou-se que a quantidade de moradores na casa € estatisticamente
significativa na percep¢do dos diversos aspectos referentes a comunicagdo interna na UFGD
(p<0,05). Ja em relacdo a faixa etaria dos participantes, em todas as hipoteses apresentadas na
Tabela 2 ndo houve diferenca estatisticamente significativa de pertencer a determinada faixa
etaria ou ndo (p>0,05), ou seja, ndo houve uma percepcdo diferente na comunicagéo
institucional interna, considerando as diferentes idades. Apesar de que na comunicac¢ao ndo se
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notou tal diferenga, ressalta-se que ja foi constatado em outras investigacdes que 0s
trabalhadores mais jovens foram mais afetados pelas necessidades trazidas pelo isolamento
social, quando comparados com os trabalhadores mais idosos (MENDES; HASTENREITER
FILHO; TELLECHEA, 2020), o que poderia, de certa forma, afetar a percepcao dos servidores
em diferentes idades, mas nao € o caso dos achados nesta pesquisa.

Evidenciou-se também na Tabela 2 que a percepc¢éao do tempo ou agilidade que as informacgoes
acontecem dentro das Uas possui diferenca estatisticamente significativa, apenas para as
variaveis que retratam a residéncia compartilhada com os filhos e o género (se homem ou
mulher). Esses dados reforcam a literatura que relata os desafios do teletrabalho (SAKUDA,
VASCONCELOS, 2005).

Tabela 3 — Percepcéo do tempo da comunicacao dentro da Uas (Moram com ou sem filhos e
homens ou mulheres).

(continua)

(a) Tempo**Qudo &gil vocé classifica que acontecem as comunicac¢Ges dentro da sua unidade?

Média Desvio padrdo  Quartil 1 Mediana Quiartil 3
Sim 8,42 1,38 8 9 9
Filhos
Néo 7,16 1,95 6 8 8
(conclusdo)
Masculino 8,35 1,27 8 8 9
Sexo
Feminino 6,79 2,08 6 8 8

Fonte: elaboracdo propria (2022).

Como mostrado na Tabela 3, as percepcdes do tempo da comunicagdo dentro das Uas sdo mais
positivas para os servidores que moram com os seus filhos e para os homens.

Entretanto, quando analisamos a composic¢éo da percepgéo dos servidores que possuem filhos,
notamos que 0os homens possuem uma percep¢do mais positiva em relagdo a percepcdo do
tempo da comunicacdo dentro das Uas, comparada com a percepcdo das mulheres. Essa
diferenga pode estar relacionada ao fato que, estruturalmente, numa sociedade conservadora de
tracos machistas como a brasileira, as mulheres possuem uma “tripla jornada de trabalho”, em
que, em muitos casos, sdo responsaveis por toda atividade doméstica, mais o cuidado com as
criangas, mais as atividades laborais formalizadas. Tal situagéo pode ser derivada de um longo
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processo historico que coloca na mulher toda a responsabilidade pelas atividades domésticas
ou cuidado com os filhos, enquanto 0 homem apenas seria responsavel pelo sustento da casa e
pelas tarefas “produtivas” desempenhadas pela familia (FERREIRA; RODRIGUES, 2021).

Ja em relacdo a perspectiva de pertencer ao grupo de docentes ou técnicos administrativos,
mostrou-se estatisticamente significativa a percepc¢do da formalidade na comunicagéo entre 0s
grupos estudados, como mostrado na Tabela 4. Ressalta-se que essa percepcao da formalidade
advinda dos técnicos administrativos pode estar relacionada com as caracteristicas da carreira
desses servidores, considerando que os professores, aléem de participarem de diversas tarefas
administrativas, também ministram aulas e participam de a¢des de pesquisa e extensdo. Ja os
técnicos administrativos, normalmente, sdo responsaveis apenas por executarem o trabalho
ligado a area administrativa. Dessa maneira, a experiéncia na formalidade das comunicagdes
dos docentes com outras Uas pode ter uma percepg¢do mais flexivel comparada com a percepgéo
dos técnicos administrativos, por causa desse fator que os docentes atuam em diversas frentes.
Isso demarca como diferentes stakeholders vivenciam também diferentemente da organizacao,
sobretudo na universidade (MAINARDES et al, 2010).

Tabela 4 - Percepc¢do da formalidade da Comunicacéo organizacional entre as Uas (docentes ou
técnicos).
(continua)

(b) Formalidade **Quéao formal (meios oficiais de comunicacéo e respeitando o organograma) ou
informal é a comunicacao?

Média Desvio padréo Quartil 1 Mediana Quartil 2
(conclusdo)
Docentes 6,95 2,3 6 8 9
Cargo
Técnicos 8,42 1,24 8 9 9

Fonte: elaborag&o propria (2022).

Na Tabela 2 anteriormente disposta, identificou-se nesta pesquisa que existe uma diferenca
estatisticamente significativa em relacdo a quantidade de moradores na casa na percepc¢do da
comunicacéo institucional. Na Tabela 2 nota-se que a “comunicagio interna na UFGD”, a “(b)
Comunicacdo externa (Unidade Académica ou Administrativa)” e a “(b) Influéncia na
comunicacao externa da Unidade” apresentaram o p<0,05, ou seja, a quantidade de moradores
na casa influencia nesses fatores.
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Tabela 5 — Comparacéo entre pares entre a quantidade de moradores na casa.

Comunicacao interna na

(b) Influéncia (b) Comunicacéo externa UEGD
Amostra 1- Amostra 2 Valor de p (*p<0,05)
2o0u3-4o0ub 0,237 0,393 0,253
2 ou 3 - Sozinho 0,018* 0,019* 0,047*
4 ou 5 — Sozinho 0,814 0,58 1

Fonte: elaborag&o propria (2022).

Como foi realizado o teste de Kruskal-Wallis, na categoria “quantidade de moradores na casa”,
pois existem mais de dois grupos distintos em que os servidores podem pertencer. Para
identificar quais grupos é estatisticamente significativo pertencer ou ndo, realizou-se o teste de
comparagao entre os pares dos possiveis grupos (morar sozinho, com 02 ou 03 pessoas ou com
04 ou 05 pessoas), conforme mostrado na Tabela 5. Dessa maneira, identificou que existe uma
diferenca estatisticamente significativa de pertencer aos grupos de “Sozinho” ou de “2 a 3
moradores na casa”.

Dessa maneira, para que fosse possivel analisar a percepgdo entre esses grupos que se
apresentaram estatisticamente significativo em relacdo a quantidade de moradores na casa
(Tabela 5), apresentaram-se as percepcOes destes grupos na Tabela 6.

Tabela 6 — Percepcéo da (b) influéncia, (b) comunicagdo externa e comunicagao considerando a
guantidade de moradores na casa.

(b) Influéncia **Quanto vocé considera que as suas opinides sdo consideradas?

Média Desvio padrao Quartil 1 Mediana Quartil 2
Sozinho 5,86 1,95 5 5 7
Moradores
na casa 02 ou 03 2,79 2,52 1 1,5 4
04 ou 05 4,5 2,55 3 4 6

(b) Comunicacéo externa (Unidade Académica ou Administrativa)

Desvio
Média padrdo Quartil 1 Mediana Quartil 2
Sozinho 7,21 1,01 6,83 7,17 7,83
Moradores
na casa 02 ou 03 5,24 1,82 4,33 5,25 6,5
04 ou 05 6,45 1,28 5,67 6,34 6,83
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Comunicacao na UFGD

Desvio
Média padrdo Quartil 1 Mediana Quartil 2
Moradores
na casa Sozinho 7,51 0,89 6,92 75 8,33
02 ou 03 5,99 1,71 5,17 6,58 6,75
04 ou 05 7,04 1,18 6,5 7,25 7,75

Fonte: elaboracdo propria (2022).

Nota-se que os trabalhadores que moram sozinhos possuem uma percep¢do mais positiva em
relacdo a influéncia que possuem nas outras Uas, na percepcao da comunicacdo externa com
outras Uas e, além disso, também possuem uma percep¢do mais positiva da comunicacgdo
organizacional na Universidade.

O trabalhador remoto que mora sozinho pode ter essa percep¢do mais positiva destes aspectos
apresentados na Tabela 6, devido ao fato que o trabalhador que possui conjuge e filhos precisam
equilibrar a sua integracdo com a familia (demandas pessoais e demandas profissionais) e
muitas vezes equilibrar os dois mundos pode ser uma dificuldade na vida do trabalhador que
mora com a sua familia (SMAHA, 2009), demonstrando que essa desvantagem do trabalho
remoto (conflito entre trabalho e vida familiar) pode ser um fator que influencia negativamente
na percepcao da comunicagao no trabalho remoto dos servidores.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar as percepc@es dos servidores de uma Universidade Federal
do Centro-Oeste do Brasil, acerca da comunicacdo organizacional no contexto do trabalho
remoto emergencial, ocasionado pela covid-19. Por se tratar de um estudo de caso descritivo,
foi aplicado um solver com amostra por conveniéncia junto a duas Unidades Académica e
Administrativa da Universidade. Foram levantados dados de perfil dos respondentes, bem como
suas percepcOes, avalizadas a partir da escala Likert, acerca da comunicacdo organizacional
interna a instituicéo.

Neste trabalho ficou evidente que os trabalhadores remotos possuem uma percepgdo mais
positiva da comunicagdo com os servidores que estdo mais proximos de si ou dentro das suas
proprias Unidades Académicas ou Administrativas, comparada com a comunicacgdo dentro da
instituicdo em geral. Por exemplo, no quesito de quanto percebem que suas opinides séo
consideradas, evidenciou-se, que dentro da propria Unidade, o servidor percebe uma maior
capacidade de participar ou influenciar nas tomadas de decisdes organizacionais.

Ressalta-se que, pela comunicacdo com as outras Unidades Académicas ou Administrativas
acontecer de maneira mais formal do que dentro da prépria Unidade, as comunicagdes entre as
UAs podem levar mais tempo, ou podem ter sua capacidade de compreensdo reduzida,
conforme evidéncias encontradas.
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Além disso, evidenciou-se que 0s técnicos administrativos possuem uma percepcdo de
formalidade na comunicacdo maior que os docentes, que pode ser devido as caracteristicas
distintas de cada carreira.

Constatou-se, também, que no trabalho remoto a quantidade de moradores na casa influencia
na percepgdo da comunicagdo organizacional. Dessa maneira, observaram-se evidéncias que
sugerem que trabalhadores que moram com mais pessoas podem ter mais obstaculos na
comunicagdo entre os trabalhadores remotos ou, ainda, 0os servidores que moram sozinhos
possuem uma percepcao mais positiva da comunicagdo organizacional e, também, uma maior
capacidade de influenciar nas tomadas de decisdes da organizagéo no trabalho remoto.

Notou-se, ainda, que individuos autoidentificados como do sexo masculino tém uma percep¢ao
mais positiva da comunicacdo em relagdo a percepcdo do tempo ou agilidade que as
comunicagdes acontecem, comparado as mulheres. O que nos evidencia que muitas vezes as
mulheres podem ter mais dificuldade para enfrentar ao aderirem ao trabalho remoto. Ademais,
observou-se gque a idade ndo se mostrou um ponto determinante na percepcao da comunicacgéo
no trabalho remoto emergencial.

Assim, para finalizar, percebe-se que entre as Unidades Académicas ou Administrativas, dentro
da instituicdo, existe um hiato na percep¢do da comunicacgdo organizacional, deixando evidente
qgue as Unidades Académicas ou até mesmo a alta administracdo devem se atentar as
comunicacgdes entre as Unidades das institui¢fes, visto que, evidentemente, a percepgdo dos
servidores na comunicacao é menos positiva entre as UAS.

Outro ponto a se destacar é que a percepcdo da comunicacdo organizacional no ambito do
trabalho remoto também depende dos perfis pessoais dos trabalhadores. As caracteristicas
pessoais dos trabalhadores parecem impactar sobremaneira no trabalho, interferindo na sua
percepcdo dos processos, Vvisto que, dependendo da sua estrutura familiar, sexo, cargo, entre
outros, os trabalhadores podem vivenciar diferentes percep¢des da comunicacdo. As condic¢des
estruturais de vivéncia familiar e residéncia parecem ser determinantes para a experiéncia de
trabalho remoto, de maneira que um trabalhador parece julgar vantagens e desvantagens,
segundo suas idiossincrasias. Convém, nesse caso, a realizagdo de estudos mais amplos para
confirmacdo dessa hipdtese, assim como para subsidiar a proposicao de programas de trabalho
remoto e teletrabalho que pressuponham o acompanhamento de tais questdes.

Por fim, é importante, ainda, ressaltar que um planejamento de comunicacgéo interna é capaz de
interferir no sucesso e também no crescimento organizacional, ou até mesmo na sobrevivéncia
da organizacdo (PINHEIRO, 2010). Dessa forma, a partir deste trabalho sugere-se que a
organizacdo procure reavaliar o processo de comunicagéo interno institucional, principalmente
entre as UAs, por meio de um planejamento estratégico organizacional. De modo que a
instituicdo possa aderir a comunicagdo como meio para auxiliar a conquista de seus objetivos
organizacionais.
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