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RESUMO

A auditoria interna do setor publico € um importante instrumento de governanga e € uma
atividade que precisa ser avaliada em sua qualidade de trabalho, de modo a apresentar 0s
resultados com eficécia e efetividade. O Internal Audit Capability Model of the Public Sector
(IA-CM) é um modelo para ajudar a desenvolver a auditoria interna do setor publico,
fortalecendo sua capacidade e melhorando sua eficacia. Este artigo se prop6s a aplicar o modelo
IA-CM na auditoria interna da Auditoria-Geral do Sistema Unico de Satde — AudSUS (antigo
DENASUS), tendo por objetivo verificar qual o nivel de capacidade da Auditoria-Geral do
SUS, tendo por base os KPAs do Nivel de capacidade 2 do modelo IA-CM. Para tanto, realizou-
se uma survey com servidores da AudSUS, compreendendo chefes e supervisores regionais em
26 estados e em Brasilia-DF, e analise documental de manuais, normas e planos anuais de
auditoria. Os resultados demonstraram que, dos dez KPAs existentes do nivel 2, seis KPAs
(60%) estéo abaixo de 50% de implementacéo, e quatro KPAs (40%) estdo iguais ou acima de
50% de institucionalizacdo. Com efeito, pode-se concluir que a AudSUS néo alcancgou o Nivel
de capacidade 2 do modelo 1A-CM, ja& que € necessario que todas as areas de processos-chave
(KPA) estejam dominadas para que pertenca aquele nivel de capacidade. Assim, depreende-se
gue o 6rgdo de auditoria permanece no Nivel de capacidade 1 que ndo tem processos
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estruturados, ndo existem préticas profissionais especificas, e as auditorias sdo individuais e
isoladas, dependentes das habilidades de individuos especificos.

Palavras-chave: Auditoria interna do Sistema Unico de Sadde. Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna no Setor Pablico.

ABSTRACT

The public sector's internal audit is an important governance instrument and it is an activity that
needs to be evaluated in terms of its work quality, in order to present the results efficiently and
effectively. The Internal Audit Capability Model of the Public Sector (IA-CM) is a model to
help develop public sector internal audit, strengthening its capacity and improving its
effectiveness. This article proposed to apply the IA-CM model in the internal audit of the
General Audit of the Unified Health System - AudSUS (formerly DENASUS), with the
objective of verifying the level of capacity of the General Audit of the SUS, based on the IA-
CM Model Capability Level 2 KPAs. To this end, a survey was carried out with AudSUS
employees, including heads and regional supervisors in 26 states and in Brasilia-DF, and
document analysis of manuals, standards and annual audit plans was carried out. The results
showed that of the ten existing KPAs of level 2, six KPAs (60%) are below 50% of
implementation, and four KPAs (40%) are equal to or above 50% of institutionalization, in fact
it can be concluded that AudSUS did not reach Capability Level 2 of the IA-CM model, as all
key process areas (KPA) must be mastered in order to belong to that capability level. Thus, it
appears that the audit body remains at Capability Level 1, which does not have structured
processes, there are no specific professional practices, and audits are individual and isolated,
dependent on the skills of specific individuals.

Keywords: Internal Audit. Public Sector Internal Audit. Unified Health System. Internal Audit
Capability Model.

1 INTRODUCAO

A auditoria interna possui uma grande importancia nas organizacdes publicas e privadas. Ao
longo das Gltimas décadas, com a complexidade das organizacdes e com os escandalos
financeiros de grandes empresas nos EUA na primeira década do ano de 2000, a auditoria
interna passou a ter uma maior importancia nas organizacbes, com maior foco no
aperfeicoamento dos processos de gestdo da organizagdo, sendo que passaram a ser
frequentemente discutidos seus objetivos e finalidades para as organizagbes, como uma
atividade que realmente agregue valor ao negdécio.

Néo é diferente no setor publico, em que a auditoria interna governamental deve contribuir para
que a administracdo publica faca bom uso dos recursos publicos e entregue servigos de
qualidade aos seus usuarios. A gestdo publica deve reconhecer o papel de valor agregado da
auditoria interna e contribuir para sua eficécia.

Para que a auditoria interna alcance esses resultados, precisa se autoavaliar, aperfeicoar-se
constantemente e melhorar sua qualidade (IMONIANA; MATHEUS; PERERA, 2014). Nessa
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perspectiva, o Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors — I1A) recomenda
as auditorias internas um programa de avaliacdo e melhoria da qualidade para permitir uma
avaliacdo da conformidade da atividade de auditoria interna com as normas do IlA, além de
avaliar a sua eficiéncia e eficécia, identificando oportunidades de melhoria.

No ambito da auditoria interna governamental, foram expedidas pela Controladoria-Geral da
Unido — CGU - orientacGes para promover programas de melhoria de qualidade da auditoria
interna com avaliagdes internas e externas, tais como a Instru¢gdo Normativa SFC/CGU n° 3, de
9 de junho de 2017, e a Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 8, de 6 de dezembro de 2017. Cabe
destacar ainda a Portaria CGU n° 777, de 18 de fevereiro de 2019, e a Portaria n® 363/2020, que
recomendam como referéncia a ado¢do da metodologia Internal Audit Capability Model (I1A-
CM) do Instituto dos Auditores Internos - 1A.

O modelo IA-CM é considerado como o mais indicado para ser utilizado como referencial de
metodologia de avaliagdo da atividade de auditoria interna do setor publico. Ele estabelece seis
elementos essenciais para uma atividade de auditoria interna: (1) Servicos e papel da auditoria
interna; (2) Gerenciamento de Pessoas; (3) Praticas Profissionais; (4) Gerenciamento de
desempenho e responsabilidade; (5) RelacGes Organizacionais e Cultura; (6) Estruturas de
governanga; e cinco niveis progressivos de capacidade, com cada nivel descrevendo as
caracteristicas e 0s recursos de uma atividade de auditoria nesse nivel. Os niveis ilustram as
etapas pelas quais a auditoria interna pode evoluir a medida que define, implementa, mede,
controla e melhora seus processos e praticas.

Dessa forma, considerando a ado¢do do modelo IA-CM como referencial de avaliacdo da
atividade de auditoria interna, este estudo se propd@e a verificar qual o nivel de capacidade da
Auditoria-Geral do SUS, tendo por base os KPAs do Nivel de capacidade 2 do Modelo IA-CM,
tendo em vista que o Nivel 1 é o mais basico e de onde se inicia toda e qualquer auditoria
interna.

Esta pesquisa visa contribuir para a melhoria da qualidade da auditoria interna do SUS, por
meio da sua avaliacao, utilizando-se da melhor ferramenta indicada nas praticas internacionais,
qual seja, o modelo IA-CM, compreendendo onde o 6rgdo de auditoria se situa no referido
modelo e como pode ter suas atividades melhoradas, evoluindo nos niveis de capacidade do IA-
CM.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico esta distribuido da seguinte forma: no item 2.1 € apresentada a defini¢do de auditoria
interna; no item 2.2 o Programa de Avaliagdo da Qualidade de Melhoria da Auditoria Interna;
e no item 2.3 passa-se a descrever sobre 0 modelo Capacidade de Auditoria Interna para o Setor
Publico (IA-CM). Por fim, o item 3 refere-se aos Procedimentos Metodoldgicos e o item 4, a
Apresentacdo e Analise dos Resultados.

2.1  DEFINICAO DE AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna € uma atividade de avaliagdo independente dentro da empresa e tem por
objetivo o exame dos controles operacionais e finalidade promover melhorias nesses controles
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(CREPALDI, 2013). Segundo Morais (2008, p. 3), “a auditoria, em especial a auditoria interna,
é uma ferramenta de apoio a alta gestdo e ajuda a organizacdo a alcangar os seus objetivos”.

A auditoria interna € importante e se justifica porque auxilia a organizagdo a alcangar seus
objetivos, adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria dos
processos de gestdo de risco, de controle e governanga corporativa (IMONIANA; MATHEUS;
PERERA, 2014).

O Instituto dos Auditores Internos — IIA (2017) conceitua a auditoria interna como uma
atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, criada para agregar valor e
melhorar as operagc0es de uma organizacdo. Ela auxilia a organizacéo a atingir seus objetivos a
partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

No Brasil, a énfase nas competéncias da auditoria em agregar valor e contribuir no alcance dos
objetivos da organizacao é evidenciada também no Decreto de Governancga do Setor Publico de
n®9.203, de 22 de novembro de 2017 (BRASIL, 2017). Segundo o art. 18 do referido decreto,
a auditoria interna é conceituada na mesma linha do 1A, com abordagem nos tipos de trabalhos
de avaliacdo e consultoria, e na utilizacdo da auditoria baseada em riscos e na promocdo a
prevencéo de fraudes, o que foi corroborado pela edi¢do da Instrugdo Normativa CGU n° 3/2017
que define a auditoria interna com uma importancia maior para a organiza¢ao, em consonancia
com o Decreto de Governanga e com os padrdes internacionais.

2.2  PROGRAMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA

As normas e praticas internacionais do 11A (2017) para auditorias internas recomendam que
sejam realizadas avaliacOes internas e externas na auditoria interna, mediante a instituicdo de
um programa de avaliacdo da qualidade da auditoria interna, o que foi recepcionado na
Administracdo Publica Federal pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) mediante a Instrugédo
Normativa SFC n° 3/2017 (BRASIL, 2017), que aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, dispondo, dentre outros
aspectos, que a unidade de auditoria interna governamental deve instituir e manter um Programa
de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), que contemple toda a atividade de auditoria
interna governamental.

De acordo com o guia pratico do IIA (2017), o Programa de Avaliacdo de Qualidade de
Melhoria deve incluir avaliagdes internas e externas. As avaliagdes internas de qualidade
compreendem duas partes relacionadas entre si: 0 monitoramento continuo e a autoavaliacédo
periddica.

O monitoramento continuo consiste em avaliacdo de que 0s processos em pratica funcionam
eficientemente para garantir que a qualidade seja entregue de auditoria em auditoria, incluindo
em geral: a) planejamento e supervisdo de trabalhos; b) praticas de trabalho padrdo; c)
procedimentos de papéis de trabalho e autorizacéo e revisdes de relatérios (1A, 2017).

A autoavaliacdo periddica relaciona-se ao monitoramento continuo e tem como foco: a) a
conformidade com o estatuto de auditoria interna, com a definicdo de Auditoria Interna do 1A,
Codigo de Etica e as Normas; b) a qualidade do trabalho de auditoria, incluindo aderéncia a
metodologia de auditoria interna; c) a qualidade da supervisao; d) a infraestrutura, incluindo as
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politicas e procedimentos, apoiando a atividade de auditoria interna; e) as formas como o
trabalho de auditoria interna agrega valor a organizacdo; f) o cumprimento com o0s
padrdes/indicadores de desempenho (11A,2017).

Segundo a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International Professional
Practices Framework - IPPF) (l11A, 2019), as duas mensuragdes (monitoramento continuo e
autoavaliacOes periodicas) sao interligadas da avaliacdo interna e tem por objetivo avaliar a
conformidade da atividade de auditoria interna com os normativos da prética internacional de
auditoria e verificar se os auditores internos estdo aplicando o Codigo de Etica. Além disso,
podem permitir a identificacdo de oportunidades de melhoria.

As avaliacOes externas devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada cinco anos, por um
avaliador ou equipe de avaliacao qualificada e independente, externa a organizagdo. O avaliador
externo deve concluir quanto a conformidade com o Cddigo de Etica e com as Normas (lIA,
2019).

Na Administracdo Publica Federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) publicou a Instrucéo
Normativa SFC n° 3/2017 (BRASIL, 2017) que aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, dispondo, dentre outros
aspectos, que a unidade de auditoria interna governamental deve instituir e manter um Programa
de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), que contemple toda a atividade de auditoria
interna governamental, tendo por base os requisitos estabelecidos no proprio Referencial
Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas praticas nacionais e internacionais relativas ao
tema.

A adesdo da metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM) do Instituto dos Auditores
Internos - 11A ganhou respaldo pela Portaria CGU n° 777, de 18 de fevereiro de 2019, (BRASIL,
2019) e pela Portaria CGU n° 363/2020, as quais preveem como referéncia ao implementar o
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, a adocdo da metodologia Internal Audit
Capability Model (IA-CM) do Instituto dos Auditores Internos - 11A.

23 O MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA PARA O SETOR
PUBLICO — INTERNAL AUDIT CAPABILITY MODEL FOR THE PUBLIC SECTOR (IA-
CM)

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico — IA-CM (Internal Audit
Capability Model for The Public Sector) é uma estrutura destinada a identificar as necessidades
fundamentais de uma funcdo de auditoria interna, conforme o The Institute of The Internal
Auditor Foundation Research - IIARF (2009), vinculado ao Instituto dos Auditores Internos —
IHA.

O modelo é baseado em uma adaptacdo do modelo de maturidade e capacidade (Capability
Maturity Model Integration — CMMI) do Instituto de Engenharia de Software (Software
Engineering Institute - SEI) da Universidade de Carnegie Mellon nos EUA, tendo sido
desenvolvida uma primeira versao em 1991 como uma ferramenta para avaliar a capacidade de
uma organizacao de construir aplicativos de software (IIARF, 2009).
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A autoavaliacdo é a base do modelo, junto com a construcéo de capacidades e a promocao da
profissdo. Sua premissa fundamental é que um processo ou pratica ndo pode ser melhorado, se
n&o puder ser repetido (IIARF, 2009; ANDRADE, 2018).

O IA-CM foi publicado em 2009 e atualizado em 2017 pelo IIARF (2009), no qual destacou
que o modelo engloba uma estrutura em blocos encadeados, demonstrando a progressédo dos
macroprocessos-chaves de uma unidade de auditoria interna governamental menos madura para
uma com capacidades fortes, estruturadas e eficazes (I1ARF, 2009; DOMINGUES, 2020).
Ademais, 0 modelo destaque-se por ser:

a) um veiculo de comunicagdo, pois € uma base para demonstrar o que € uma auditoria
interna efetiva e qual sua importancia a uma organizacao e as partes interessadas;

b) uma estrutura de avaliacdo que mensura a capacidade de uma atividade de auditoria
interna em relacdo aos padroes e préaticas profissionais;

c) um roteiro para a melhoria ordenada da atividade de auditoria, estabelecendo um
roteiro que define os passos a serem seguidos para estabelecer e reforcar a auditoria interna;

d) um modelo universal com comparabilidade em torno de principios, préaticas e
processos que podem ser aplicados globalmente para melhorar a eficacia da auditoria interna;
e

e) estabelece 0s passos para que uma funcao de auditoria interna possa progredir de um
estagio inicial para um estagio mais forte e efetivo, geralmente associado a organiza¢Ges mais
maduras e complexas.

O IA-CM compreende cinco niveis de capacidade progressivos, nos quais sdo descritas as
atividades de auditoria referentes aquele nivel. A partir da implementacdo de processos
sustentaveis e institucionalizados em um determinado nivel, constrdi-se a fundagéo para que a
atividade avance para o proximo nivel. Os niveis sdo: 1 — Inicial; 2 — Infraestrutura; 3 —
Integrado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado, conforme a seguir:

v" Nivel 1 (inicial): os processos da Auditoria Interna sdo informais, esporadicas, nao
estruturadas e dependentes do esforco individual dos colaboradores e ndo héa
macroprocessos (KPA) e nem pratica profissional especifica estabelecida.

v Nivel 2 (infraestrutura): o planejamento de auditoria com base principalmente nas
prioridades de gestdo, as praticas e procedimentos da auditoria interna sdo executados de
forma regular e repetidos e existe uma conformidade parcial com as Normas Internacionais
de Auditoria Interna.

v Nivel 3 (Integrado): verifica-se a existéncia de politicas, processos e praticas de Auditoria
Interna definidas, documentadas e aplicadas de forma uniforme, com foco na construcao
da equipe e na capacidade da atividade da auditoria interna e sua independéncia e
objetividade.

v" Nivel 4 (Gerenciado): a Auditoria Interna e as expectativas das principais partes
interessadas estéo alinhadas, a Auditoria Interna integra as informagdes da organizacao
para aprimorar a governanga e a gestéo de riscos, e € estabelecida como parte essencial da
estrutura de governanca.
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v Nivel 5 (Otimizado): o mais avangado de todos, ha um desempenho de classe mundial da
auditoria, com foco em melhoria continua, inovacdo e aumento da capacidade institucional,
independéncia, poder e autoridade da Auditoria Interna plenamente estabelecidos. Além
disso, a Auditoria Interna & reconhecida como agente-chave de mudanca e peca
fundamental da estrutura de governanca da organizacao (IIARF, 2009).

Cada nivel de capacidade identifica macroprocessos-chave (KPA) e praticas essenciais que
deverdo ser institucionalizados dentro de seis elementos de uma atividade de auditoria interna.
Os seis elementos do IA-CM identificados para uma atividade de auditoria interna sdo: 1.
Servigos e Papel da auditoria interna. 2. Gerenciamento de pessoas. 3. Préaticas Profissionais. 4.
Gerenciamento do desempenho e accountability. 5. Rela¢cdes Organizacionais e Cultura. 6.
Estruturas de governanga.

Além dos seis elementos organizacionais e dos cinco niveis de maturidade, a estrutura é
composta de um conjunto de 41 macroprocessos-chaves (Key Process Area — KPA), conforme
quadro a seguir:

Quadro 1 - Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Servicos e Papel . L. Gerenciamento do Cultura e
. Gerenciamento Praticas . Estruturas de
da Auditoria .. Desempenho e |Relacionamento
de Pessoas profissionais " .. Governanga
Interna -Al Accountability Organizacional
Auditoria Interna - i Melhoria Independéncia,
. E'nvoIV|mento da , Resultado e valor RelagGes P
, Al reconhecida lideranga com continua de . poder e
Nivel 5 - . L. alcancados paraa |efetivas e .
. como agente- organizagoes praticas . autoridade da
Otimizado . . . . organizagdo - KPA  [permanentes - L
chave de mudanca |profissionais - profissionais - = 6 KPA 5.7 Atividade de Al
-KPA 5.1 KPA 5.3 KPA 5.5 ‘ ‘ -KPA 5.8
Al contribui para
o Estratégia de . Chefe de
. desenvolvimento | auditoria Integragéio de Auditoria .
Avaliagdo geral - medidas de Supervisdao
; da gestdo - KPA |alavanca a aconselha e I
Nivel 4 - sobre governanga, . desempenhos . . independente da
. N . 4.4 gestdo de . influencia a .
Gerenciado |gestdo de riscos e — <o d qualitativas e ic al Atividade de Al -
controles - KPA4.1 [A atividade de Al | T1SCO G2 g g ntitativas - kpa | IS 2t KPA 4.8
apoia classes 0rganizagao - |, o geréncia - KPA
profissionais - KPA | KPA 4.5 4.7
4.3
Coordenagdo [Chefe de
Estrutura de com outros /Auditoria
Servigos de Criacdo de equipe . Medidas de I N
. . gestdo da grupos de informa a
consultoria - KPA |e competéncia - . desempenho - . .
qualidade - revisdo - KPA  Jautoridade de
3.2 KPA 3.5 KPA 3.10 . ,
KPA 3.7 3.12 mais alto nivel -
KPA 3.15
Supervisdo e
Nivel 3 - L Planos de apoio
Profissionais o ~ ;
Integrado . auditoria Informagdes de gerencial
qualificados - KPA Componente
Auditorias de 14 baseados em |custos - KPA 3.9 ] paraa
desempenho / ’ riscos - KPA3.6 esse.nazl da Atividade de
equipe de
value-for-money - Al-KPA3.14
f Y - gestdo - KPA
KPA 3.1 Coordenacio de Relatdrios de 311 Mecanismos
forca de trabalho - gestdo de Al - KPA de
KPA 3.3 3.8 financiamento
- KPA3.13
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Desenvolvimento |Estrutura de Acesso pleno as
rofissional raticas informacgdes, aos
.p . P R Orgamento . c
individual - KPA  |profissionais e ) ativos e as
operacional de Al -
2.3 de processos - pessoas da
KPA 2.7 -
KPA 2.5 organizagao -
i - Gerenciamento
:\h;’el 2t t Auditoria de dentro da ikl
nfraestrutur .
conformidade - Plano de o
a ditori Atividade de Al -
KPA 2.1 Pessoas auditoria
e baseado nas KPA 2.8 Fluxo de reporte
qualificadas e , . ST
) o prioridades [Plano de negécio de de auditoria
identificadas e ~ .
tad KPA dagestdoe |Al- KPA2.6 estabelecido -
recrutadas - das partes KPA 2.9
2.2 interessadas
- KPA 2.4
Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagées com finalidade de aferir|
corregdo e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estdo ocupando as
Nivel 1 - posicOes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagGes profissionais;
Inicial financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo
parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de
macroprocessos-chave.

Fonte: CGU — Apresentagio IA-CM CECAD e NOTA TECNICA N° 843/2019/CGMEQ/SFC.

Os KPAs séo blocos de construcéo que determinam a capacidade de uma atividade de auditoria
interna. Eles identificam o que deve estar em vigor e sustentado no referido nivel de capacidade
antes da atividade de auditoria interna avancar para o préximo nivel. Quando uma atividade de
auditoria interna institucionalizou todos os KPAs associados a um determinado nivel de
capacidade de auditoria interna, considera-se atingido o nivel (IIARF, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Vieira (2005), a metodologia é o conjunto de métodos que guiam o académico em sua
investigacdo. Este estudo se caracteriza como de forma qualitativa e descritiva, com a utilizagéo
de survey, analise bibliografica especializada, utilizando-se para isso normas, orientacGes e
julgados do Tribunal de Contas da Uniéo, entendimentos da Controladoria - Geral da Uniéo, e
orientacdes internacionais sobre auditoria. De modo a avaliar se ha institucionalizacdo e
praticas do Nivel 2 do IA-CM, foram aplicados questionarios e levantamento documental no
ambito da AudSUS, com o objetivo de verificar a institucionalizacdo no referido nivel de
capacidade, adotando-se os KPAs pertencentes ao nivel de capacidade 2.

As avaliacBes dos KPAs do nivel 2 tiveram como referéncia as praticas de auditoria interna
aplicadas nos processos de trabalho, verificados pelas respostas aos questionarios pelos
auditores, de modo a caracterizar a efetiva institucionalizagdo; e a existéncia de normativos,
manuais e planejamentos anuais existentes no 6rgao de auditoria, conforme a seguir:

e Avaliacdo quanto a Institucionalizacdo: consideradas existentes pelas informacoes
prestadas pelos auditores, se estdo presentes na cultura da organizagdo, mediante
processos sistematizados e repetiveis.

e Avaliacdo quanto a Existéncia: existéncia de norma ou procedimento interno que
estabeleca ou regulamente a aplicacdo da respectiva atividade essencial na
AudSUS.
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Os questionarios foram aplicados aos chefes e supervisores nos estados da federacdo e
coordenadores de auditoria em Brasilia na unidade central do AudSUS, totalizando 60
auditores. Cabe destacar que na fase de realizacdo da survey, os dados foram coletados com a
utilizacdo de questionario a auditores - publico-alvo, quando o érgédo de auditoria denominava
DENASUS. Atualmente o 6rgdo de auditoria denomina-se Auditoria-Geral do SUS - AudSUS,
sendo que nos estados da federacédo as unidades regionais da AudSUS sdo denominadas Secdes
de Auditoria - SEAUD.

Em relacdo aos procedimentos adotados para a coleta de dados, utilizou-se um questionario
com perguntas com o uso da escala likert de cinco pontos, no qual (1) Discordo totalmente, (2)
Discordo Parcialmente, (3) Nao concordo nem discordo, (4) Concordo Parcialmente e (5)
Concordo totalmente. O questionério foi dividido em blocos de perguntas nos seis grupos de
elementos pertencentes ao modelo IA-CM. S&o eles: (1) Servicos e papel da auditoria interna;
(2) Gerenciamento de pessoas; (3) Préaticas Profissionais; (4) Gestdo de desempenho e
accountability; (5) Relagcdes Organizacionais e Cultura; e (6) Estruturas de governanca. Além
disso, utilizou-se campo de “comentarios” de modo opcional para que 0S respondentes
pudessem colocar suas percepgdes.

O questionério foi elaborado de forma eletrdnica por meio da ferramenta denominada google
forms. Adicionalmente, foram ainda recolhidos os dados relativos a faixa etaria, tempo de
experiéncia profissional, sexo, nivel de instrugdo académica, cargo ocupado na entidade onde
labora, regido de lotacdo e se o respondente conhece 0 Modelo IA-CM para auditoria interna.

Dos 60 questionarios enviados aos respondentes, foram recebidas 45 respostas, o que
corresponde a uma taxa de 75%, tendo sido apresentados um total de 31 comentarios em relacao
a um quantitativo total de 65 perguntas.

Em relacdo a analise documental, com finalidade de se obter evidéncias que apoiem a
implementacao dos KPAs, conforme Macrae (2010), deve-se revisar a documentacdo relevante
que apoia a implementacdo dos KPAs identificados. Isso poderia incluir a documentacao
relativa ao ambiente externo como legislacdo, regulamentos, relatorios de auditoria externa,
Plano Anual de Auditoria, ambiente de controle e estrutura de governanca; e ambientes internos
como estatuto, politicas e planos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1  PERFIL DOS RESPONDENTES

O perfil dos participantes da pesquisa que atuam na AudSUS se restringiu aos chefes e
supervisores localizados nos 26 estados da federacéo e coordenadores de auditoria em Brasilia,
totalizando 60 servidores que exercem cargos de comando no 6rgdo de auditoria, dos quais 45
responderam ao questionario, perfazendo 75% do publico-alvo. Dos respondentes, 51% sdo do
sexo feminino e 49% do sexo masculino.
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Tabela 1 - Composicéo de género dos entrevistados

Género Frequéncia Porcentagem (%)
Masculino 23 51
Feminino 22 49
Total 45 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Relativamente a faixa etéria dos chefes, supervisores e coordenadores de auditoria na AudSUS,
destaca-se que nenhum servidor se situa na faixa de 20 a 30 anos. A idade dos respondentes tem
uma concentragcdo maior nos intervalos de 60% entre 31 e 50 anos, e 17,78% se situam acima
de 60 anos. Considerando que ndo ha servidor acima de 70 anos na AudSUS, a média de idade
é de aproximadamente 48 anos, sendo a mediana de aproximadamente de 46,88 anos, com um
desvio-padréo de 10,83.

Dessa forma, verifica-se que h4 uma concentragdo maior em servidores em meia idade que,
somados aos resultados do préximo paragrafo, infere-se que a experiéncia é algo consolidado
no 6rgao.

Dos auditores respondentes da AudSUS, mais da metade (57,8%) tem de 06 a 10 anos de
experiéncia no 6rgdo de auditoria. Entre os situados entre 11 a 30 anos, verifica-se um
percentual de 20% dos respondentes que se enquadram neste perfil, 0 que denota a experiéncia
em auditoria dos respondentes desta pesquisa.

Quanto ao nivel de escolaridade, percebe-se um grau elevado no nivel de instrucdo dos
respondentes, sendo que 39 (86,6%) dos respondentes possuem, no minimo, o nivel de
especializacdo de titulacdo, incluindo nesse percentual 7 (15,5%) de mestres e doutores.

Dos servidores com titulacdo, a predominancia é do curso de Administracdo com 16
respondentes (35,6%), contudo, outros cursos guardam relevancia, como o da area de saude e
de contabilidade que, somados, representam 46,9%, o que demonstra que o 6rgao dispde de
profissionais de vérias areas de formacdo, importante para o desempenho das atividades de
auditoria (Gréafico 1).

Grafico 1 - Graduacao dos respondentes

Outras areas - ~
8,80% Administracdo

Direito 6,67% 35,56% Administracéo
Area de Salde

Contabilidade Contabilidade
22,22% Direito
Area de Salde m Outras areas
26,67%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

4.2 ENTENDIMENTO SOBRE O IA-CM

No que diz respeito ao nivel de entendimento do modelo de capacidade IA-CM para a auditoria
interna, as respostas demonstraram que a compreensdo ao modelo esta aquém de uma situacéo
ideal para um orgdo de auditoria interna, uma vez que 0 corpo tecnico da auditoria interna
deveria ter entendimentos consolidados sobre as praticas e procedimentos internacionais de
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avaliagdo da qualidade da auditoria e do Modelo IA-CM preconizado pelo Instituto dos
Auditores Internos. Nesse sentido, quase a metade dos entrevistados (48,9%) somente ouviram
falar e os que “nunca ouviram falar” representaram 22,2%, portanto, trata-se de um elevado
percentual de desconhecimento desses dois grupos, que somados totalizam 71,1% do total dos
respondentes, se levarmos em consideracao a importancia da tematica para o 6rgao de auditoria.

Grafico 2 - Percentual de conhecimento do modelo IA-CM
60,00%
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40,00%
30,00% 26,67% 22,22%
20,00%
10,00% 2,22%
0,00%

48,89%

Conhego bem Conheco de forma Ja ouvi falar Nunca ouvi falar
razoavel

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

4.3  ANALISE DOS DADOS

Quanto aos resultados obtidos para o modelo IA-CM, as respostas permitem conhecer as
percepcdes dos auditores de quais préaticas e procedimentos de auditoria interna sao executados
pela AudSUS, de forma sustentaveis e repetiveis (IIARF, 2009), fazendo parte da cultura
organizacional, de modo a verificar quais 0s KPAs estdo implementados e, consequentemente,
concluir se o 6rgdo de auditoria esta enquadrado no Nivel de capacidade 2 do modelo IA-CM.

Esta pesquisa se limitou a analisar os KPAs existentes do Nivel 2 — Infraestrutura - no total de
dez KPAs, referentes aos KPA 2.1 a 2.10 do referido nivel do modelo IA-CM. Para tanto, foi
analisada a percepcdo dos respondentes por meio de pesquisa, bem como foi avaliada a
documentacdo do Orgdo, tais como: manuais existentes no 6rgao, Regimento Interno e as
legislagdes e orientagOes internas que versam sobre a auditoria interna do SUS e, a partir dessas
analises, concluir pela institucionalizacdo ou ndo de cada area de processo. Além disso, é
apresentada a consolidacdo dos resultados das andlises em que se encontra 0 AudSUS,
conforme os resultados divididos por Elemento do Modelo IA-CM.

As anélises procedidas nas areas do macroprocesso — chave (KPA) do Nivel de capacidade 2
do modelo IA-CM, abrangem os seis elementos do modelo IA-CM e para atingimento desse
nivel de capacidade € necessario que todos os dez KPAs sejam atingidos e institucionalizados.

4.3.1 Elemento de servigos e papel da auditoria interna

Os servigos e papel da auditoria interna incluem a prestacéo de garantia e aconselhamento, bem
como servigos de co-sourcing com prestadores de servicos externos. O papel da auditoria €
fornecer avaliagOes independentes e objetivas para ajudar a organizacao a atingir seus objetivos
e melhorar as operacdes (MACRAE, 2010).

Segundo o IHARF (2009), o objetivo do Elemento € realizar uma auditoria de conformidade e
aderéncia de uma area particular, processo ou sistema para politicas, planos, procedimentos,
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leis, regulamentos, contratos, ou outros requisitos que regem a conduta da area, processo ou
sistema sujeito a auditoria. Neste nivel, a funcdo de fornecer avaliacbes independentes e
objetivas para auxiliar a organizagdo em cumprir seus objetivos e melhorar as operagdes €
encontrada em algum grau na maioria das atividades de auditoria interna no setor publico.

No Nivel de capacidade 2 temos 0 KPA 2.1 que trata de Auditoria de Conformidade com quatro
atividades essenciais, conforme explanacéo a seguir.

o Auditoria de Conformidade (KPA 2.1)

Trata-se do tnico KPA do elemento “Servigo e Papel da Auditoria Interna” no Nivel 2, tendo
por objetivo o de realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma area, de um
processo ou de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos,
contratos ou outros requisitos que regem a conducao da area, do processo ou do sistema sujeito
a auditoria (11ARF, 2009).

Segundo o IIARF (2009), as atividades para implementacédo do referido KPA se referem a/ao:
a) incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza dos servigos de avaliagéo
fornecidos a organizacao; b) planejar os trabalhos com comunicados prévios ao gestor, e mais:
com discussdo dos critérios de auditoria que devem ser aceitos pelos gestores; com
levantamento da estrutura de controle da unidade a ser auditada; com a identificacdo dos
objetivos, escopo e metodologia (incluindo amostragem); com a elaboragdo de um plano
individual e detalhado de auditoria; e com levantamento preliminar de informac6es do objeto
da auditoria, do seu ambiente, dos objetivos da organizacgéo; c) Na fase de executar os trabalhos,
com a aplicacdo dos procedimentos (ou protocolos) de auditorias e com a documentacdo dos
procedimentos executados, conforme previsto na fase de planejamento, além de avaliar as
informacdes e as evidéncias obtidas na auditoria, de modo a apresentar as conclusfes do
trabalho; e ainda sobre a finalizacdo dos relatérios de auditoria com a emissdo dos achados e
conclusdes do trabalho e as respectivas recomendacdes; d) Na fase de comunicacdo dos
resultados, a previsao interna de uso de relatério de auditoria, além de estabelecer e manter um
procedimento de monitoramento do atendimento das recomendacdes emitidas.

Da pesquisa realizada e da analise da documentacdo do AudSUS, observa-se que ndo foram
atendidas todas as atividades do KPA 2.1. Das quatro atividades essenciais, mencionadas no
paragrafo anterior, duas atividades essenciais estdo implementadas (“incluir no estatuto da
auditoria interna a natureza dos servigos de conformidade” e “executar a auditoria™) e duas
necessitam serem institucionalizadas no 6rgdo que sdo: planejar a auditoria e comunicar 0s
resultados da auditoria, resultando, assim, em 50% de implementacéo no referido KPA.

4.3.2 — Elemento de Gerenciamento (ou Gestéo) de Pessoas

Trata o elemento “Gerenciamento de Pessoas” do processo de criagdo de um ambiente de
trabalho que permita que as pessoas tenham o melhor desempenho de suas habilidades. De
acordo com o modelo constam para este elemento dois KPAs (KPA 2.2 Pessoas qualificadas
identificadas e recrutadas e KPA 2.3 Desenvolvimento Profissional Individual). Sintetiza
Macrae e Gils (2014) que o elemento Gerenciamento (ou Gestdo) de Pessoas envolve o
recrutamento, treinamento e desenvolvimento profissional para garantir que a atividade de
auditoria interna tenha a equipe adequada para cumprir sua funcdo e prestar oS Servicos
esperados pela alta administracdo e partes interessadas.
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Os resultados a seguir referem-se as verificacOes realizadas por meio da pesquisa com 0s
entrevistados, bem como o resultado da analise documental em relacdo aos KPA 2.2 (Pessoas
qualificadas identificadas e recrutadas) e 2.3 (Desenvolvimento Profissional Individual).

o Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas (KPA 2.2)

O KPA 2.2 tem por objetivo identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e
habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade de auditoria interna, uma vez que
auditores internos adequadamente qualificados e recrutados sdo mais propensos a fornecer
credibilidade aos resultados da auditoria interna. As atividades essenciais previstas neste KPA
sdo as seguintes (IIARF, 2009): a) identificar e definir as tarefas especificas de auditoria a serem
realizadas; b) identificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas e comportamentais) e
outras competéncias requeridas para realizar tarefas de auditoria; c) desenvolver descricdes de
trabalho para os cargos; d) determinar classificacdo de remuneracdo apropriada para as
posicdes; e e) realizar um processo de recrutamento valido, credivel para selecionar candidatos
adequados. Para tanto, foram apresentadas aos respondentes sete assertivas relacionadas com
essas atividades essenciais.

Dos resultados obtidos do KPA 2.2, verifica-se que, das sete assertivas das atividades avaliadas,
apenas uma demonstrou ndo estar institucionalizada no 6rgdo, resultando em 85% do KPA
institucionalizado. A atividade ndo implementada se refere a ndo existéncia de atribui¢6es de
cargos e papéis na funcdo de auditoria, com previsdo de classificacdes de remuneracdo
conforme as posi¢oes do cargo.

o Desenvolvimento Profissional Individual (KPA 2.3)

O KPA 2.3 tem 0 objetivo de assegurar que os auditores internos mantenham e aumentem
continuamente suas capacidades profissionais. Em cada atividade essencial avaliada foram
verificadas evidéncias da existéncia e da institucionalizac¢do da atividade, por meio do resultado
da pesquisa, bem como pela anélise das politicas, legislacbes, manuais e orientacdo do 6rgao
de auditoria.

De modo a cumprir esse KPA, as verificagdes adotadas na pesquisa referem-se as seguintes
assertivas:

1. As orientacgdes de capacitacdo e de treinamento do DENASUS preveem ndmero
de horas de treinamento para cada auditor.

2. As orientacfes de capacitacdo e treinamento estabelecem a identificacdo dos
cursos/temas de formacdo suficientes para o desenvolvimento profissional dos
auditores.

3. As orientacOes de capacitacdo estabelecem incentivos aos auditores a se

tornarem membros de associacOes profissionais relacionada a auditoria interna
(exemplo: Instituto dos auditores internos — 11A).

4. Os manuais ou orienta¢cdes do DENASUS sobre capacitagao preveem processo
de controle e de documentacao dos treinamentos realizados.
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5. Os manuais ou orientac6es do DENASUS sobre capacitagdo preveem a geragao
de relatdrios periodicos sobre os treinamentos realizados por cada auditor interno.

Os resultados encontrados por meio das respostas do questionario e da anélise da documentagéo
da AudSUS permitem concluir que o KPA 2.3 ndo foi institucionalizado, destacando-se que,
das cinco atividades essenciais, somente duas atividades foram dominadas e trés atividades
ainda permanecem pendentes de institucionalizacao, representando 40% de implementacéo.
Foram atendidas as atividades de determinacdo de horas especificas para treinamento ante a
previsdo de 60 horas de capacitacdo por servidor no planejamento anual do 6rgdo de auditoria
e em relacdo a existéncia de identificacdo de cursos/temas de formagdo suficientes para o
desenvolvimento profissional dos auditores.

Por outro lado, verificou-se que o 6rgdo necessita aprimorar em relagdo a:

a) auséncia de orientacdes de incentivos de capacitacdo aos auditores a se tornarem membros
de associagdes profissionais relacionada a auditoria interna (exemplo: Instituto dos auditores
internos — 11A);

b) ndo existem processo de controle e de documentagdo dos treinamentos realizados; e

c) ndo existem relatorios periodicos sobre os treinamentos realizados por cada auditor interno,
de modo a permitir um acompanhamento estruturado e sistematizado das capacitacdes
realizadas por cada auditor.

4.3.3 Elemento de Préticas Profissionais

Segundo o ITARF (2009), no elemento “Praticas Profissionais” sdo incluidas as politicas,
processos e praticas que permitem a auditoria a realizar o seu trabalho com proficiéncia e devido
cuidado profissional, o0 que, como consequéncia, permite a eficacia da auditoria interna.

Para Macrae (2010), o elemento Préaticas Profissionais reflete o pano de fundo completo de
politicas, processos e praticas que permitem que a atividade de auditoria interna seja realizada
de forma eficaz e com proficiéncia e o devido zelo profissional.

Os resultados a seguir referem-se as verificacdes realizadas por meio da pesquisa com 0s
entrevistados, bem como o resultado da analise documental em relacdo aos dois KPAs que
fazem parte do Nivel de capacidade 2 do modelo. Sdo eles: Plano de Auditoria baseado nas
prioridades da gestdo e das partes interessadas (KPA 2.4) e Estrutura de préaticas profissionais
e de processos (KPA 2.5).

o Plano de Auditoria baseado nas prioridades da gestdo e das partes interessadas
(KPA 2.4)

O referido KPA tem o objetivo de desenvolver planos periodicos (anuais ou plurianuais) para
0s quais serdo fornecidas auditorias e/ou outros servigos, baseados em consultas com a gestéo
e/ou com outras partes interessadas (stakeholders).

As verificaches adotadas na pesquisa referem-se as seguintes assertivas, levando em
consideracdo as atividades que precisam ser dominadas, apresentadas aos respondentes:
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1. Os manuais e/ou as orientacfes de auditoria do DENASUS preconizam a
identificacdo e documentacdo do universo de auditoria (objetos passiveis de serem auditados
pelo Departamento).

2. O processo de planejamento periddico do DENASUS prevé a realizacdo de consultas
a alta administracdo e/ou a outras partes interessadas, a fim de identificar as areas/temas
considerados prioritarios a serem abordados pela atividade da Auditoria.

3. O processo de planejamento do DENASUS prevé a realizagdo de outros servigos a
organizacao (por exemplo: servicos de consultoria, de acordo com a IN CGU n° 03/2017).

4. O processo de planejamento do DENASUS prevé orientacdo quanto a previsdo do
montante global de recursos necessarios para a realizacao de cada trabalho de auditoria.

5. A politica e/ou as orientacdes do DENASUS consideram a possibilidade de previsédo
de outras estratégias, além do disponivel no quadro de pessoal do Departamento, para
obtencdo das capacidades humanas necessarias para cumprir o plano periédico de auditoria.

6. Os manuais ou orientacdes do DENASUS preconizam a necessidade de aprovagao
dos planos anuais de auditoria pela alta administracdo do Ministério.

A partir dos resultados obtidos dos questionarios e analise documental, pode-se observar que,
das seis atividades avaliadas, trés demonstraram estar totalmente institucionalizadas no 6rgédo
de auditoria, representando 50% das verificacGes totais do KPA, sendo que duas atividades
estdo parcialmente implementadas e uma atividade sem nenhuma implementagdo. Ainda
segundo os resultados, infere-se que estao institucionalizadas as seguintes acoes:

o Existéncia de praticas e manualizacdo para a identificacdo e documentacao do universo de
auditoria (objetos passiveis de serem auditados pela AudSUS);

e previsdo em planejamento de realizacdo de consultas a alta administracdo e/ou a outras
partes interessadas, a fim de identificar as areas/temas considerados prioritarios a serem
abordados pela atividade da Auditoria; e

e previsdo em Portaria Ministerial de que o planejamento de auditoria deve ser aprovado pela
alta administracdo do Ministério.

Em contrapartida, ndo ha implementacdo comprovada de atividades como a previsao na
AudSUS de realizacdo de servigos de consultoria. Quanto as atividades parcialmente atendidas,
registra-se a falta de normatizacédo sobre a previsao de outras estratégias, além da disponivel
no quadro de pessoal da AudSUS, para obtencdo das capacidades humanas necessarias para
cumprir o plano periédico de auditoria. Além disso, ndo consta documentada a previsao de
montante global de recursos necessarios para a realizacdo de cada trabalho de auditoria.

o Estrutura de praticas profissionais e de processos (KPA 2.5)

O objetivo do KPA 2.5 é ajudar e facilitar a realizacdo dos trabalhos de auditoria, com
independéncia, objetividade, competéncia e zelo profissional devidos, previstos no
Regulamento Interno/Estatuto de auditoria e na misséo de Auditoria Interna, na definicdo de
Auditoria Interna, no Codigo de Etica e nas Normas Internacionais para a Pratica Profissional
de Auditoria Interna do I1A, sendo que as praticas profissionais e a estrutura de processos

Caderno de Administragéo, Maringd, v.31, n.1, jan.-jun./2023



125

incluem politicas, processos e procedimentos que orientardo a atividade de Auditoria Interna
na gestdo das suas operacdes, no desenvolvimento de seu programa de trabalho de auditoria
interna e no planejamento, na execugdo e na relatoria dos resultados das auditorias internas
(IHARF, 2009).

Nesse sentido, as verificagcGes adotadas na pesquisa referem-se as seguintes assertivas, levando
em consideracdo as atividades que precisam ser dominadas, apresentadas aos respondentes:

1. Ha& disseminacéo junto aos auditores do DENASUS sobre o carater obrigatorio da
definicéo de auditoria interna, do Codigo de ética, dos Principios Fundamentais e das Normas
Profissionais aplicaveis a atividade de auditoria.

2. O DENASUS desenvolve politicas ou orientacdes para o gerenciamento da atividade
de auditoria interna (por exemplo, para recursos humanos, gerenciamento de informagdes,
orcamento, regimento interno, estrutura organizacional).

3. No DENASUS existem manuais ou orientagdes que contemplam orientacgdes gerais
para a elaboracdo do programa de trabalho periddico de auditoria.

4. O DENASUS estabelece procedimentos e ferramentas padréo a serem utilizados para
planejar, executar e relatar os resultados do trabalho de auditoria, incluindo as diretrizes de
elaboracéo de papéis de trabalho.

5. Ha processos e controles adequados e suficientes para assegurar a qualidade dos
trabalhos individuais de auditoria.

6. Ha processos para acompanhar/monitorar o atendimento das recomendacdes
emitidas.

Ap0s a aplicacdo dos questiondrios e analise documental, a avaliacdo concluiu que o0 KPA 2.5
— “Estrutura de praticas profissionais ¢ de processos” - ndo esta totalmente institucionalizado
em relacdo ao modelo IA-CM. Das seis atividades essenciais, somente duas (33,33%)
atenderam integralmente, relacionadas a existéncia de manuais de orientacdo para elaboracao
do programa de trabalho periddico de auditoria € no que diz respeito a existéncia de
procedimentos e ferramentas a serem utilizados para planejar, executar e relatar os resultados
do trabalho de auditoria, incluindo as diretrizes de elaboragdo de papéis de trabalho.

Outras trés atividades atendem de forma parcial e se referem a disseminacéo junto aos auditores
da AudSUS sobre o carater obrigatério da defini¢do de auditoria interna, do Cédigo de ética,
dos Principios Fundamentais e das Normas Profissionais aplicaveis a atividade de auditoria,
uma vez que 0s manuais se encontram desatualizados e ndo ha registros dessas orientacdes no
6rgdo de auditoria.

A atividade ndo implementada se refere a auséncia de politicas sedimentadas em planos de
auditoria para as gestdes orcamentarias e humanas.

Com isso, 0 0rgdo de auditoria ndo atende de forma integral as atividades essenciais do KPA
3.5.
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4.3.4 Elemento de Gerenciamento do Desempenho e Accountability

De acordo com o ITIARF (2009), o elemento “Gerenciamento do Desempenho e Accountability”
objetiva que a auditoria interna tenha seu proprio orgamento operacional e seja alocado e usado
para planejar os servicos de atividade de auditoria, além de que o Plano de Negdcios de
Auditoria Interna deve estabelecer um plano periddico para a prestagdo dos servigos da
atividade de auditoria, incluindo servi¢os administrativos e de suporte e os resultados esperados.

Ensina Macrae (2010) que o elemento Gestdo de Desempenho e Accountability refere-se as
informacdes necessarias para gerenciar, conduzir e controlar as operacfes da atividade de
auditoria interna e contabilizar seu desempenho e resultados.

Os resultados referem-se as verificacdes realizadas em relacdo aos KPAs: Plano de negdcio de
Auditoria Interna (KPA 2.6) e Orcamento operacional de Auditoria Interna (KPA 2.7).

o Plano de Negdcio de Auditoria Interna (KPA 2.6)

Tem-se como objetivo do KPA estabelecer um plano periddico para entregar os servigos da
atividade de Auditoria Interna, incluindo servicos de apoio e de administracdo e os resultados
esperados (IIARF, 2009). As atividades essenciais no KPA sdo as seguintes: Seguem as
verificacOes adotadas na pesquisa:

1. O DENASUS mantém processo formal de planejamento de longo prazo (mais de um
exercicio) para entregar os servicos da atividade de Auditoria e os resultados esperados, bem
COMO 0S Servigos de apoio.

2. O DENASUS mantém processo formal de planejamento de longo prazo para entregar
0s servicos da atividade de auditoria, incluindo servi¢os de apoio e de administracdo e os
resultados esperados.

3. O DENASUS mantém processo formal de planejamento de longo prazo contemplando
0s servicos administrativos e suporte necessarios para apoiar a atividade de auditoria interna
(por exemplo, recursos humanos, materiais e de TI).

4. O DENASUS prepara cronogramas relevantes para atingimento dos resultados
esperados do planejamento de longo prazo e determina 0s recursos necessarios para alcancar
0s objetivos da atividade de auditoria.

5. O DENASUS mantém processo formal de planejamento de longo prazo para entregar
0s servicos da atividade de auditoria interna, incluindo servigos de apoio e de administracao
e os resultados esperados.

6. O Planejamento Estratégico do DENASUS foi formalmente aprovado pela alta
administracdo do Ministério e/ou por Conselho.

Das seis atividades essenciais, observa-se nos resultados da pesquisa e da analise documental
que nenhuma foi atendida, ressaltando a importancia de se ter o plano de longo prazo e/ou plano
operacional/negécio de modo a cumprir as atividades de auditoria interna.
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o Orcamento operacional de Auditoria Interna (KPA 2.7)

As verificacbes adotadas na pesquisa referem-se as seguintes assertivas, levando em
consideracdo as atividades que precisam ser dominadas:

1. O DENASUS estabelece uma previsdo orcamentaria realista para execucdo das
atividades previstas no plano periddico de auditoria, considerando os custos existentes.

2. As diretrizes para a elaboracéo do orcamento da atividade de Auditoria contemplam
a utilizacao de padrdes or¢camentarios alinhados com os da organizacao.

3. O processo de elaboracéo do orcamento do DENASUS estabelece a necessidade de
sua aprovacao pela alta administracéo do Ministério.

4. As diretrizes do DENASUS contemplam a necessidade de monitoramento e revisao
do orcamento do Departamento, sempre que necessario.

Observa-se que, das quatro atividades essenciais com suas respectivas verificacdes, apenas uma
ndo atende ao modelo IA-CM, estando institucionalizados 75% do total dessas atividades,
conforme o resultado presente nos questionarios e na analise da documentagdo existente na
AudSUS.

Destaque para a Unica atividade ndo institucionalizada e nem manualizada que se refere a
necessidade de monitoramento e revisdo do orcamento da AudSUS, sempre gque necessario,
uma vez que este procedimento ndo é formalizado e nem disciplinado na Auditoria-Geral do
SUS.

De resto, cumpre registrar que a AudSUS estabelece uma previsdo orcamentaria realista para
execucdo das atividades previstas nos planos de auditoria; as diretrizes para a elaboracdo do
orcamento da atividade de Auditoria contemplam a utilizacdo de padrdes orcamentarios
alinhados com os da organizacdo; e o processo de elaboracdo do or¢camento da AudSUS
estabelece a necessidade de sua aprovacao pela alta administracdo do Ministério.

4.3.5 Elemento de Cultura e Relacionamento Organizacional

Segundo o IIARF (2009), a Cultura e Relacionamento Organizacional refere-se a/as: estrutura
organizacional e a gestdo e relacionamentos internos dentro da prépria atividade de auditoria
interna; relacdes do chefe de auditoria com a alta administracdo e como parte da equipe de
gestdo, bem como a habilidade de assessorar e influenciar a alta gestdo e desenvolver
relacionamentos eficazes e continuos; politicas, processos e praticas da organizagdo Sao
interpretados e podem impactar na capacidade da atividade de auditoria interna para acessar as
informacdes e as pessoas necessarias na conducdo do seu trabalho; relacionamentos internos e
a cultura interna da organizacdo e ambiente, e como esses relacionamentos e a cultura
organizacional podem impactar principais interessados e outros fora da organizacéo; e relagdes
com outros grupos de reviséo, incluindo o auditor externo ou o auditor legislativo, se aplicavel.

Macrae (2010) esclarece que Cultura e Relacionamento Organizacional incluem a estrutura
organizacional e a gestdo interna e as relagdes dentro da propria atividade de auditoria interna,
bem como a relagdo do Chefe da Auditoria com a Alta Administragéo.
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Ressalta-se a existéncia de um KPA para o Nivel de capacidade 2. Trata-se do “Gerenciamento
dentro da Atividade de Auditoria Interna (KPA 2.8)”.

o Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna (KPA 2.8)

Tem-se como objetivo do KPA 2.8 (I1ARF, 2009) o de focar o esforgo de gestdo da atividade
de Auditoria Interna em suas proprias operacgdes e relacdes dentro da prépria atividade, tais
como estrutura organizacional, gestdo de pessoas, preparagdo do or¢gamento e monitoramento,
planejamento anual, fornecendo a tecnologia e as ferramentas de auditoria necessarias e
realizando auditorias. As interagdes com 0s gestores organizacionais estdo focadas em realizar
0 negdcio da atividade de Auditoria Interna.

As verificagcdes adotadas na pesquisa referem-se as seguintes:
1) O DENASUS possui estrutura organizacional formalmente estabelecida.

2) A estrutura organizacional do DENASUS contempla a definicdo formal de papéis e
de responsabilidades dos cargos-chave/principais posi¢des na atividade de Auditoria.

3) A estrutura organizacional do DENASUS contempla mecanismos/processos de apoio
as relacdes de reporte dentro da atividade de Auditoria.

4) O DENASUS possui processo de avaliagédo de requisitos e de obtencéo de recursos
necessarios e de ferramentas baseadas em tecnologia, necessarias para gerenciar e executar a
atividade de Auditoria.

5) O DENASUS possibilita um processo adequado para administrar, para coordenar e
para se comunicar dentro da atividade de Auditoria Interna.

6) A estrutura organizacional do DENASUS possibilita o desenvolvimento de relacbes
de trabalho profissionais e promove a comunicagao continua e construtiva dentro da atividade
de Auditoria.

A pesquisa realizada por questionério e pela anélise das documentacdes existentes na AudSUS
conclui-se que, das seis atividades essenciais com suas respectivas verificacdes, o 6rgao cumpre
cinco atividades plenas e uma ndo atende, de forma que 83,3% das atividades essenciais existem
e sdo institucionalizadas pela Auditoria-Geral do SUS no referido KPA, de acordo com o
modelo IA-CM, o que representa em sintese que:

¢ O 6rgdo de auditoria possui regimento interno;

e tem sua estrutura estabelecida em decreto, com quadro demonstrativo de cargos em comissao
e funcgdes gratificadas;

e existem funcdes na auditoria como membro e supervisor dos trabalhos, em que pese de néo
haver carreira estrutura no orgdo, aléem da existéncia de Chefes de Divisdo, Coordenadores de
area, Coordenadores-Gerais, Chefes Regionais e Diretor do 6rgao;

¢ 0 fluxo de reporte funcional ocorre pela estrutura hierarquica do 6rgéo, tais como as chefias
de diviséo; coordenacdes de area e coordenacbes-gerais, chefias regionais e a dire¢do do 6rgéo;
e
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e no Orgdo de auditoria a comunicacdo muitas vezes € apoiada na tecnologia disponivel
(sistemas virtuais, e-mails) e apoiada por manuais, orientagdes e sistemas.

Somente em relacdo a atividade essencial “avaliar os requisitos e obter os recursos e as
ferramentas de auditoria necessarios, incluindo ferramentas de base tecnoldgica, necessarias
tanto para gerenciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de auditoria interna”
evidencia-se que ndo ha implementacgéo por parte da AudSUS, uma vez que o procedimento de
avaliacdo de requisitos e de obtencdo de recursos necessarios e ferramentas baseadas em
tecnologia ndo € formalizado e nem disciplinado no érgao de auditoria.

4.3.6 Elementos de Estrutura de Governanca

O objetivo deste elemento para o IIARF (2009) é fornecer autoridade para a atividade de
auditoria interna para obter acesso a todas as informacoes, bens e pessoas de que necessita para
o desempenho das suas funcdes e estabelecer relacdes formais de subordinacdo (administrativa
e funcional) para a atividade de auditoria interna.

Macrae (2010) destaca que as estruturas de governanca sdo outro elemento importante, pois
sustentam e asseguram a independéncia e a objetividade da atividade de auditoria interna. Inclui
as relagdes de subordinacdo (administrativas e funcionais) do Chefe de Auditoria. Além disso,
também se refere as politicas e processos estabelecidos para fornecer a autoridade, suporte e
recursos necessarios para garantir que a atividade de auditoria interna desempenhe seu papel e
responsabilidades de forma eficaz e independente.

o Fluxo de reporte de auditoria estabelecido (KPA 2.9)

O objetivo do referido KPA é de estabelecer canais formais de reporte (administrativo e
funcional) para a atividade de Auditoria Interna. As verificacdes adotadas na pesquisa referem-
se as seguintes:

1. O DENASUS possui estatuto ou outro instrumento formal que defina o propdsito, a
autoridade, a responsabilidade e os padrdes profissionais a serem observados pela atividade
de Auditoria Interna.

2. O estatuto ou outro instrumento formal que defina o propoésito, a autoridade, a
responsabilidade e os padrdes profissionais da atividade de auditoria interna foi formalmente
aprovado pela alta administracéo e/ou pelo conselho.

3. O estatuto ou outro instrumento formal estabelece missdo e/ou visdo do DENASUS.

4. O estatuto ou outro instrumento formal estabelece as relagbes de reporte
administrativo e funcional do DENASUS em niveis adequados (Ministro, Conselho ou Comité
de governanca).

5. Ha previséo de processo de revisdo e de atualizagdo do estatuto ou do regulamento
da atividade de Auditoria, com a aprovacgao da alta administracio (Ministro ou equivalente).
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Quanto ao KPA 2.9, com as respostas dos auditores e, ap6s anélise da documentacdo da
AudSUS, verificou-se que, das cinco atividades essenciais com suas respectivas verificagoes,
0 0rgdo nao atende plenamente a nenhuma dessas atividades, sendo atendidas parcialmente
quatro verificacbes e uma nao ha nenhum atendimento. Assim, pode-se afirmar que a AudSUS
ainda n&o possui um estatuto ou outro instrumento formal que:

- Defina o propdsito, a autoridade, a responsabilidade e os padrdes profissionais a serem
observados pela atividade de auditoria interna;

- defina a missao e/ou visdo do 6rgéo; e

- defina as relagdes de reporte administrativo e funcional da AudSUS em niveis adequados
(Ministro, Conselho ou Comité de governanca).

o Acesso pleno as informacoes, aos ativos e as pessoas da organizacgédo (KPA 2.10)

Consta do IIARF (2009) que o objetivo do KPA 2.10 é de fornecer autoridade para a atividade
de auditoria interna para obter acesso a todas as informagdes, bens e pessoas de que necessita
para o desempenho das suas funcdes, e de estabelecer relacdes formais de subordinacao
(administrativa e funcional) para a atividade auditoria interna.

As verificagdes adotadas na pesquisa referem-se as seguintes:

1) O DENASUS possui estatuto ou outro instrumento formal que estabeleca sua
autoridade para acessar de forma irrestrita todas as informacdes e as pessoas do érgao
auditado, de forma a permitir o pleno desempenho de suas fungdes.

2) O estatuto, normativo ou outro instrumento formal estabelece acesso livre e irrestrito
aos registros e ao pessoal da organizacdo contempla procedimentos a ser seguido quando o
gestor ndo fornece acesso durante a execucdo de um trabalho de auditoria interna.

Os resultados da pesquisa e da avaliacdo da documentacdo no KPA 2.10 demonstram
que ndo ha nenhuma atividade dominada completamente, estando parcialmente atendidas as
duas atividades. Verifica-se a existéncia de instrumentos formais que versam sobre a questdo
do acesso livre e irrestrito aos registros pelos auditores. Entretanto, os normativos necessitam
de fluxos e orientacBes em manuais e normas internas mais atualizadas para que as auditorias
possam se resguardar nas situacdes de embaraco e de negativas no acesso as informacoes.
Dessa forma, o KPA 2.10 ndo foi implementado.

4.4  SINTESE DOS RESULTADOS — NIVEL DE CAPACIDADE DA AudSUS

A avaliacdo de dez areas de processo-chave (KPA) do nivel 2 — Infraestrutura do modelo 1A-
CM - identificou que ndo houve nenhum KPA atendido de forma plena. Cabe ressaltar que
cinco KPAs se situam igual ou acima de 50% de institucionalizagdo (KPAs 2.1, 2.2, 2.4, 2.7 e
2.8), e desses KPAs, dois estdo acima de 80%. Outros cinco KPAs (50% dos KPAS) estédo
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abaixo de 50% de implementacdo, inclusive em trés KPAs ndo ha nenhuma

implementada, conforme gréafico a seguir:

% implementacao

Graéfico 4: Percentual de Implementacéo dos KPAs do Nivel 2
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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O quadro a seguir demonstra o percentual de atendimento das dez atividades essenciais para
cada o KPA do Nivel de capacidade 2, com a identificacdo de cada KPA:

Quadro 14: Atendimento das atividades essenciais para o KPA de nivel 2

Nivel 2 - Infraestrutura

Avaliagao: 85%

interessadas
Avaliagao: 50%

Avaliagdo: 0%

Servicos e Gerenciamento | Praticas Gestédo de Relacdes Estruturas de
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80% >

50% 2 80%

0% > 50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os resultados indicam que, na préatica, o 6rgdo de auditoria necessita manter esforgcos para
melhoria de sua capacidade relacionada aos KPAsS, sobretudo naqueles em que que ndo houve
nenhuma implementagio (0% de implementago), como o “KPA 2.6 - Plano de Negocios da
Auditoria Interna”; “KPA 2.9 - Fluxo de Reportes da Auditoria Estabelecido” e “KPA 2.10 -
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Acesso Pleno a Informagdes, Ativos e Pessoas da Organizagdo Avaliacdo”. Além daqueles
KPAs que ficaram em um grau de implementacdo bem aquém do almejado, tais como:

e “KPA 2.3 — Desenvolvimento Profissional Individual”, com 40% de
implementacéo de atividades; e o

e “KPA 2.5 - Estrutura de Praticas Profissionais e de processos”, com avaliacao
de 33,3% de implementacéo.

Em contrapartida, o 6rgdo de auditoria necessita adotar um esforco adicional para
complementar as implementacdes de atividades em relacdo aos KPAs que ndo foram totalmente
implementados, mas que se situam em patamar acima de 50% de implementag&o. Trata-se dos
KPAS:

e “KPA 2.1 - Auditoria de Conformidade”, com nivel de 50% de implementacéo;

e “KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas”, com avaliacdo de 85% de
implementacao;

e “KPA 2.4 - Plano de Auditoria baseado nas prioridades da Gestdo e das partes
interessadas”, com atingimento de 50%;

e “KPA 2.7 - Or¢amento Operacional de Auditoria Interna”, com implementacdo de 75%
do total das atividades; e

e “KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna”, avaliado em
83,3% de implementagéo de atividades.

Sendo assim, considerando que para que um determinado nivel seja atingido, € preciso que
todos 0os KPASs estejam institucionalizados, conclui-se que a AudSUS néo atingiu o Nivel 2 do
modelo, permanecendo a AudSUS no Nivel 1 do I1A-CM, sendo que nesse nivel a auditoria é
considerada ad hoc, nem todos os processos sdo definidos, poucas préaticas sdo executadas
consistentemente e dependente de esforgos individuais.

5 CONCLUSOES

A auditoria interna governamental ou do setor publico é um importante instrumento de
governanca e tem apresentado maior foco no aperfeicoamento dos processos de gestdo da
organizagdo como uma atividade que realmente agregue valor ao negocio. De modo a contribuir
para que a administracdo publica faca bom uso dos recursos publicos e entregue servigos de
qualidade aos seus usuérios, a auditoria interna governamental necessita se aperfeicoar em seus
métodos de trabalho com avaliacbes da qualidade e a identificagdo de oportunidades de
melhoria em suas praticas, de modo a apresentar os resultados com eficécia e efetividade.

Nesse sentido, apresenta-se 0 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit
Capability Model - IA-CM), que é um framework que identifica os fundamentos necessarios
para uma auditoria interna eficaz no setor publico, a ser usado globalmente para ajudar a evoluir
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a auditoria interna governamental, fortalecendo sua capacidade e melhorando sua eficécia
(HARF, 2009). O modelo é composto por cinco niveis de capacidade (1 — Inicial; 2 —
Infraestrutura; 3 — Integrado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado) atrelados as préaticas da auditoria,
e seis elementos essenciais para uma atividade de auditoria interna. O Nivel 1 é considerado o
inicial, 0 mais bésico, para uma auditoria interna, e o Nivel 5 é o grau maximo, é visto pelo
modelo como nivel mais inspirador (MACRAE; GILS, 2014).

Dessa forma, o presente trabalho teve por objetivo verificar o nivel de capacidade da Auditoria-
Geral do SUS, com base nos KPAs do Nivel de Capacidade 2 do Modelo IA-CM, tendo em
vista que o nivel 1 é o inicial de toda e qualquer auditoria. Para tanto, realizou-se uma survey
com servidores do Auditoria-Geral do SUS, compreendendo as liderangas do 6rgéo, como
chefes e supervisores regionais em 26 estados da federacéo e coordenadores de auditoria em
Brasilia-DF. Além disso foi efetuada uma analise das documentacgdes inerentes as atividades e
praticas do 6rgdo de auditoria.

Salienta-se que, para atingir um nivel de capacidade no Modelo de Capacidade do IA-CM,
100% dos macroprocessos-chave (KPAs) em um determinado nivel devem ser alcangados. Os
KPAs sdo constituidos por atividades que devem ser desempenhadas e sustentadas para que a
unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos.

Os resultados encontrados demonstraram que nenhum dos dez KPAs avaliados no Nivel de
Capacidade 2 do modelo foi totalmente atingido, sendo que:

v' cinco KPAs atingiram um patamar igual ou acima de 50% de institucionalizacdo (KPAs
2.1,2.2,2.4,2.7 e 2.8), com destaque para dois KPASs que estdo iguais ou acima de 80%.

v outros cinco KPAs (KPAs 2.3, 2.5, 2.6, 2.9 e 2.10) estdo abaixo de 50% de
implementacéo.

Dessa forma, conclui-se que a AudSUS ndo atingiu o Nivel 2 do modelo, permanecendo a
AudSUS no Nivel 1 do IA-CM, sendo que, nesse nivel, a auditoria é considerada ad hoc, onde
nem todos os processos sdo definidos, poucas praticas sdo executadas consistentemente e
dependente de esforgos individuais.

Como limitacdo desta pesquisa, denota-se o extenso questionario aplicados aos respondentes,
mas necessario para obter as conclusdes sobre 0 modelo 1A-CM, sendo que 0s questionarios
elaborados procuraram seguir os padrées do proprio modelo, sob pena de desconfigurar o
método da avaliacdo adotado.

Outra limitacdo refere-se as respostas do questionario, uma vez que estdo sujeitas a diferengas
de entendimento e de interpretacdo pelos respondentes, principalmente, quando se refere a
tematicas que envolvem a area meio do 6rgéo, ndo usual para os auditores, como questdes de
suficiéncia de orgamento e treinamento de pessoal.
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