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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma reflexdo epistemologica nos artigos mais
relevantes em Alfabetizacdo Financeira. Ap6s uma analise profunda dos estudos com mais de
100 citacbes sobre o tema, foi possivel classifica-los de acordo com os paradigmas
epistemoldgicos propostos por Burrel e Morgan (1979). Constatou-se que mais de 90% dos
trabalhos adotaram a abordagem funcionalista, com foco em métodos quantitativos e buscando
a generalizacdo dos resultados. Essa concentracdo revela a existéncia de um mainstream
approach nas pesquisas em Alfabetizacdo Financeira. A auséncia de um pluralismo
metodol6gico pode limitar a compreensdo sobre o fendbmeno e, consequentemente, o
desenvolvimento da moderna Teoria das Financas. Um efeito pratico dessa compreensdo
limitada sobre a Alfabetizacdo Financeira pode ser o desenho de politicas de educagdo
financeira ineficientes ou com resultados insatisfatorios.

Palavras-chaves: Alfabetizacdo Financeira. Paradigmas Epistemologicos. Pluralismo
Metodolégico. Funcionalismo. Educacéo Financeira.

ABSTRACT

The present work aimed to realize an epistemological reflection on the most relevant articles in
Financial Literacy. After a thorough analysis of the studies with more than 100 citations on the
topic, it was possible to classify them according to the epistemological paradigms proposed by
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Burrel and Morgan (1979). Results indicated that more than 90% of the studies adopted the
functionalist approach, focusing on quantitative methods and seeking to generalize the findings.
This concentration reveals the existence of a mainstream approach in financial literacy research.
The absence of a methodological pluralism can limit the understanding of the phenomenon and,
consequently, the development of the modern Finance Theory. A practical effect of this limited
understanding of Financial Literacy may be the design of financial education policies that are
inefficient or have unsatisfactory results.

Keywords: Financial Literacy. Epistemological Paradigms. Methodological Pluralism.
Functionalism. Financial Education.

1. INTRODUCAO

O inicio do século XXI presenciou um crescimento de pesquisas em uma area emergente na
Teoria das Financgas. Apesar de constatar-se que 0s primeiros trabalhos sobre o tema datam da
década de 1960, empreendidos principalmente por investigadores oriundos da psicologia, a
Alfabetizacdo Financeira € um objeto de estudo relativamente recente, que viu seu
desenvolvimento tedrico amadurecer apenas a partir dos anos 2000. A explosdo das fintechs,
assim chamadas as empresas de servicos financeiros de base tecnoldgica, suscitou uma
preocupacdo por parte de académicos sobre a educacdo financeira da populacgéo, suscetivel a
comportamentos econémicos potencialmente prejudiciais com o aumento da oferta de crédito
e demais servicos financeiros (MARSHAL, 1963; GABOR; BROOKS, 2016; ELSINGER et
al., 2018; FIA, 2019).

A crise econdmica mundial de 2008 intensificou o interesse por parte da literatura em estudar
os efeitos da falta de conhecimento financeiro da populacdo. Causada principalmente pela falta
de regulacdo nos mercados de crédito hipotecario, a complexa engenharia criada por
instituicOes financeiras para vender dividas residenciais a outros agentes econdémicos teve um
impacto mais forte em investidores cujas decisdes financeiras careciam de uma analise mais
criteriosa. Além disso, diante de um contexto em que diferentes governos estdo implementando
reformas previdenciarias e passando a responsabilidade de gerir a poupanca para aposentadoria
aos individuos, a necessidade de alfabetizar financeiramente a populagdo mostra-se
fundamental (KLAPPER; LUSARDI, 2019; MURPHY, 2008).

Apesar das recomendacdes de que as instituicbes publicas devem empreender esforgos para
educar financeiramente a populagéo, principalmente aqueles subgrupos potencialmente mais
vulneraveis (como, por exemplo, os mais velhos, 0s menos escolarizados, 0s mais pobres e as
mulheres), ainda ndo ha unanimidade entre os académicos sobre os resultados das intervencdes
pedagdgicas ja implementadas nos comportamentos financeiros de longo prazo dos
participantes desses programas (KLAPPER; LUSARDI, 2019; AMAGIR et al.; 2018;
LUSARDI; MITCHELL, 2014).

Uma potencial explicacdo das razbes pelas quais se carecem resultados mais robustos e
consistentes dos impactos da educacdo financeira no comportamento dos individuos seja a
forma com que a Alfabetizacdo Financeira é abordada pela literatura. Iquiapaza, Amaral e
Bressan (2009) alertam para o fato de que a pesquisa em financas é completamente dominada
pelo paradigma do funcionalismo positivista, perdendo sua capacidade de entender e alterar o
comportamento financeiro dos individuos. A utilizagdo de diferentes perspectivas
epistemoldgicas contribui para o avancgo da compreensao de um determinado fendmeno e sobre
a melhor forma de aborda-lo (SORDI; CUNHA; NAKAYAMA, 2017).
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Nesse cenario, o presente trabalho busca avancar sobre uma lacuna na literatura, nomeadamente
a auséncia de artigos reflexivos que analisem a postura epistemologica do que se tem
pesquisado em Alfabetizacdo Financeira. O objetivo € classificar os artigos mais relevantes na
area a partir do enquadramento de Burrell e Morgan (1979) e sugerir novos rumos de
investigacao, através da adocao de diferentes paradigmas epistemologicos.

Partindo do diagnostico de Sayer (2020) de que a investigacdo em politicas pablicas € mais
efetiva quando se pauta no principio de evitar a ocorréncia de erros em detrimento da busca por
uma verdade absoluta, a utilizacdo de novos paradigmas para a pesquisa em Alfabetizacéo
Financeira pode ajudar a compreender melhor o fendmeno, contribuindo com a construgéo de
iniciativas publicas de educacéo financeira mais eficazes.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. EPISTEMOLOGIA

A delimitacdo precisa do significado de Epistemologia ndo é uma tarefa simples. Robert
Blanché (1975), por exemplo, advertiu para possiveis equivocos entre o termo e alegados
significados, tais como Teoria do Conhecimento, Filosofia da Ciéncia, Metodologia e Ciéncias
do Homem, ja que a fronteira que separa Epistemologia dessas outras definicdes é bastante
sutil. A melhor explicacdo de Epistemologia parece ser a que a iguala a Teoria da Ciéncia, um
estudo filosofico da ciéncia e a respeito dela, utilizando-a como objeto de andlise para
investigar, de forma critica e reflexiva, seus principios, fundamentos e pressupostos
(BLANCHE, 1975).

O estudo reflexivo sobre determinada matéria, entretanto, ndo é construido de forma pacifica.
Gaston Bachelard (1990) sugere que a ciéncia esta sempre destruindo conhecimentos mal-feitos
e que a existéncia de obstaculos epistemol6gicos impede o progresso cientifico. Esses
obstaculos sdo da natureza interna do pesquisador e derivam do proprio ato de conhecer
determinada matéria, onde saber formular problemas torna-se o passo mais importante em
busca do conhecimento cientifico. Para o autor, o principal obstaculo epistemoldgico é a
opinido, pois esta pensa mal, traduz necessidades em conhecimentos, coibe a construcéo do
saber sobre determinado objeto e traz verdades tidas como naturais e absolutas, sendo
necessario aboli-la para o progresso cientifico (BACHELARD, 1990).

Superar a opinido, dessa forma, € um objetivo basilar de toda a ciéncia. Carnap (1950) propde
o critério da verificabilidade para se atribuir um caréater cientifico a determinado postulado. De
acordo com esse critério, toda proposicdo € dividida em trés espécies: as proposicdes
verdadeiras por sua propria natureza (ou tautologias), que nada dizem a respeito da realidade;
as contradi¢des, que sdo negacdes das tautologias e sao falsas em virtude de sua forma; e as
empiricas, cuja decisdo a cerca da verdade ou falsidade de determinado objeto depende dos
dados observaveis. Todas as demais proposi¢cdes ndo possuem nenhum sentido, devendo-se
denominé-las pseudoproposic¢des, cujo valor reside no carater emotivo de suas expressoes
(PASQUINELLI, 1983).

Popper (1999) adota uma postura critica a respeito do conhecimento cientifico. Ao afirmar que
0 método da ciéncia consiste na aprendizagem atraves dos erros e que as experiéncias séo
guiadas por teorias, ataca os principios de Bacon (1973) de que o conhecimento cientifico é
construido por meio da observacdo. A ciéncia surge através de teorias, preconceitos e mitos e
se desenvolve quando essas suposic¢Bes sdo questionadas, o que significa que a ciéncia comeca
com a identificacdo de problemas. A abordagem critica, portanto, esté ligada a ideia de testar e
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refutar conjecturas. Nenhuma teoria pode-se dizer empirica se ndo for passivel de ser refutavel
(POPPER, 1999).

A essa abordagem critica, Kuhn (2000) acrescenta a nocdo de revolucdes cientificas, eventos
onde um paradigma antigo é total ou parcialmente substituido por um mais novo e incompativel
com o anterior. Essas revolugdes cientificas possuem um paralelismo marcante com as
revolugdes politicas onde, em ambos, um sentimento de funcionamento inadequado do sistema
vigente suscita crises e € um pré-requisito para a revolucdo. Dessa forma, as revolucdes
cientificas iniciam-se com um sentimento primeiramente limitado a uma pequena parcela da
comunidade cientifica e, depois crescente, de que o paradigma vigente deixou de corresponder
a realidade adequadamente (KUHN, 2000).

E nesse contexto de criticas e revolugdes que Feyerabend (1993) afirma que nenhuma regra,
mesmo que fortemente referenciada em termos epistemoldgicos, ainda ndo tenha sido alguma
vez contestada. A evolugdo da ciéncia é decorréncia da atitude de pensadores que decidem nédo
se limitar por especificidades metodoldgicas. O autor chama a atencdo para o que denomina de
anarquismo epistemoldgico, onde apenas um postulado pode ser defendido pela comunidade
cientifica em todas as circunstancias: o principio de que qualquer coisa serve (FEYERABEND,
1993).

O mapeamento das abordagens epistemoldgicas utilizadas pela literatura em Alfabetizacéo
Financeira, desse modo, parece pertinente, pois permitira identificar se ha uma corrente
dominante ou, pelo contrario, uma metodologia pluralista, onde os principais autores procuram
sustentar seus resultados a partir da analise aprofundada de outras ideias e pontos de vista. Uma
ciéncia somente serd bem-sucedida se permitir movimentos do tipo anarquista e contra-
indutivo, onde a capacidade de refutar uma determinada teoria tera vez apenas com o auxilio
de métodos tidos como incompativeis (idem, ibidem).

2.2. PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS

Barbosa et al. (2013) definem paradigmas epistemol6gicos como um conjunto de crencas,
valores e técnicas compartilhadas por membros de determinado campo cientifico que se tornam
referéncia obrigatéria e hegeménica para abordagens de pesquisa dentro de uma area de
conhecimento. Os paradigmas sdo fundamentados nas necessidades de compartilhamento e
transmissao de conhecimento de pesquisadores que pertencem a mesma comunidade cientifica
e revelam suas opcBes ontoldgicas e metodoldgicas, reproduzindo-se nas teorias que nela se
abrigam e na possibilidade de didlogo com outras teorias (idem, ibidem).

Um paradigma epistemoldgico, nesse sentido, € o conjunto de realizagbes cientificas
universalmente reconhecidas que fornecem, durante certo periodo de tempo, solucBes aos
problemas que desafiam e instigam os praticantes de determinada ciéncia; realiza¢fes essas que
sdo aceitas pela comunidade cientifica e passam a ser referéncia obrigatdria aos pesquisadores
desse campo do conhecimento (OLIVEIRA, 2021).

Partindo do pressuposto de que uma teoria organizacional ndo pode ser separada da ciéncia
social, Burrel e Morgan (1979) propuseram modelo de paradigmas epistemoldgicos baseado
em duas dimensdes, de acordo com a natureza da ciéncia ou da sociedade. A natureza da ciéncia
é dividida entre a visdo de que s6 se compreendera 0 mundo social envolvendo diretamente o
julgamento politico do pesquisador no assunto estudado e na abordagem que privilegia a
realizacdo de pesquisas baseadas na participacéo distante, a partir de protocolos sistematicos e
técnicos. A natureza da sociedade, por sua vez, € marcada por regulacéo ou conflito, em que as
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pesquisas adquirem um ponto de vista regulatério da ordem social, com base no consenso,
integracdo e coesao social ou, alternativamente, assentada sobre bases de uma mudanca radical,
caracterizada por conflito estrutural, dominacéo e contradicdo (BURREL; MORGAN, 1979).

Em seu desenvolvimento, essas duas dimensbes foram combinadas e abriram quatro
paradigmas da ciéncia social, conforme ilustrado na Figura 1, extraida de Rodrigues Filho
(1998).

Figura 1 — Paradigmas Epistemoldgicos.

Mudanca Radical

Paradigma Radical
Objetivo Humanista
Paradigma Interpretativo | Paradigma Funcionalista

Paradigma Estruturalista Subjetivo

Regulagdo
Fonte: Rodrigues Filho (1998).

O enfoque radical humanista considera o individuo como alguém que tem o potencial de
transcender todo o conhecimento que tem em relacdo a dado fenémeno. O individuo, como
criador do mundo em que vive, deve utilizar o conhecimento cientifico ndo apenas para
compreender a sociedade, mas também modifica-la, tendo como referéncia uma visdo que
enfatiza a necessidade de superar as limitagdes dos arranjos sociais (GARRIDO;
SALTORATO, 2018). O paradigma estruturalista, por sua vez, estabelece que as sociedades
ndo podem se desenvolver, se deixarem as estruturas inteiramente por conta do status quo,
sugerindo que ndo é possivel transpor acriticamente os obstaculos ao desenvolvimento
econémico e social. O estruturalismo ndo pretende apenas relacionar varidveis ou fazer
previsdes, mas compreender e explicar, dinamizando parametros a partir do sentido historico e
institucional da sociedade. A explicacdo econdmica exige analise de variaveis como a historia,
as relacgdes sociais e as instituicdes (DOMINGUES; FONSECA, 2021).

Ja a perspectiva interpretativista enfatiza a importancia dos significados subjetivos, assim como
acOes simbdlicas na forma como o individuo constrdi e reconstréi sua propria realidade. Essa
realidade é reproduzida por meio de interacdes sociais, ndo € algo dada a espera de uma
descoberta. A epistemologia interpretativista supde que todo o conhecimento sobre a realidade
depende das praticas humanas e € construido por meio da interacdo entre as pessoas e a
sociedade (SACCOL, 2009). Por fim, o paradigma funcionalista é baseado na existéncia de um
mundo sistémico orientado para produzir um sistema social ordenado e regulado. O
comportamento é algo demarcado pelo contexto em uma sociedade de relacionamentos sociais
tangiveis e concretos. A perspectiva funcionalista € reguladora e pratica em sua orientacéo,
preocupando-se em observar a sociedade de maneira e gerar conhecimento empirico (util
(MORGAN, 2005).

As caracteristicas dos paradigmas epistemologicos das pesquisas em Ciéncias Sociais propostos
por Burrel e Morgan (1979) sdo resumidas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Paradigmas Epistemoldgicos de Pesquisas em Ciéncias Sociais.

Paradigma Contetdo

A realidade é socialmente construida e mantida, mas esta ordem social é fruto da
coercdo e opressao sistémica. O objetivo é livrar os individuos de fontes de
dominacdo, alienacao e exploracdo, compreendendo cada unidade como um universo
de pesquisa diferente.

Radical Humanista

Combina a filosofia objetivista com a mudanca da sociedade. Inspirada na teoria
marxista, ampara-se na concep¢do materialista do mundo com estruturas
estabelecidas. O objetivo da pesquisa € uma mudanca radical da sociedade, onde a
raiz dos problemas e desordens sociais residem no sistema capitalista.

Estruturalista

Desafia a preocupagdo com a certeza a partir de um ponto de vista subjetivo, onde
Interpretativo cada unidade bésica de analise possui suas proprias realidades, simbolos e
significados. Pesquisa como uma realidade social particular é construida e mantida.

Busca regularidades e relagcBes que levem a generalizagdes universais. Procura o
Funcionalista entendimento da sociedade através do conhecimento empirico, possuindo orienta¢éo
bésica para pesquisas regulativas e pragmaticas.

Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Rodrigues Filho (1998).

2.3.ALFABETIZACAO FINANCEIRA

O construto Alfabetizacdo Financeira é resultado de uma série de aperfeicoamentos
desenvolvidos pela literatura ao longo dos tempos. No inicio da década de 1960, pesquisadores
da &rea da psicologia comegaram a questionar os efeitos da falta de conhecimento de topicos
de financas no comportamento dos individuos. A época criou-se a varidvel Conhecimento
Financeiro, que intencionava medir o entendimento das pessoas em relacdo a questdes como a
gestdo do dinheiro e sobre custo e precificacdo de bens basicos (MARSHAL, 1963).

O aprofundamento dos estudos nessa tematica suscitou o alargamento das fronteiras do termo,
onde mensurar apenas o nivel de conhecimento em questdes financeiras parecia ndo ser o mais
adequado. Surgiu, entdo, a variavel Habilidades Financeiras, percebido como uma extensao dos
conhecimentos financeiros onde, além destes, o processo de tomada de decisdes financeiras
também é levado em consideracao pelos pesquisadores (PHILIPPATOS; MOSCATO, 1971).

Investigar se os individuos sabiam como colocar em préatica seus conhecimentos e aptiddes
financeiras foi o proximo passo implementado pela literatura. Buscou-se, assim, determinar o
nivel de Capacidades Financeiras das pessoas, variavel que procurava medir até que ponto 0s
individuos utilizam seus conhecimentos para ac¢@es financeiras concretas (STREITWIESER;
GOODMAN JR, 1983).

A simbiose das trés variaveis descritas anteriormente permitiu o desenvolvimento de um
construto mais profundo. A Alfabetizacdo Financeira, assim, ao avaliar o conjunto de
conhecimentos, destrezas, habilidades, comportamentos e atitudes necessarias para a tomada
de decisbes financeiras sélidas e que potencializem o alcance do bem-estar por parte dos
individuos, tornou-se um parametro oportuno para medir conhecimentos, comportamentos e
atitudes financeiras (CHEN; VOLPE, 1998; ATKINSON; MESSY, 2012; LUSARDI,
MITCHELL, 2014; POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2016; OECD, 2016).

Com a realizagdo de pesquisas interdisciplinares sobre o tema e a reunido de estudiosos de
diferentes campos do saber, a definicdo dessa variavel foi aperfeicoada para expressar a
capacidade cognitiva de compreender conceitos financeiros e a habilidade de utilizar esses
conhecimentos em contextos de tomada de deciséo financeira, levando os individuos a escolhas
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Otimas e que potencializam o seu bem-estar financeiro (LUSARDI, 2019; HASTINGS;
MITCHELL, 2018; HANS et al., 2020; KAPASI et al., 2019; BONGINI; ZIA, 2018).

A evolucdo do construto ao longo do tempo mostra que hd uma grande oportunidade para
pesquisas que se dediquem a avaliar epistemologicamente a forma como o mesmo tem sido
estudado, a fim de compreender quais os paradigmas se sobressaem e possiveis avangos para a
ciéncia, a partir da adocdo de metodologias pluralistas.

3. METODOLOGIA

A pesquisa sustenta suas conclusfes a partir de uma visita aos artigos mais relevantes,
publicados até 2020, que se dedicaram ao estudo da Alfabetizacdo Financeira. A selecdo e
andlise dos artigos que compuseram a amostra foi realizada entre os meses de marc¢o e junho de
2021. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que ndo se utiliza de modelos matematicos ou
aplicacdes estatisticas para analisar resultados, mas sim da leitura, interpretacdo e reflexdo
critica de textos publicados em periédicos revisados por pares (DE PAIVA JUNIOR et al.,
2011). As ciéncias sociais tém passado por sucessivas transformacfes e as pesquisas
qualitativas no campo da Administracdo cada vez mais tém conquistado legitimidade
(REBELATO MOZZATO et al., 2018).

Optou-se por uma abordagem exploratéria, com intuito de proporcionar maior familiaridade
com o problema em estudo. Esse tipo de abordagem é recomendado quando se é necessario
definir o problema com maior precisdo, obter dados adicionais para construcdo de hipdteses
mais adequadas ou explorar um problema para prover compreensao (VIEIRA, 2002). Na coleta
de dados, a estratégia adotada foi a pesquisa bibliografica. Esta procura explicar e discutir um
assunto ou problema com base em referéncias publicadas em livros, periodicos e anais de
congresso, constituindo-se na esséncia de um estudo exploratdrio (SOARES et al., 2018).

Para identificar as pesquisas proeminentes no tema recorreu-se a base de dados Web of Science,
0 recurso mais comumente utilizado por académicos para fins de avaliacdo da producéo
cientifica (MUGNAINI; STREHL, 2008). A busca pelo termo Financial Literacy, o equivalente
em inglés para a expressdo Alfabetizagcdo Financeira, resultou em 1.638 artigos, com enorme
concentracdo nos ultimos 5 anos, conforme apresentado na Tabela 2. Trata-se, portanto, de um
assunto recente em termos de publicagdo de artigos cientificos.

Tabela 2 - Publicacdes sobre Alfabetizacdo Financeira por Periodo

Periodo Numero de Publicacdes % Sobre o Total
2016-2020 1.122 68,50
2011-2015 434 26,50
2006-2010 61 3,72
2001-2005 16 0,98

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante da grande quantidade de trabalhos disponiveis, optou-se por selecionar os mais
relevantes utilizando como métrica de triagem a quantidade de citagbes de cada artigo. O
critério esta baseado na Cientometria, fonte importante de informagdo para pesquisadores
interessados na evolugdo da ciéncia. Empregando o limite minimo de 100 citagGes para que 0
artigo pudesse ser considerado como relevante, foram analisados os 19 artigos mais
significativos na area (SILVA; BIANCHI, 2001).
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Qualquer técnica de anélise de dados implica em uma metodologia de interpretacdo que, como
tal, possui procedimentos especificos envolvendo a preparacdo dos dados para a analise, tendo
em vista que esse processo consiste em extrair sentido de textos (MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011). Adotou-se como método de interpretacao dos artigos a analise de conteido, um conjunto
de técnicas de analise de comunicagBes que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e
enriquecer a leitura dos dados coletados, buscando compreender criticamente o sentido das
comunicag0es e seu contetido manifesto ou latente (CHIZZOTTI, 2006).

O mapeamento epistemologico dos trabalhos fundamentou-se na classica abordagem de Burrel
e Morgan (1979), que resumiram as perspectivas filosoficas e teorias sociais em uma matriz
2x2, com quatro paradigmas diferentes. O conhecimento do mundo nas ciéncias sociais
aplicadas pode ser concebido de forma objetiva ou subjetiva e, ainda, a visdo de mundo adotada
pelo pesquisador encaixa-se em termos de ordem ou conflito. A identificacdo do
posicionamento epistemologico de cada artigo da amostra foi realizada a partir da analise dos
seus objetivos, dos métodos desenvolvidos, dos instrumentos utilizados para coleta de dados,
das técnicas estatisticas aplicadas na analise dos dados, da eventual busca por generalizacao dos
seus achados e do desenvolvimento ou auséncia de hipoteses de pesquisa (DE MELO
HEINZEN et al., 2013).

O trabalho, nesse contexto, classificou os 19 artigos analisados de acordo com os paradigmas
apresentados, permitindo a identificacdo de abordagens pouco exploradas pela literatura em
Alfabetizacdo Financeira.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Um dentre os 19 artigos que fizeram parte da amostra foi descartado ap6s uma primeira analise.
O estudo Measuring Financial Literacy (HUSTON, 2010) faz uma coletdnea dos diversos
instrumentos usados pelos pesquisadores para mensurar a Alfabetizacdo Financeira. Como se
trata de uma revisdo da literatura, ndo faz sentido falar em paradigma epistemolégico deste
estudo.

Os 18 trabalhos restantes foram entdo classificados, apds profunda anélise, de acordo com o
paradigma epistemoldgico predominante. A Tabela 3 apresenta os resultados da classificagdo.

Tabela 3 — Classificacdo dos Artigos por Paradigma Epistemoldgico

Paradigma Quantidade de Artigos
Radical Humanista 0
Estruturalista 0
Interpretativo 1
Funcionalista 17

Fonte: Elaborado pelos autores.

H& uma clara opcdo pelo paradigma funcionalista nas principais pesquisas sobre
Alfabetizacdo Financeira. A utilizagdo de modelos estatisticos avancados indica uma
aproximacdo ao principio de Popper (1999), que afirma que os testes quantitativos sdo, em
geral, mais rigorosos e precisos do que os testes qualitativos.
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A pesquisa predominante em Alfabetizagdo Financeira procura, ainda, diferenciar relagdes
casuisticas do acaso. Cournot, mencionado em Blanché (1975), ja prenunciava, no século XIX,
a importancia das consideraces estatisticas e probabilisticas para a ciéncia, que busca separar
as leis naturais do acaso, sendo este ultimo considerado oposto a lei e estranho a ciéncia
(BLANCHE, 1975).

Nota-se, ainda, uma tentativa de universalizar os resultados da pesquisa, seja para paises
especificos (VAN ROOIJ; LUSARDI; ALESSIE, 2011; LUSARDI; MITCHELL, 2011a) ou
até mesmo para a populacdo em geral (LUSARDI; MITCHELL, 2011b). As pesquisas
assemelham-se, mais uma vez, a0 método popperiano de que apenas teorias testaveis podem
nos dizer algo sobre o mundo empirico e, quanto mais abrangente for uma teoria, mais passivel
de ser testada (POPPER, 1999).

A objetividade do método e a tentativa de universalizacdo dos resultados encontrados sédo
caracteristicas marcantes do paradigma epistemoldgico funcionalista de Burrel e Morgan
(1979). Essa perspectiva é caracterizada por um comprometimento extremamente elevado com
modelos e métodos importados das ciéncias naturais. Pesquisadores dessa corrente
epistemoldgica tratam o mundo social como se ele estivesse em seu estado natural para construir
suas hipoteses, referindo-se aos seres humanos como maquinas ou organismos bioldgicos e a
estrutura social como um sistema fisico natural (BURREL; MORGAN, 1979).

Um Unico artigo, dentre 0s que compuseram a amostra, afastou-se do paradigma funcionalista
e adotou uma abordagem mais préxima do interpretativo. Ao mergulhar em mais de 100
trabalhos que utilizaram o termo Alfabetizacdo Financeira, Remund (2010) concentrou-se nos
diferentes significados e simbolos que envolvem a variavel, buscando uma definicdo que
contemplasse as varias dimensdes envolvidas no processo de tomada de deciséo financeira por
parte dos individuos.

Remund (2010) preocupou-se com a possivel falta de objetividade na utilizagdo do termo. Um
fato mal interpretado, nesse sentido, constitui um obstaculo epistemoldgico que deve ser
superado e o consentimento da comunidade cientifica sobre o0 assunto deve ser buscado, ja que
se trata do critério superior para a escolha e utilizacdo de determinado paradigma
(BACHELARD, 1990; KUHN, 2000).

A Tabela 4 traz uma sintese dos artigos investigados e o correspondente paradigma de cada um
deles, seguindo a abordagem de Burrel e Morgan (1979). Apresenta, adicionalmente, 0s
principais objetivos de cada um dos trabalhos que compdem a amostra.

A analise dos artigos evidenciou uma predominancia de métodos quantitativos nos estudos
sobre Alfabetizacdo Financeira. Dos 19 artigos estudados, mais de 90% utilizaram essa
metodologia para chegar aos seus objetivos. Somente 2 trabalhos ndo seguiram esse caminho,
com ambos dedicando-se a analisar a literatura existente. A hegemonia da metodologia
quantitativa ja foi manifestada em outros estudos da area de finangas, levantando a questdo se
esse fendbmeno ¢ fruto da maior facilidade em obter grande volume de dados econdmicos,
contabeis e financeiros de empresas de capital aberto (CONFESSOR et al., 2022). A pesquisa
qualitativa em financas demanda uma maior dedicacdo de tempo por parte dos pesquisadores,
que enfrentam pressdo para publicar trabalhos dentro de prazos cada vez mais restritos
(KACZYNSKI et al., 2014).

Caderno de Administragéo, Maringd, v.31, n.1, jan.-jun./2023



167

Tabela 4 — Paradigma Epistemoldgico dos Artigos mais Relevantes em Alfabetizacdo Financeira

Artigo Autor(es) Paradigma Objetivos
The Economic Identificar os niveis de alfabetizacédo financeira
Importance of Lusardi; Funcionalista €™ diferentes subgrupos populacionais e avaliar
Financial Literacy: Mitchell, 2014 os efeitos desta varidvel em decisbes
Theory and Evidence econdmicas.
. S Lusardi; Examinar a relacdo entre a alfabetizacdo
Financial Literacy . i . . - . . o
Mitchell; Curto,  Funcionalista  financeira dos jovens e suas caracteristicas
among the Young . o o
2010 sociodemogréficas e familiares.
F!nanc!al therac_y, Fernandc.as; Investigar os efeitos da alfabetizacdo financeira
Financial Education, Lynch; . o .
Funcionalista e da educacdo financeira nos comportamentos
and Downstream Netemeyer, fi .
: . . inanceiros.
Financial Behaviors 2014

Measuring Financial
Literacy

Financial literacy
around the world: an
overview

Financial Literacy,
Retirement Planning
and Household
Wealth

Financial literacy and
stock market
participation

Personality factors,
money attitudes,
financial knowledge,
and credit-card debt
in college students

Financial literacy and
retirement planning
in the United States

Financial Literacy
Explicated: The Case
for a Clearer
Definition in an
Increasingly
Complex Economy

Self-control, financial
literacy and consumer
over-indebtedness

Why Does the Law of
One Price Fail? An
Experiment on Index
Mutual Funds

Building the case for
financial education

Financial literacy and
retirement planning
in the Netherlands

Huston, 2010

Lusardi;
Mitchell, 2011

van Rooij;
Lusardi;
Alessie, 2012

van Rooij;
Lusardi;
Alessie, 2011

Norvilitis et al.,
2006

Lusardi;
Mitchell, 2011

Remund, 2010

Gathergood,
2012

Choi; Laibson;
Madrian, 2010

Fox;
Bartholomae;
Lee, 2005

van Rooij;
Lusardi;
Alessie, 2011

Funcionalista

Funcionalista

Funcionalista

Funcionalista

Funcionalista

Interpretativo

Funcionalista

Funcionalista

Funcionalista

Funcionalista

Identificar a ampla gama de medidas de
alfabetizac&o financeira usadas em pesquisas.

Discutir como medir alfabetizacfo financeira e
as relagdes entre essa variavel e o planejamento
para a aposentadoria.

Investigar os impactos da alfabetizacdo
financeira na acumulacéo de riqueza e examinar
através de quais canais ocorre o efeito observado.

Identificar o  relacionamento  entre o
conhecimento de economia e finangas e a
participagdo individual no mercado de agoes.

Investigar se 0 conhecimento, atitudes
financeiras, personalidade, fatores demograficos
ou situacionais sdo determinantes do risco de
débito no cartdo de crédito.

Examinar os impactos da alfabetizacdo
financeira no planejamento para aposentadoria.

Esmiucar as diferentes  definicbes de
alfabetizacdo financeira, levando pesquisadores
a um lugar comum.

Examinar a relacdo entre autocontrole,
alfabetizacdo financeira e superendividamento
com cartédo de crédito.

Investigar a influéncia da alfabetizacdo
financeira no pagamento de altas taxas em
fundos de indice.

Oferecer uma visdo de programas destinados a
melhorar a alfabetizacdo financeira e revisar
evidéncias da eficacia destes.

Examinar a relacdo entre alfabetizacdo
financeira e o planejamento para aposentadoria
na Holanda.
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Prices or Knowledge? Testar as principais teorias para compreensao da

What Drives Demand  Cole; Sampson; . . baixa demanda por servicos financeiros em
- . . : Funcionalista

for Financial Services Zia, 2011 mercados emergentes.

in Emerging Markets

Evaluating financial Buscar evidéncias sobre como especialistas e
reporting quality: The McDaniel; individuos  financeiramente  alfabetizados
effects of financial Martin; Maines,  Funcionalista  diferem em suas avaliagdes da qualidade de
expertise vs. financial 2002 relatdrios financeiros.
literacy
Keeping It Simple: Drexler: Co_mparar 0 |mp,ac_to de ~dO|s programas:
. 200 . i . . treinamento  contabil padrdo versus um
Financial Literacy Fischer; Schoar,  Funcionalista . . e .
treinamento simplificado e pratico que ensinava
and Rules of Thumb 2014 . i -
regras basicas de gestdo financeira.
Financial Literacy of Testar um modelo conceitual da influéncia
Young Adults: The Jorgensen; . . parental percebida na alfabetizacéo financeira de
Funcionalista .
Importance of Savla, 2010 jovens adultos.

Parental Socialization

Investigar a relacdo entre alfabetizacdo

Jappelli; Padula, Funcionalista financeira atual e inicial (antes de entrar no

2013 mercado de trabalho) e a relagdo entre essa
varidvel e riqueza o nivel de poupanca.

Investment in
financial literacy and
saving decisions

Fonte: Elaborado pelos autores.

N&o hé, portanto, a utilizacdo de uma metodologia pluralista para analise do fenbmeno em
pauta, o que limita o desenvolvimento das pesquisas cientificas em financas pessoais
(FEYERABEND, 1993). Conforme salientado por Iquipaza, Amaral e Bressan (2009), a
moderna Teoria em Financas concentra-se demasiadamente em ferramentas estatisticas para
chegar a conclusGes empiricas, afastando-se das suas bases historicas de observacdo dos
fendmenos de forma individual, que considerava cada caso de acordo com suas préoprias
peculiaridades. O anarquismo epistemologico pode contribuir com o crescimento da Teoria em
Finangas ao possibilitar a andlise dos fatos de forma alternativa, permitindo vislumbrar detalhes
que podem passar despercebidos em estudos com grandes amostras (FEYERABEND, 1993).
Por fim, cabe ressaltar a auséncia de qualquer artigo que se encaixe dentro dos paradigmas
estruturalista e radical humanista. Os estudos mais relevantes em Alfabetizacdo Financeira
enxergam as relagdes econdmicas e sociais como um fato dado, sem discutir mudangas mais
profundas e estruturais da sociedade. Apesar da nitida preocupacdo com a falta de
conhecimentos financeiros por parte da populacdo e da sugestdo de implantacdo de iniciativas
publicas e privadas em educacdo financeira que possam mudar o cenario encontrado, 0s
pesquisadores adotam uma postura de aceitagdo do status quo (LUSARDI; MITCHELL, 2014;
FERNANDES; LYNCH; NETEMEYER, 2014; GATHERGOOD, 2012).

Questionamentos sobre as atitudes das institui¢cdes financeiras em relagéo aos seus clientes ou
recomendacdes de maior regulacdo governamental dessas mesmas organiza¢fes ndo foram
observados nos artigos mais relevantes de Alfabetizacdo Financeira. Thaler e Sunstein (2008)
advertem para 0s vieses psicologicos que afetam a arquitetura de escolha dos individuos e levam
a tomada de decisdes ineficientes do ponto de vista financeiro, sendo importante a atuacgéo de
entes governamentais para aprimorar a forma como produtos e instrumentos financeiros sao
oferecidos & populagéo.

Caderno de Administragéo, Maringd, v.31, n.1, jan.-jun./2023



169

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho realizou um mapeamento epistemoldgico dos artigos mais relevantes que
tratam do tema Alfabetizagcdo Financeira, uma importante lacuna na moderna Teoria das
Financas. A intencdo € contribuir com o desenvolvimento da literatura ao fazer uma reflexao
sobre 0 modo como 0s autores mais proeminentes na area percebem como se faz ciéncia e
buscam avancar no conhecimento sobre 0 mundo, além de encontrar possiveis novas vias de
atuacdo. A pesquisa pode, eventualmente, colaborar com o aperfeicoamento do ensino de
financas ao expor a necessidade de uma maior pluralidade nas perspectivas epistemoldgicas
adotadas pela academia, lancando luz sobre novas formas de abordar os fendbmenos nessa area
tdo relevante para as ciéncias sociais aplicadas.

Apos profunda andlise constatou-se a existéncia de um paradigma predominante nos estudos
sobre Alfabetizacdo Financeira. Dentre os artigos mais citados sobre o tema, mais de 90%
utilizaram uma abordagem funcionalista, na perspectiva classica de Burrel e Morgan (1979),
para alcancar os seus objetivos e chegar as conclusdes. Percebe-se claramente a existéncia de
um mainstream approach que domina as publicacdes em Alfabetizacdo Financeira.

O avanco nas Ultimas décadas de instrumentos e softwares estatisticos permitiu aos
pesquisadores a utilizagdo dessas ferramentas no tratamento de dados de forma mais
contundente e confiavel. Além disso, o progresso das tecnologias da informacdo possibilitou
ampliar sobremaneira as amostras populacionais utilizadas nos trabalhos, de forma a alcancgar
cada vez mais individuos e aproximar-se de resultados com carater generalizavel.

Essa predilecdo por métodos quantitativos e a busca incessante por testes de rigor e robustez
cada vez mais sofisticados aproximou a Teoria das Financas das ciéncias exatas e da natureza,
onde determinado fenémeno estd dado e cabe ao pesquisador encontrar relagdes casuisticas que
possam ser generalizaveis e ajudem a explicar o mundo tal como ele é. Contudo, ha de se
ressalvar de que a Teoria de Financas encontra-se dentro do arcabougo das ciéncias sociais
aplicadas. Toda a complexidade do ser humano, com suas individualidades e seus vieses
comportamentais, deve ser levada em consideracdo nas pesquisas em Alfabetizacdo Financeira.

N&o se trata de uma critica ao paradigma funcionalista, mas sim a unanimidade de sua
utilizacdo. A compreensdo sobre o fendmeno Alfabetizacdo Financeira pode avancar
consideravelmente a partir da utilizacdo de outros paradigmas igualmente relevantes. Diversos
estudos encontraram indicios de que alguns subgrupos populacionais sdo especialmente mais
vulneraveis em termos de Alfabetizacdo Financeira, mas ha pouco trabalho produzido que
busque compreender os motivos gque levaram determinados grupos a terem uma maior caréncia
em conhecimentos e atitudes financeiras. Somente uma pesquisa mais introspectiva, de carater
interpretativo, poderia chegar a resultados mais robustos na percepc¢édo do fenémeno.

Da mesma forma, a utilizacdo de uma abordagem mais radical do ponto de vista da mudanca
da sociedade também pode contribuir com o desenvolvimento da Teoria das Finangas,
especialmente na area da Alfabetizacdo Financeira. Ao optar por uma compreensdo do mundo
de carater regulatorio, as pesquisas parecem aceitar que nada pode ser feito para mudar,
estruturalmente, as relagdes sociais. O individuo, dessa forma, é quem precisa de
conhecimentos para ndo se prejudicar com os complexos instrumentos financeiros ofertados
pelo mercado. Ha uma caréncia de estudos relevantes que confrontem essa realidade, de forma
a buscar maneiras que transformem as rela¢Ges sociais em busca de uma sociedade mais justa
e igualitaria, permitindo um equilibrio de forcgas entre individuos e institui¢des financeiras.

A partir da discussdo levantada, pode-se imaginar os beneficios para a Teoria das Finangas com
a expansdo de fontes empiricas de dados para incluir o que os individuos tém a dizer, permitindo
explorar o raciocinio complexo por tras de cada conversagdo. A adogdo de diferentes
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paradigmas epistemologicos deve trazer uma maior compreensdo sobre o fenémeno
Alfabetizacdo Financeira, permitindo o desenho de politicas publicas que aspiram enfrentar o
fendmeno em suas causas, aumentar a compreensao geral sobre o tema e a construgdo de uma
sociedade em que os individuos adotem uma postura mais racional, critica e adequada na
tomada de decisdes financeiras. Para isso, entretanto, € necessario que os pesquisadores em
financas estejam dispostos a enfrentar a zona de conforto da area e busquem diferentes
perspectivas epistemologicas, apropriando-se de novas ferramentas metodoldgicas e
engajando-se a outras searas cientificas, tendo em vista que a interdisciplinaridade em ciéncias
sociais pode beneficiar as préaticas de pesquisa em financas.

Deve-se, adicionalmente, ampliar o leque dos objetivos de pesquisa em Alfabetizacéo
Financeira. Ao sair do tradicional propdsito de generalizacdo de resultados, a literatura pode
avancar sobremaneira buscando, por exemplo, compreender 0s mecanismaos sociais e historicos
que fazem com que determinados grupos sociodemogréficos ja identificados tenham menores
niveis de alfabetizacdo financeira.

Outra abordagem inovadora pode surgir de pesquisas que tenham por objetivo confrontar o
status quo do sistema financeiro atual. E dever da ciéncia questionar o papel das instituicbes
financeiras em desenvolver produtos mais inclusivos, acessiveis e que possam levar ao bem-
estar financeiro dos individuos e a uma sociedade mais justa. A crise econdmica global de 2008
mostrou que, sem regulagdo, as instituigdes financeiras podem ofertar produtos ao mesmo
tempo complexos, confusos e nocivos, impactando de forma ainda mais agressiva as classes
mais desfavorecidas.

O presente trabalho ndo se trata de uma revisdo sistematica nem exaustiva da literatura sobre
Alfabetizacdo Financeira. Buscou-se analisar profundamente os trabalhos que mais
influenciaram outros pesquisadores, utilizando a quantidade de citagcbes como critério de
selecdo de artigos. H4, portanto, limitagfes que podem ser suprimidas por estudos futuros que
se interessem pela temética, como a ampliacdo da amostra, a utilizacdo de outras bases de dados
e a adocao de diferentes critérios de impacto das publicacdes que podem tornar a analise ainda
mais robusta.

Como encaminhamentos para pesquisas futuras, sugere-se que investigadores interessados no
fendmeno Alfabetizacdo Financeira adotem métodos e paradigmas epistemoldgicos ainda
inexplorados, permitindo a superacdo de preconceitos tedrico-metodoldgicos e o avango
cientifico sobre o tema. Também serd proveitoso para o desenvolvimento da literatura
investigar o posicionamento epistemoldgico dos artigos com baixa e média quantidade de
citacdes, confrontando os resultados com os aqui apresentados. Sera possivel, assim, identificar
se ha relacdo entre o posicionamento epistemolégico do pesquisador e a quantidade de citaces
do seu trabalho. A auséncia de pluralidade metodoldgica pode ser fruto da baixa quantidade de
citacGes, inibindo novos pesquisadores a adotar paradigmas inovadores.
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