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Resumen

Este articulo busca comprender e interpretar la manera en que un modelo educativo por
competencias, implantado en los lltimos anos en la educacién universitaria chilena, ha
repercutido en los egresados en su desempeno como profesionales y en la percepciéon
que tienen sobre su formacién. Para ello se realizé una investigacién cualitativa con un
estudio de caso interpretativo, analizando la competencia de emprendimiento y gestion
con responsabilidad social en una universidad. Se examiné una muestra de 40 individuos
procedentes de 7 carreras diferentes de una institucién privada en Chile. En los resulta-
dos se aprecia el efectivo proceso de transmisién y adquisicién de las competencias y lo
condicionadas que estan las respuestas por el area de especializacién. Por otra parte, se
observa la identificacion en los entrevistados con los valores institucionales plasmados

en el modelo educativo.
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Palabras clave: formacién transversal, competencia, emprendimiento, gestién, respon-

sabilidad social.

Abstract

Thisarticle will show how the educational models implemented in recent yearsin Chilean
university education have impacted graduatesin their performance as professionals and
the perception they have of their training. To this end the study analyses the graduates’
competences in entrepreneurship and management and also in leadership and social
responsibility, which are the pillars of this training. Using a qualitative methodology, we
examine a sample of 40 individuals from 7 different undergraduate careers in a private
university in Chile. The results show that the process of transmission and acquisition of
competence is effective, and also how conditioned the answers are by the graduates’ area
of specialisation. At the same time, we observe that the interviewees identify with the

institutional values embodied in the educational model.

Key words: transversal formation, entrepreneurship and management competence,

leadership and social responsibility competence.
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1. Introduccion ampliacion de sualumnado hastalainsercién

de modelos educativos externos, aplicados en

En las ultimas décadas, se ha evidenciado el proceso de transmisién de conocimientosy
una profunda transformacion del sistema formacion de los estudiantes. El aumento ex-
universitario en Chile. Estas variaciones se ponencial del acceso ala educacion superior de
han producido en diferentes &mbitos; desde la losjovenes chilenos no solo presioné la oferta
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educativadelasuniversidades, sino que tam-
bién hizo que se pusiera atencién tanto social
como politicamente en ello. Sien los anos 80
habia 117.000 personasinscritas en el sistema
de educacién superior en Chile, en los 90 pasa-
ronaser 245.000y en 2007, 678.000 (Rolando,
Salamanca y Aliaga, 2010). Dentro de este
crecimiento, ademas, se observalainclusion
de los distintos estratos socioeconémicos en
la educacion universitaria, reduciéndose en la
década del 2000 la brecha entre los quintiles
extremos (I y V) enun 10,8% (Espinoza, 2017).
En efecto, para 2019 se matricularon un total
de 1.268.510 universitarios provenientes de

todos los estratos (MINEDUC, 2019).

Lamayor parte de esteincremento del alum-
nado fue canalizada a través de la universi-
dad privada. Partiendo de una idiosincrasia
mucho mas flexible y adaptable, facilit6 las
condiciones de gestion y acceso, contrapo-
niéndose al sistema de ingreso universitario
selectivo del sector publico chileno. En cuanto
a la limitada oferta académica en la que se
encontraban centradaslasuniversidades mas
tradicionales, el sector privado amplié la oferta

docente a nuevas disciplinas adecuadasalas

demandas educacionalesy profesionales que
fueron surgiendo (Trotta, 2019; Bernasconi,
2014). Ciertamente, este fue un proceso que
Chile no experiment6 de manera exclusiva.
A partir deladécadadelos 80, de manera ge-
neralizada, en toda laregion latinoamericana
se observo una clara tendencia de cambios
en las normativas de la educaciéon superior,
llevando a la descentralizaciéon de la misma,
produciéndose de igual modo unainclinaciéon
a la creacion de instituciones privadas en la

educacioén superior (Saforcada, 2019).

Latransformacién que la educacion superior
experimento en este periodo fue de la mano
con una profunda renovacién del enfoque del
procedimiento de ensefianza-aprendizaje. De
igual manera que lasinstituciones ajustaron
sus modelos de gestion a un publico cada vez
mas creciente y demandante, también adap-
taron y actualizaron el proceso educativo a
los nuevos contextos. Estearticulo se enfoca
en este aspecto, describiendo los procesos
que dieron lugar alaimplantacién de nuevos
modelos educativos, asi como su aplicacion
concretay sus efectos mediante un caso de es-

tudio, que pretende responder a las siguientes
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interrogantes ;Cémo se adapta el enfoque
por competencias enla Universidad? ;De qué
manera se manifiestala competencia, empren-
dimientoy gestién con responsabilidad social
en el proceso de ensenianza-aprendizaje? ;Se
evidencia reconocimiento y aplicabilidad del
sello “Espiritus Emprendedores” delainstitu-
cién? Esta competencia, junto con la plasmacion
del modelo educativo, ;se ven proyectadasen
su posterior desarrollo personal y laboral?
Las que llevan a formular el objetivo general
delainvestigacion: Conocer la percepcion de
la competencia Emprendimiento y Gestién
con Responsabilidad Social, entre un grupo

de titulados de la Universidad.

2.Unnuevo modelo, un nuevo lenguaje para

ensenar

La generacién de saberes, difusién de cono-
cimientosy transmision de la educacion han
estado marcados por la rapidez de las trans-
formaciones de la economia, fuertemente
condicionada por los procesos crecientes de
globalizacién delos mercados, innovacién, co-
nectividad y virtualizacién. Estanuevarealidad

implica la necesidad de un replanteamiento

del concepto de aprendizaje, proyectandose
como un proceso de actualizaciéon permanente.
Estasituacion enfrenta alasinstitucionesde
educacion superior a desafios para adaptarse,
a la vez que a la exigencia de formar indivi-
duosintegralesy no solo futuros trabajadores
especializados (Solar, 2005; Alarcén, 2002;
Hansen-Rojas, 2005).

Estarealidad no es exclusiva del contexto chi-
leno, es una transformacion a la que vienen
adaptandose desde anos atras los sistemas
de educacion anglosajon y europeo. Estos
grandes desafios se materializaron en la rees-
tructuracién de la educaciony lainstauraciéon
de un nuevo lenguaje y, por consiguiente, en
un nuevo modelo de ensefianza basado en
competencias. Laidea de competencia no solo
se adecua en si misma para dar respuesta a
los desafios que la realidad vigente plantea,
sino que expone los lineamientos basicos
sobre los que se va a desarrollar el modelo de

ensenanza-aprendizaje.

Desde la Comunidad Europea, en 1999 se cred
el Espacio Europeo de Educacién Superior

(EEES) con el objetivo de internacionalizar
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y modernizar el rol de las universidades,
para mejorar su actuaciéon en el campo de la
innovacion y la competitividad del sistema
productivo (Casani & Rodriguez, 2010). Al
respecto, uno de los proyectos puestos en
marcha es el proceso Tuning. Estainiciativa
buscaimplementar un modeloinnovadoren la
formacion universitaria basado en la adquisi-
cién de competencias. El resultado del mismo
debe serlaobtencion de titulos estandarizados,
de pregrado y de postgrados, de manera que
resulten homologables entre universidadesy

territorios (Hansen-Rojas, 2005).

La Declaracién de Bolonia (1999) supuso la ex-
presion politica de transformaciéon del modelo
universitario europeo. Se encaminé haciaun
sistema comun de titulaciones equiparables,
favoreciéndosela movilidad interuniversitaria,
al mismo tiempo que se cambio el paradigma
en la concepcién de ensenanza-aprendizaje
(Hansen-Rojas, 2005). La internacionaliza-
cién que propuso este nuevo modelo pronto
desbordé las fronteras europeasimpactando
en la educacién superior de América Latina.
18 paises se adscribieron al proyecto Tuning-

América Latina. En Chile, la adhesién al

plan Bolonia se produjo en 2003, mediante
la declaracion de Valparaiso suscrita por el
Ministerio de Educacion y las Universidades
del Consejo de Rectores. Desde esa época, el
sistema universitario chileno adapt6 el sistema
de créditos, laarmonizacion del curriculum
académico, la estandarizacion de titulacio-
nes, el ofrecimiento de dobles titulaciones.
También se fortalecieron los programas de
intercambio entre universidades de ambos
continentes, tanto a nivel estudiantil como

de docentes (Argtielles, 2009).

La respuesta a este desafio, asi como el reto
que supone la adaptacion alos cambios sociales
y tecnologicos ha sido adoptar el enfoque en
competencias en la educacion superior. Bajo
estos nuevos parametros se buscé consolidar
el paradigma que no se aprende para acumu-
lar la informacién, sino que se aprende para
ampliarla capacidad de aprendery de cambiar
(Solar, 2005).
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3. Las competencias en el modelo universi-

tario chileno

En base a los compromisos adquiridos tras
la ratificacion de las citadas declaraciones
internacionales, el sistema de educacion
superior chileno debié reconfigurarse. Las
universidades comenzaron una btusquedade
nuevos modelos que pudieran ofrecer niveles
de calidad y competitividad para satisfacerlos
desafios que implica cumplir con los rankings
y estandaresinternacionales. Ciertamente, la
educacion esuna via de desarrolloy progreso
de las naciones, y la universidad como parte
fundamental de la trayectoria educativa tie-
ne la facultad de lograr cuatro aprendizajes
fundamentales, que en el transcurso de la
vida son esenciales: los procesos de aprender
a conocer; aprender a ser; aprender a hacery

convivir (Delors, 1997).

Con el objetivo de dotar a los individuos de
aptitudes que les formen de manera integral,
uno de los modelos adoptados de manera
transversal ha sido el de competencias. Se
define segtin la Comisiéon Nacional para la

Modernizacion de la Educacién como una

“suma inorganica de saberes, habilidades y
valores, la maestria con que el profesional
articula compone, dosifica y pondera cons-
tantemente estos recursos y es el resultado
de su integraciéon” (Comisiéon Nacional para
la Modernizacion de la Educacién, 1999 en
Corvalan y Hawes 2005:5). Dentro de él, el
conocimiento se entiende como el producto
de una formacion integral, que incluye co-
nocimientos interdisciplinarios, elementos
curriculares y extracurriculares que poten-
cian laaccion personal del individuo, tantoen
el marco de su formaciéon como en su futuro
desempeno personal y laboral. De esta ma-
nera, la Ley 21.091 (29 de mayo 2018) sobre
Educacién superior, sefiala como propésito
en el articulo 1: “(...) la formacién integral y
ética de las personas, orientada al desarrollo
del pensamiento auténomo y critico, que les
incentive a participary aportar activamente
enlosdistintosambitosdela vida en sociedad,
deacuerdo con susdiversos talentos, intereses
y capacidades” (2018). Como tercer antece-
dente, el documento de la Comisién Nacional
de Acreditacién Introduccion a los criterios
v estandares de calidad para la acreditacion

institucional y de programas, senala en uno
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de sus enfoques la educacién vista como un
proceso que enfatiza el desarrollo de compe-
tencias -también denominadas habilidades
o destrezas para la practica tecnocratica,
profesional o artistica—, lo que responde al
conocimiento como resultado de la formacion

integral compuesta por diversos elementos.

Por otra parte, para Guy Le Boterf, compe-
tencia es “saber actuar en un contexto de
trabajo combinando y movilizando los recur-
sos necesarios para el logro de un resultado
excelente que es validado en una situacion
de trabajo” (recogido por Corvalan y Hawes,
2006: 5). En su caso, De Miguel las entiende
como “estructuras complejas de procesos
que las personas ponen en accién, actuacion
y creacion para resolver problemas y reali-
zar actividades orientadas a la construccion
y transformacién de la realidad” (2006 en
Astn, 2013: 281). Existen diferentes tipos de
competencias que son inculcadasen el proce-
so de aprendizaje a lo largo de los diferentes
niveles educativos. Fallows y Steven, (2000)
senalan quelas competencias genéricas o fun-
damentales tienen un caracter transversal, es

decir, que “hacen referencia alas habilidades

necesarias parael empleo y paralavida como
ciudadano responsable y son importantes
paratodoslosalumnosindependientemente
deladisciplina que estén estudiando” (Villa,
Poblete, Campoy Arranz, 2013: 56). A este tipo,
se anaden en paralelo las competencias que
podemos denominar como “profesionales” o
“especificas”, son aquellas que caracterizan
a una profesion, las que otorgan cierto nivel

de pericia (Corvalan y Hawes, 2006).

En este modelo de aprendizaje se busca gene-
rar habilidadesy destrezas en el alumno con
el fin de que estas sean aplicadas a situacio-
nes reales en diversos contextos; esta es una
propuesta educativa orientada al desarrollo
integral dela persona teniendo muy en cuenta
su integracion social (Alarcén, 2002). Este
modelo tiene entre sus finalidades princi-
pales formar a los alumnos para planificary
aplicar recursos para solucionar los proble-
mas generados por las nuevas profesiones
y demandas del medio actual (Corvalan y
Hawes, 2006). De esta manera, los modelos
actuales proponen centrarse en el estudian-
te, en entregar las destrezas necesarias para

ejecutar de manera eficiente las tareas a las
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que han de enfrentarse (De Miguel 2006 en
Asun, Zuniga). Otro aspecto fundamental
de este planteamiento pedagoégico consiste
en entender el proceso de aprendizaje como
desarrollo continuo: se plantea al individuo
como un ser que aprende alolargodelavida,
de la practica y la experiencia, manteniendo
un constante interés por el saber ser, saber

haceryemprender (Solar, 2005; Orrego, 2008).

El propésito del aprendizaje en base a com-
petencias es desarrollar una serie de meca-
nismos que el alumno sea capaz de poner en
funcionamiento en cualquier situaciéon y en
cualquier momento de su vida, asi como que
sea capaz de adecuarlos a las circunstancias
en las que pudiera llegar a verse envuelto.
Asi, este modelo fomenta que se desarrolle
el “know why” y un “know who”. El primero
tiene relacién con que el individuo diagnosti-
quey entienda por qué ocurren las cosas. Con
el segundo se busca detectar quién posee el
conocimiento o la expertise necesaria para
solucionar el problema al que se atiende. Esta
atribucion cobra una especial relevancia en
el mundo actual, en el que el conocimiento

y las destrezas se organizan, al igual que las

personas cada vez de manera masrecurrente,
de manera conectadayenred; el “know how”:
como poner en practica de manera efectiva
esos conocimientos pertinentes para resol-
ver el desafio (Corvalan y Hawes, 2006). De
tal manera, las competencias efectivamente
adquiridas han de responder al espacio y

tiempo histdrico de su contexto (Solar, 2005).

En Chile, laley 21.091 por la que se ordena el
marco de la educacion superior en el pais, in-
cluyendo tanto a instituciones ptublicas como
privadas, otorgalibertad de aplicaciéon de mo-
delo educativo para cada establecimiento. Si
bien ha sido el modelo de aprendizaje basado
en competenciasel que se haidoimplantando
de manera generalizada, destacando como
senala Bernasconi, (2014) los problemas de
la educacién superior chilena son validos, en
la medida en que se cuestionan los fines del
sistema, pero no su desempeno, el sistema
chileno hasido eficaz en varias dimensiones,
como por ejemplo, aumentar el acceso de es-
tudiantes a la formacién superior asi como
en el incremento de la produccién cientifica
en términos internacionales, sin embargo,

quedan caminos por recorrer.

Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales e Historia
Vol. VII, N°1



Lorena Vasquez Valenzuela
Modelo educativo universitario y la percepcidn de titulados respecto a la competencia,
emprendimiento y gestién con responsabilidad social de una universidad privada en Chile

De ese modo, por ejemplo, la Universidad de
Chile entiende que un modelo educativo debe
ser “un marco de referencia, abierto y dina-
mico, que orienta la funcién formativa en la
universidad de maneraarticuladay coherente
con sus principios fundantes” (Universidad
de Chile, 2018), mientras que la Universidad
Mayor manifiesta que su modelo educativo
pretende integrar “los principios, valores
institucionalesy directrices estratégicas que
orientan el proceso formativo” (Universidad
Mayor, 2019). Otras Universidades, como la
Universidad Auténoma de Chile, profundizan
en esta concepcién centrandose en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje y presentan su
modelo amodo de “miradas simplificadasde
teorias o enfoques pedagdgicos que permiten
orientaralosespecialistasyalosacadémicos
en la definicion de los fines y propoésitos edu-
cativos,” (Universidad Auténoma, 2020). Por
otra parte, otras entidades esbozan que su
modelo educativo “busca facilitar los procesos
de ensenanzay aprendizaje; integrarla teoria
alapracticaylavidadelainstitucion al con-
texto social y medioambiental” (Universidad
Austral de Chile, 2007).

Ciertamente, estos modelos pretenden la forma-
cion de profesionales mediante una educaciéon
actualizada en un proceso y etapa clave en el
desarrollo del individuo. Asi, su propoésito es
formar personas a través de experiencias que
estimulen el comportamiento ético, emprendi-
miento, innovacidn, liderazgoy el respeto por
ladiversidad, suponiendo un aporte tanto para
elindividuo como parala sociedad; que los es-
tudiantes desarrollen competenciascognitivas,
comunicativas, cientificasy tecnolégicas y una
vision ética humanista del mundo, deacuerdoa
su profesion y al medio en que se desenvuelven.
Estascompetencias, utilizadas con creatividad,
responsabilidad, solidaridad y actitud empren-
dedora contribuyen a su desarrollo personaly
aldela comunidad (Universidad Mayor, 2019).
Se menciona brevemente la descripcion del
entendimiento del modelo educativo de estas
diferentes universidades que trabajan con el
modelo por competencias, a pesar de que no
se visibiliza con precisién una declaracién
referida a estas, a pesar que en la practica fo-
mentan conocimientos, habilidades, destrezas
y acciones de diversa indole en los diferentes

escenarios de aprendizaje y desempeno.
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4. Competencia, emprendimiento y gestion
con responsabilidad social en los modelos

educativos predominantes

En el contexto actual, una de las competencias
a la que los modelos educativos vigentes han
prestado mayor atencién para su desarrollo
es a la de emprendimiento, liderazgo y res-
ponsabilidad social. El emprendimiento, la
capacidad de gestionar y ser promotor del
cambio, comprender el impacto social de los
actos con sentido de responsabilidad, no puede
pensarse de manera aislada del liderazgo, la
competencia fomentaliderarlarealizacién de
contribuciones significativas desde la forma-
cién inicial. Asi, Heifetz define el liderazgo
en la sociedad como la capacidad de “influir
sobre la comunidad para que se enfrente a
sus problemas” mientras que, en el casodela
empresa, lleva esa capacidad de influencia a

la realizacién de tareas (1997: 35).

Unadelascaracteristicas principalesdel lider
es la influencia. Esta debe basarse de igual
modo en la reciprocidad. Tal como plantea
Heifetz, un buen lider debe dejarse influir

por sus seguidores, puede resultar utoépico,

pero serefiere a considerar sentidos pudiendo
adaptar a sus expectativas; la plasticidad y
adaptacion a la contingencia en el liderazgo
van a suponer capacidades fundamentales
(1997). Asi, estas concepciones del liderazgo
coinciden en buena parte con lo promovido
por el modelo de aprendizaje basado en com-
petencias. Los programas de emprendimiento
propuestos porlasuniversidades han venido
desarrollando el liderazgo “emprendedor” a
través de las oportunidades para el apren-
dizaje basado en experiencias, mediante la
interaccion social y el reconocimiento de las
oportunidades en el entorno (Sop9, Salazar,
Guzmany Vera, 2017). En laactualidad, quie-
nes se vean abocados a desempenar un rol
de liderazgo tienen “presiones adaptativas”,
problematicas que obligan a transformar
las estrategias tradicionales de abordaje,
por tanto, deben desarrollar la capacidad de
gestionar estos cambios como cualquier otro
tipo de desafio de manera exitosa (Heifetz,
1997; Heifetz y Linsky, 2003).

Dealguna manera, laidea de emprendimien-
to ha surgido como respuesta a necesidades

y carencias del entorno, aprendiendo de las
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experiencias e interacciones sociales (Loli, del
Carpioy LaJara, 2009). De este modo, se ha de
entender el emprendimiento como un proceso
humano que trasciende lo econémico, comola
generacién de férmulas paradar solucionesa
necesidades humanas (Orrego, 2008; Duran,
Fuenmayor, Cardenas y Hernandez, 2016).
Inmediatamente, por tanto, aparece la idea
de que esta deberia ser una competencia que
trasciendadelaensenianza delaadministraciéon
para hacerse transversal a todaslasdisciplinas
(Orrego, 2008). Profundizar en la formacién
en emprendimiento, igualmente fomentaria
en los futuros profesionales actitudes como la
inquietud, busqueda de autoeficacia, determi-
nacion, perseverancia, etc., de manera que se
generaria un granimpacto en sus vidas (Sopé
etal., 2017). La cultura emprendedora imbui-
da a los individuos a través de la educacién
no solo puede generar oportunidades para
ellos mismos, sino que ala vez se convertiran
en generadores de cambio para su entorno
(Duartey Ruiz, 2009). Esta vinculacién con su
contextoresultaclavealahoradedesarrollar
el concepto de responsabilidad social ya que
cualquier tipo deiniciativa emprendedora, no

solo hade tener en cuentalas necesidades del

mismo, sino que a suvezestas han degenerar
un compromiso de respeto, sostenibilidad y

mejora (Orrego, 2008; Duran, et al., 2016).

5.Lacompetencia, emprendimiento y gestion
conresponsabilidad social. Problematizacion

del caso de estudio

La incorporacion de un curriculo basado en
competencias en la educacion superior posi-
bilita asegurar los resultados de aprendizaje
esperadosy latransparencia en los procesos
de formacion profesional. Fallowsy Steven
(2000), refieren que diferentes tipos de com-
petencias son inculcadas en el proceso de
aprendizaje alo largo de los distintos niveles
educativos. Senalan las competencias genéri-
cas, abordadas de manera transversal en los
planesde estudio, que esdonde se enmarcala
competencia que se problematiza en el estudio.
La casa de estudios investigada, define un
perfil de egreso genérico, comun para todas
las carreras, que incluyen dominios de las si-
guientes competenciasadquiridas de manera
transversal atodaslastitulaciones ofertadas:
Comunicacion Efectiva; Autoaprendizaje,

Desarrollo Personal y Pensamiento Critico;
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Emprendimientoy Gestién con Responsabilidad
Social; Etica y Razonamiento Cientifico, aso-
ciada a competencias especificas que aporta
cada disciplina y contribuye al perfil profe-

sional de la Universidad.

Los especialistas exponen que estas com-
petencias genéricas “hacen referencia a las
habilidades necesarias parael empleo y para
lavida como ciudadano responsable y son im-
portantes para todoslosalumnosindependien-
temente deladisciplina que estén estudiando”
(Fallowsy Steven, 2000). De esta manera, este
estudio se encarga de profundizar en una de
ellas, describe e interpreta la percepcién de
la competencia “Emprendimiento y gestién
con responsabilidad social” de los titulados
de 7 carreras de la Universidad. Se pretende
observarla apreciacion de la competenciade
los titulados durante su formacién inicial, asi
como su presencia en el desempeno profesional
actual. Dentro del organigrama del curriculo
de la Universidad, la formacién en esta com-
petencia pretende que los alumnos puedan
manifestar un comportamiento proactivo y
propositivo; por otra parte, caracteristicas

propias del liderazgo, frente a desafios de

desarrollo personal-académico con respuestas
innovadoras, creativas y responsables para
la sociedad, lo que se resume en la visién de

educar “espiritus emprendedores”.

En cuanto alos conceptos que integran la defi-
nicién de esta competencia, la proactividad se
refiere ala capacidad de promoveriniciativas,
de ser promotor de nuevas circunstancias
(Bateman y Crant, 1993 en Lépez 2010), anti-
cipandose con efectividad a los problemas, a
lasnecesidadesy a los cambios, constituyendo
asiun disenio propio del entornoy su gestion,
liderando la realizacién de contribuciones
significativas desde un perfil profesional

generativo.

Las “respuestasinnovadoras”, son actividades
de naturaleza participativa, genuina, colabora-
tiva, abierta, empatica e integral, en las que se
lleva a cabo el desarrollo de nuevos items que
se puedan adaptaryadoptaratodo el proceso
de iniciacién e implementacién (Zaltman et
al., 1973 en Jordan, 2011). Es necesario tener
en cuenta el proceso contextual en el que se
genera la idea, la innovacién no se puede

proyectar de manera descontextualizada a
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las condiciones sociales en las que se produce
sino que, muy por el contrario, esta profunda-
mente imbricada en la historia, la cultura, la
educacién, la politica, la economia, la sociedad
(Wattsy Zimmerman, 1978 en Jordan, 2011);
esdecir, han de ser respuestas “responsables

con la sociedad”.

Por ultimo, la responsabilidad surge trans-
versalmente en cada acto de decisién que
acontece, en cada acto proyectivo (Sartre,
2009), en cada “hacer” y, por ello, en cada
emprender. Cada acto sucede en un espacio
social, actuando y emprendiendo entre otras
personas, exigidosaactuarresponsablemente
con todo el entorno (personas, instituciones,
medioambiente, etc.). De esta manera, se
ha definido la responsabilidad social como:
“El compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, considerando y respondiendo las
expectativas econdémicas, sociales, humanas
y ambientales, tanto en lo interno, como en
lo externo de todos sus grupos relacionados,
demostrando el respeto por las personas, las
comunidades, los valores éticos y el medio

ambiente”. (Aliarse en Gaber et al., 2018:

482). Resulta de gran relevancia, por tanto,
cuidar que cada producto o respuesta que se
construya, sea en completay real asimilacion
con las necesidades del medio en el que se esta
inserto (Gaeta, 2015 en Bernal y Diaz, 2020) o,
como plantean otros autores, generar visio-
nesde futuro “con” lacomunidad, dirigiendo
siempre los esfuerzos hacia el bienestar del
entorno social (Caravedo, 1998; Portocarrero,
Sanborn y Llusera, 2000; Schwald y Gomez,
2004; Schwald, 2004 en Mori, 2009).

6. Marco metodolégico

Algunas de las inquietudes que genera la
aplicacion de estos modelos es conocer qué
tan efectivos resultan. En relacion con ello
surgen preguntas que sirven de guia paraesta
investigacion: ;Cémo se adapta el enfoque
por competencias en la Universidad? ;De qué
manera se manifiesta la competencia, em-
prendimiento y gestiéon con responsabilidad
social en el proceso de ensenianza-aprendizaje?
(Seevidenciareconocimiento y aplicabilidad
del sello “Espiritus Emprendedores” de la
institucion? Esta competencia, junto con la

plasmacién del modelo educativo, ;se ven
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proyectadas en su posterior desarrollo per-
sonal y laboral? Todas estas interrogantes
llevan a formular el objetivo general de esta
investigacion: conocer la percepcion de la
competencia, emprendimiento y gestiéon con
responsabilidad Social entre un grupo de

titulados de la Universidad.

Este estudio tiene un alto grado de perti-
nencia. En primer lugar, esta es una de las
competencias que se encuentra recogida en
el curriculo educativo de la instituciéon como
una aptitud a adquirir desde la formacién
inicial del estudiante y a lo largo de todo su
proceso formativo, a la vez que se considera
como unadelascompetencias transversales,
esto es comun a todas las carreras. Conocer
la percepcién de esta competencia por parte
de los egresados permitira determinar su
apreciacion alolargo de su proceso de forma-
cién, su correspondencia con los principios
enunciados por la institucién, asi como la
aplicabilidad delasaptitudesadquiridasen su
desarrollo laboral actual. En segundo lugar,
indagarenlaformacién en educacién superior
permitira establecer una retroalimentacion

paralainstitucién que ayudaraaenriquecerel

proceso de ensenanza-aprendizaje en cuanto
a la transmisién de esta competencia aten-
diendo a las apreciaciones de los egresados.
Esta cuestion toma especial relevancia en un
contexto como el actual en el que ante los de-
safiosalosque se enfrentalasociedad resulta
del todo pertinente que desde las entidades
educativas se promueva la integralidad en
la formacion. De esta manera, interpretar
el discurso respecto de la aplicabilidad de la
competenciaen el escenario laboral, posibilita
validar la oferta educativa, de manera que
la Universidad trabaje e intencione ofrecer
herramientas adecuadas para que esta com-

petencia se desarrolle en plenitud.

En cuanto al abordaje metodolégico, se utiliza
una metodologia cualitativa que se sustenta
en el conocimiento y descripcién de las re-
presentaciones subjetivas que emergen en
un grupo humano sobre un determinado
fenémeno (Rodriguez, 1996). Se enmarca en
latipologia de estudio de casos interpretativo.
Para Fernandez (2002), el estudio de caso se
manifiesta como el método de investigacién
por antonomasia en esta légica interpretati-

va, ya que es considerado como la estrategia
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basica de la investigacién interpretativa. El
contexto cumple con que el investigador co-
noce la naturaleza del fendmeno, tratando de
describir e interpretar los resultados. Segin
Galeano (2004), el objetivo del estudio de casos
es comprender el significado de una experien-
cia e implica el conocer de manera profunda
diversos aspectos del mismo fenémeno. Asi,
se describe e interpreta la percepcién de los
propios actores, lo que “permite integrar la
vision subjetiva del sujeto investigado y de esta
manera, conocer las significaciones sociales
de los mismos” (Canales 2006: 3). E1 empleo
de este método de analisis puede contribuir
de manera pertinente a comprender la aplica-
bilidad que realizan los titulados de la compe-
tencia presente en su desempeno profesional.
Segun Cottet, en este tipo de investigacionesde
caracter cualitativo, importa masla posicion
particular que ocupa un sujeto, que la canti-
dad de sujetos analizados. Asi lo refieren los
expertos en esta modalidad, lo fundamental
no esel tamano de la muestra, sino lariqueza
delosdatos provistos porlosinvolucrados en
conjunto con las habilidades de analisis del

investigador (Cottet en Cornejo, 2011).

La recopilacion de la informacién se llevo a
caboluegodelarevision bibliograficarequerida
por lametodologia cualitativa, posteriormente
elaborando y aplicando una entrevista, con
una muestra intencionada de 40 titulados (mu-
jeresy hombres), pertenecientesa 7 carreras
de diversas cohortes) dispuestasa participar
del estudio. Este instrumento tributé a los
objetivos especificos de la investigacidn, faci-
litando el proceso dialdégico entre entrevista-
dor y entrevistado ya que posee dimensiones
preestablecidas en el disefio que orientan al
entrevistadory favorecen respuestas abiertas
por parte del entrevistado, lo que posibilitala
descripcion einterpretacion de sus opiniones.
Estosegresadosrealizaron susestudiosen las
sedes de Santiago y Temuco de esta institu-
cién, asi como la participacion de una carrera
enmodalidad e-learning, recogiendo de esta
manera un conjunto variado de participantes
de donde extraer la muestra para analisis.
Losrequisitos para formar parte del estudio
fueron: el titulado tenga al menos 2 anos de
egreso de su carreray que se desemperie pro-

fesionalmente en su carrera de origen.
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Tabla 1. Segmentacion de la muestra

Carrera Individuos Aiio egreso Género Sede

1 5 2015
2015
2015
2015
2015

Temuco

2 7 2016
2016
2016
2016
2016
2018
2018

Santiago

3 5 2017
2017
2017
2017
2017

E-learning

4 5 2018
2018
2018
2018
2019

Santiago

5 7 2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

Temuco

6 5 2016
2018
2018
2018
2018

Santiago

7 6 2018
2018
2018
2018
2018
2019

Santiago

mmmmad | SRR R | S [ SRR [ SRS

Fuente: Elaboracién propia.
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Larecoleccién de datos se realizé de manera
online, alolargo del primer semestre de 2021,
a través de plataformas como Google meet,
entre otras, debido al contexto de pandemia

global.

Laentrevista constadeuntotalde 19 pregun-
tas organizadas en 4 dimensiones en torno a
indagaren la competenciaa evaluar. El trata-
miento de los mismos se organizoé a través de
la codificacién de citas y su concurrencia en
categorias mayores, como se podra apreciar

en los siguientes apartados.

7. Analisis de resultados

El andlisis de la informacion se ha llevado a
cabo sobre lastranscripcionesrealizadas del
instrumento aplicado. Para ello, se utiliza
el esquema general propuesto por Miles y
Huberman (1994), a través de tareas de reduc-
cion, presentacion de datos y conclusiones. El
tratamiento de los mismos se organizé a través
delacodificacion de citas y suconcurrenciaen
categorias mayores, como se podra apreciar

en los siguientes apartados.

8. Categorias de analisis

Lainterpretacion delosresultadosarrojados
por las entrevistas se organizé teniendo en
cuenta los factores definitorios expuestos
para la competencia, asi como guiados por
los objetivos planteados para la investiga-
cion. En primer lugar, se presenta la categoria
“Aprendizajes y practicas adquiridos en la
universidad de liderazgo, emprendimiento
y responsabilidad social”, correspondiente
al objetivo especifico de la investigacién de
indagar sobre la percepcioén que asignan los
tituladosalaintencionalidad de la competen-
ciadurante su formacidn inicial. En segundo
lugar, los resultados de la categoria denomi-
nada “Validacién del curriculo e interés en
launiversidad”, cuyo objetivo esdeterminar
las oportunidades de mejora que los titulados
visualizan para el logro de la competencia.
Por ultimo, el analisis correspondiente a
“Aprendizajes desplegados en el contexto labo-
ral, respectoalliderazgo, emprendimientoy
responsabilidad social”, que tiene su correlato
en el objetivo de interpretar la visibilizacion
de la presencia que asignan los titulados a la

competencia en su ejercicio profesional.
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8.1 “Aprendizajesy practicasadquiridos en pretende conocer la percepcién que asignan
launiversidad deliderazgo, emprendimiento los titulados a la intencionalidad de la com-
y responsabilidad social” petencia durante su formacién inicial.

Mediante el procesamiento de los discursos

entregados para esta categoria de andalisis se

Imagen 1. Red de c6digos correspondiente a la primera categoria

Fomento del trabajo

—- &
en equipo

—— Conocimiento basado
en el ser: saber y
saber hacer

Docente como transmisor

1. Aprendizajes

e y practicas
adquiridas en la

Universidad de

liderazgo y + Aplicacién parcial de la
emprendimiento competencia

—

Estrategias para la
transmision

“Valoraciones negativas”

* Practicas en

especialidad T =« Disociacion conceptos de la
* Vinculacién con el competencia
medio -
* Focalizacion de la
* Proyectos competencia en

determinadas
carreras

Fuente: Elaboracion Propia
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El andlisis de las respuestas entregadas por
los participantes, pone de manifiesto que,
dentro de los aprendizajes adquiridos en las
diferentes carreras, se destaca que los docentes
fueron referentes claves paralavisibilizacién
y apropiacion de la competencia, especial-
mente, debido ala metodologia participativa
utilizada en clases, lo que foment6 compartir
con companeros, potenciar el trabajo colabo-
rativo, asumir desafiosy lograr la resolucion

de conflictos derivados de su especialidad.

(I:22) “Enrealidad los docentes hacen que la
formacioén te ayude enlaadquisicién de esa
competencia, ellos estan preocupados que
sus clases tengan ciertas caracteristicas,
que hacen que uno vea una nueva mirada
a respuestas que uno piensa que pueden

parecer obvias”.

(I:15) “Recuerdo profesores de (...) que sus
experiencias laborales eran un tremendo
referente de liderazgo y eso claramente te

va formando”.

La percepcién de los titulados destaca la in-

corporacién por parte del propio profesorado

de la competencia, convirtiéndose en vivos
ejemplos de su aplicacién en la practica, asi
como de surol fundamental como guiasen el
proceso de ensenanza-aprendizaje del modelo

basado en competencias:

(I:6) “En las asignaturas impartidas, las
docentes de la carrera, tienen muy incor-
poradas estas competencias dentro de su
quehacer profesional. Considero que se da
especial énfasisal liderazgo y responsabili-
dadsocial, destacola capacidad de haceruso
del conocimiento, habilidadesy actitudesen
equipos de trabajo, ya sea para liderarlos o

para desarrollar proyectos...”

(I: 13) “Elliderazgo parte del dia 1, la carrera
y losprofes te obligan a serlider, donde tienes
que hacer gruposde trabajo, ahiaparece el

liderazgo”.

Por otra parte, se observa que cada carrera
interpreta las competencias seglin su area
de especializacion. Esto evidencia una dis-
paridad en la forma en cémo se transmiten o
fomentan las competencias a los estudiantes.

En ocasiones, esto hace que se vean de manera
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aislada o separada e incluso con prevalencia
de algunas de ellas, por lo que se deduce que

es un factor que influye en la percepcién:

(I:35) “Diriaalosalumnos que no les bajen el
perfil aramos como que no sean de su espe-
cialidad en si, porque son herramientas que
la mayoria de las universidades no tienen,
porque es mas de diplomado o postgrado y
de verdad que uno en el momento le baja el
perfil, pero hay ramos como gestién que es

super importante”.

Otrosindividuosinsisten en senalar tantola
insistencia por parte del profesorado como
la pertinencia de la adquisicién de estas

competencias:

(I:26) “Hacian harto énfasis en las compe-
tenciassociales que teniamos que tener para
poder trabajar con personas, en general yo
diria que si, durante el transcurso tengo
hartos recuerdos del apoyo de profesores

frente a eso”.

(I:32) “Hay distintos tipos de lideres y eso lo

vimos, no pasar porarriba de otro, trabajar

en conjunto y cambiar las cosas si es nece-
sario, innovando, pero la responsabilidad
social no, launiversidad deberia agregarlo,
formando en habilidades blandas, ser res-

ponsable con la sociedad es la base”.

Puede apreciarse cémo existen algunos én-
fasis que vienen determinados y, por tanto,
diferenciados, por las diferentes carreras.
Conrespectoal “emprendimiento”, mientras
que algunos titulados referian ala capacidad
donde influyen necesidades, teneriniciativa,
planificar, otros explican su entendimiento

ligado a lograr un bien econémico.

Respectoalaresponsabilidad social, se encuen-
tran diversas percepciones, asi como también
tiene distintas definiciones. UNESCO (2015)
la define dela siguiente manera: la estrategia
para identificar, desarrollar e implementar
buenas practicas. Desde otra perspectiva, se
atribuye a una dimensién mas valdrica que
respetayactiaen conformidad alosderechos
humanos (Navarro, 2017). Algunos partici-
pantes sennalan que atribuyen el concepto a
la contribucion con sectores vulnerables de

la sociedad y otros aluden a “hacer las cosas
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bien”, senalando la responsabilidad del im-
pacto de cualquier acto en el entorno, no
pudiendo disociar de la consciencia social,
apuntando también a una influencia personal
en este campo, no exclusiva a lo que fomenta
la universidad. Siendo coherente con un es-
tudio que refiere laimportancia de incluirla
responsabilidad social en las instituciones
de educacion superior en Chile, se sostiene el
discurso referido a incorporar transversal-
mente la responsabilidad social en personas,
institucionesy organizaciones pararesguardar
el bien comun, desarrollo sostenible, entre
otras, tal como ya ocurre en algunos paises

de Europa y Latinoamérica (Navarro, 2017).

(I:1) “La responsabilidad social que te in-
culca esta presente hasta hoy que llevo (...)
de manera gratuita cuando las personasde

verdad no pueden pagar”.

Referido al liderazgo implicito en la compe-

tencia, se puede sefialar que se asocia al “bien
s 173 . . . ”

comun” o “conciencia social” inculcada por

la universidad. Desde esta perspectiva, se

visualizan masencuentros entre lasdistintas

carreras, asi como la vinculaciéon de ambos

conceptos-liderazgo y responsabilidad social-

como definitorios de la competencia.

(I:7) “En el aspecto de responsabilidad so-
cial, nuestras practicas fueron importantes,
principalmente practica social yla practica
profesional, ya que en ambas tuvimos la
oportunidad de trabajar con personas de
escasos recursos. El liderazgo y emprendi-
miento también se vio como protagonista
en nuestra practica profesional en (...), ya
que el curso era de nuestra responsabilidad

casi por completo”.

Ciertamente, también se reflejaron algunas
vivencias que no experimentaron de manera
integradatodoslosaspectosdelacompetencia.
Algunosindividuos consideran que, si bien se
potencialatomade contacto conlarealidady,
portanto, la puesta en practicay aplicacion de
las competencias adquiridas; (I:9) “Algunosde
los espacios que brinda la universidad parael
desarrollo del liderazgo y la responsabilidad
social, son practicasy proyectos dentro de la
misma, tanto con familia como a nivel equipos
detrabajo”. Los encuestadosadjudican unalto

valoralaspracticas vinculadas con el entorno
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y laresponsabilidad social, aun asi, perciben
la carencia de algunos aspectos tales como
la faceta del emprendimiento: (I:9) “Junto
convoluntariados en inviernoy verano para
brindar diferentes tipos de ayudas a quienes

mas lo necesiten, pero emprendimiento no”.

De manera predominante, los titulados man-
tienen un discurso comun de prevalencia de
la competencia durante su formacién, consi-
derando que esta manera de hacer por parte
de la universidad potenciaban fuertemente

su identidad con respecto al entorno:

(I:23) [...]insertarnosen larealidad, creo que
ahiseveiareflejado el tema de del sello, por
iralasociedad, conversar con las personas
que estan experimentando lo que estamos
observando [...] creo que también hay un
tema personal de que como estudiante uno
también tenia que insertarse y encontrar

como esos tipos de espacios”.

8.2 “Validacion del curriculo einterésenla
universidad”
Mediante esta categoria de analisis se pretende

considerar lavaloraciéon de los tituladosde la

competencia, sello del modelo educativo, la
manera en la que han podido llegar a experi-
mentarlo, asi como determinarlas oportuni-
dades de mejora que los titulados visualizan

para el logro de la competencia.
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Imagen 2. Red de c6digos correspondiente a la segunda categoria

Traspasable a
la vida de| <t
egresado

Sello presente en
las asignaturas

Insercion temprana en la
realidad

2. Validacién del
curriculum e
interés en la

Universidad

Formacion integral del individuo

Prestigio Buenos indices
institucional — de
empleabilidad

Fuente: Elaboracién Propia

En el analisis de esta categoria, se observa
una valorizacién importante al prestigio de
launiversidad en el campo laboral, juntoala
estimacion respecto de un buen porcentaje de
empleabilidad de los titulados, lo que conlleva
a que los mismos alumnos sean portavoces
de esta cualidad institucional. Destacan las
caracteristicas propiasdelascarreras, la ma-

l1a, el enfoque, planificaciéon e importancia

de los contenidos, sumado a las actividades
extracurriculares en las que participaron,
consideran importante la visibilizacién del

sello “Espiritus emprendedores”.

(I:8) “Launiversidad es méas que lamallade
la carreray migeneracion fue siper movida,
participamos en todolo que se podialo que

claramente contribuy6 en la capacidad de
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liderazgo y emprendimiento. Desde la res-
ponsabilidad social, lo veo mas que ayudar
alosqueno tienen oportunidades, sino que
como dije antes, saber que todo lo que haces

tiene un impacto”.

(I:9) “El sello es el emprendimiento, para
espiritus emprendedores, lo que hacia
pensar que la calidad dela educacién que se
impartia erainnovadoray contextualizada,

en mi experiencia es coherente”.

Lamayoriadelosindividuosencuestados hace
hincapié en que la experiencia universitaria
vivida fue mas alla de lo estrictamente cu-
rricular. Las experiencias entregadasporlos
diversos programas e iniciativas proporcio-
nadas de manera complementaria aloacadé-
mico, consideran les han aportado vivencias
especialmente Gtiles para el conocimiento de
larealidad y posterior insercion en el campo
laboral. Los egresados destacan los programas
de aprendizaje practicocomo PYME CRECE,
la participacion en proyectos de Vinculacion
con el Medio o el Design Thinking, La Fabrica,
recursos que no solo promueven la creaciéon

de habilidades y capacidades que fomentan

el emprendimiento, sino que, ademas, en su
etapa como alumnos tuvieron la oportunidad
de participar de manera concreta y efectiva
en la materializacién de proyectos emprende-
dores que entregan valor social y econémico

para su entorno.

A pesarde que estasiniciativas no fueron co-
nocidas y promovidas para su participacion
en todas las carreras (segin la declaracion
de los participantes, a pesar de encontrarse
en la pagina institucional), sefialando una
relativa focalizacion del desarrollo de estas
competencias en determinadas carreras,
existe un fuerte reconocimiento por el equi-
po de profesores. Independientemente de su
disciplina, los titulados destacan la labor de
acompanamiento, asesoramiento y motiva-
cidén, tanto por parte del cuerpo docente como
dedistintasinstanciasinstitucionales. Estos
aspectos, consideran, leshan otorgado ventajas
en el momento de enfrentarse a su desarrollo
laboral. Los titulados estiman que sus expe-
riencias en la universidad los diferencian en
su desempeno de sus pares en la actualidad,
no solo en su desempeno profesional, sino

también en su vinculacion y participacién con
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las situaciones en las diferentes comunidades
enlasqueseinsertan. La sumatoria de todos
estos factores, desde el punto de vista de los
entrevistados, fomentan y refuerzan el sentido

de pertenencia e identidad con la institucion.

cuando ya empecé a trabajar, cuando uno
tiene contacto con otros profesionales, creo
que se nota ese sello, y se ve en otros profe-
sionales también de la Universidad [...], yo

me atreveria a decir que si”.

(I1:18) “El sello lo defino como algo impor- Nuevamente surge la valoracién institu-
tante en nuestra formacién profesional que cional en las declaraciones de los titulados,
nos diferencia de otros profesionales de la principalmente del profesorado como parte
misma area y que nos da el valor agregado importante de la percepcion positiva que se
que necesitamos para destacar en el Ambito declara hacia la formacién recibida.

laboral como personal”.

(I:35) “El sello [...] se nota, o sea como que
igual te ensennan como a ver la persona como
ser activo, pero también a ti te dejan como
ser activo, yo creo que la Universidad te
apoya harto en eso y me acuerdo de que en
mi época, yo creo que quizas igual todavia
estd, teniamos ramos de emprendimiento,
entonces igual nos iban generando todas

estas cosas”.

(I:40) “Respecto al sello [...] sabes que yo

creo que si, creo que en la experiencia que

(I:25) “La presién que antes odiaba era como
y por qué nos presionan tanto, pero eso me
ha ayudado a los trabajos de hoy, te cuento
quenovaaterminaresapresion, en los tra-
bajos continuay es peor, la responsabilidad
también, tantas veces uno serelajé diciendo
oh no, no lo entrego en el momento, un po-
quito después, no sé, cosas asi que al final
los profes teiban enmarcando, en eso no se
puede flexibilizar y, ac4 si me ha ayudado,
yo creo que aporta, sobre todo como esta

tan complicado el tema laboral”.

tuve cuando hice la practica principal y La exigencia de la formacion inicial docente

las otras mas pequenias y después también se visibiliza en la declaracién del (I:25) como
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una preparacion para el mundo laboral que
esvaloradaen el actual desempeno, destacan-
do cédmo esta se convierte en la herramienta
practica paraenfrentarse alarealidad; (1:29)
“Respectoalasactividades extracurriculares
[...] esideal que los estudiantes tomen por lo
menos una de estas durante todo el pregrado,
porque son experiencias que de verdad te for-
talecen de manera integral como persona y

en cuanto al desarrollo profesional también”.

Las multiples actividades que ofrece la uni-
versidad se declaran como favorecedoras para

la consolidacién de profesionalesintegrales.

Algunos de los individuos senalan conocer
elementos distintivos de la Universidad, lo
que determiné su eleccion y permanencia,
principalmente, se desprende la valoracién
de la competencia y sentido de pertenencia
con la universidad al evocar lo aprendido

durante la formacidn inicial.

8.3 “Aprendizajes desplegados en el contexto
laboral, respecto al liderazgo, emprendi-

miento y responsabilidad social”

A través de esta iltima categoria de analisis
se pasaainterpretarla presencia que asignan
los titulados a la competencia en su ejercicio
profesional. Se pretende observar en el dis-
curso si los egresados encuentran que se ha
producido aplicabilidad de la misma en su

desempenio profesional.
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Imagen 3: Red de c6digos correspondiente a la tercera categoria
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personal- individualidad
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pregrado - desarrollo de habilidades

Toma de decisiones/ liderazgo
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Ser util a la sociedad
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Como se ha expuesto, existe un reconoci-
miento de las competencias entregadas porla
Universidad, distinguiendo el sello diferen-
ciador. Lostituladoslashanincorporadoasu
ejercicio profesional, evidenciando el impacto
que sus decisiones pueden generar en su entor-
no. Las han puesto en practica contribuyendo
y distinguiéndose en sus lugares de trabajo,

proponiendo ideas en sus respectivos equipos,

demostrando capacidad de adaptacion a los
cambios, mediante la contribucién que reali-
zan a su entorno, emprendiendo donde exista
una oportunidad de mejorar, los titulados
ejemplifican la utilidad de la competencia,
lo que posibilita interpretar que le atribuyen
haber generado nuevas oportunidades para

ellos en diversos ambitos.
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(I:1)“Actualmente me desempefio como
[...], con oficina particular. La formacién
académica me ha permitido desarrollarme
como una profesional independiente, incor-
porando y aceptando causas gratuitas o de
costo minimo como ayuda ala comunidad,

algo hizo ahila universidad”.

(I:4) “Su relevancia para mi es que es fun-
damental paradesarrollarse laboralmente
y enfrentar desafios profesionales. Entre
mayor competencia tiene la persona, mayor
eslaprobabilidad de hacer un buen trabajo,
sobre todo recién titulado, cuando es fun-
damental contar con una buena base para
el ejercicio profesional cuando no se cuenta

con la experiencia”.

Un punto a considerar es que algunosde ellos
perciben las competencias de forma aislada,
no habiéndolas adquirido, desde su punto de
vista, deuna manera transversal e integrada.
Ademas, subrayan las condiciones innatas
personales de cada individuo, el hecho de
que cada titulado se encontrara mas predis-
puesto al desarrollo de alguna de las compe-

tencias recogidas en el curriculum, donde la

Universidad les permiti6 reforzarlas para el

desarrollo profesional:

(I:13) “En numerosas ocasiones he tenido que
intervenir en procesos de mejoras en areas
que puedan requerir de mis conocimientos.
El jefe se comunica conmigo me da una or-
den y yo hago el camino de emprender. Al
ser una compania grande me doy cuenta de
que puedo impactar en un gran niimero de
personas, donde ahi podria yo ver lo que

generan mis decisiones”

(I:21) “Launiversidad lo potencia claramente
en los anos de estudio, pero tiene que ver
con tus caracteristicas personales, llevarlo

a cabo en el aspecto profesional”.

9. Discusion y conclusiones

Los modelos educativos vigentes en las ins-
tituciones de educacién superior chilena
manifiestan claramente su intencionalidad
de formar a sus estudiantes en el modelo en
basea competencias. Elloimplica no solo dotar
a los estudiantes de una serie de habilidades

y destrezas que les ayuden a enfrentar los
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futuros desafios en su desempeno laboral. E1
planteamiento actual de lasuniversidades, en
nuestro caso en basealauniversidad indagada,
evidencia esa intencionalidad para formara
individuosintegrales; conscientesy sensibles
asuentornoyasurealidad, con capacidad de
enfrentarse a diversas problematicas y ofre-
cer respuestas pertinentes y creativas. Las
exigenciasa futuro asilorequieren, el propio
concepto de profesionalidad ha ido cambiando
y apropiandose de laidea de transversalidad
en ciertas areas, aportando a la creacion de
perfiles formativos que vayan mas alla de la
especializacion; que consideren la interdisci-
plinariedad y al desarrollo de competencias
diversas que permitan afrontar los distintos
escenarios contextuales de la vida y la profe-

sién (Martinez y Gonzalez, 2019).

El relato de los titulados participantes en la
investigacién, evidencia un contexto educativo
favorable para el aprendizaje y la formacion
profesional, siendo un comin denominador
la elevada valoracién que entregan de los
docentes. La percepciéon del buen desempeno
de estos y la puesta en practica de la compe-

tencia posibilita que los estudiantes puedan

recibir la mejor formacién posible. Se destaca
la percepcién del vinculo entre los docentes
y el “sello institucional” incorporado en su

desempeno y fomentado a los estudiantes.

El proceso experimentado por los titulados
logré identificar de manera general la adqui-
sicion de la competencia estudiada, presente
de manera transversal en sus mallas, en sus
practicas, laboratorios, clinicas y experiencias
extracurriculares, lo que hace inteligible su
apropiacion, a pesar de concebirse muchas
veces de manera aislada cada uno de sus
componentes. El analisis favorece el conoci-
miento de las resistencias paralaadquisicion
total, loquereafirmay hace necesario incluir
algunos elementos contundentes que guien
a cada estudiante a despertar una capacidad
transformadora, que genere en ellos elevados
niveles de motivacion ante los desafios, bus-
cando soluciones e ideas que puedan generar
cambios para el beneficio del contexto de inci-
denciaenel cual seencuentran. Tal capacidad
requiere ante todo unaactitud, ciertamente,
un “espiritu emprendedor”, declarado porlos
titulados, el cual no consiste meramente en

laproactividad de generar emprendimientos,
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sino que confluye en laintegraciéon de una serie
de cualidades tales como la responsabilidad
social, la creatividad, laimaginacion, el pen-
samiento critico, la colaboracion, el trabajo

en equipo, el liderazgo (Sdenz-Lépez, 2015).

Acorde a la percepcion y relato de los titula-
dos, no hay igualdad de condiciones en las
distintas carreras respecto a la difusién de
actividades que launiversidad promueve, desde
la perspectiva extracurricular, que incide de
manera determinante en laadquisicion de la
competencia. Queda al descubierto la razén
formal porla cual los elementos constitutivos
del “emprendimiento y gestién con respon-
sabilidad social” se hallan profundamente
entrelazados unos con otros, configurando
soloun dominio de competencias y no varios,
ni mucho menosun dominio disgregado. Para
ello, cabe diseccionar metodolégicamente tal
dominio a fin derealizar un analisis compren-
sivo mucho mas profundo que permita poner
en escena larelevancia de esta competencia.
Indagar lo que sucede en la universidad e
interpretar el acto educativo, es un primer

paso para abrir nuevas rutas.

Launiversidad responde, durante el proceso
formativo, enlo curriculary extracurricular
a la adquisicién de la competencia en estu-
dio, pero no es la Gnica responsable. Se debe
reflexionar sobre el propio desempeno en la
formacioén inicial, en la vida universitaria y
en el contextolaboral, lo que implicaasumiry
tomar conciencia, ser proactivos, debido a que
la motivacion se inicia de manera personal,
debe existir una voluntad que promueva la
mejora de las experiencias y del contexto en
el cual se esta inmerso, contribuyendo con
responsabilidad allogro de esta competencia
profesional, respondiendo al modelo de socie-
dad que se quiere construir; tal como refiere
Guédez (2005), responder a las exigencias
epocales que son cambios rapidos, profundos
y globales, la incertidumbre que requiere
capacidad de adaptacién, emprendimiento e
innovacion en la complejidad de un entorno
que demanda nuevas formas de trabajo inter-

disciplinary colaborativo.

Cabe destacar que los titulados encuestados
elogian su formacién, practicas y pasantias
presentes en diferentes asignaturas que con-

tribuyen positivamente a generar un espiritu
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emprendedor. Sin embargo, seria reduccionista
pensar que tal dominio es hermético y que
tiene su funcionamiento individual separado
de otras competencias y habilidades, ya que
es parte de un sistema en el que se disponen
muchos otros elementos, tales como; la ética,
la comunicacion, la busqueda por aprender,
desaprendery reaprender, el pensar de manera
critica, entre muchos otros que claramente se
potencian favoreciendo una educacién inte-
gral, proceso en el que se debe seguir profun-
dizando. Deigual modo, se ha de mantener el
lineamiento queimpulsa a que cada persona se
convierta en lider, guia y apoyo parallevara
cabounaactitud proactiva, dando respuestas
innovadorasy responsables con la sociedad,

consciente de su rol como ser social.
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