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Introduccién

La DGEyC coordina y dirige los servicios que conforman el Sistema
Estadistico de la Ciudad (SEC), como lo establece la Ordenanza
35.386/79. Sus proyectos estadisticos son de naturaleza censal, encuestas
por muestreo y provenientes de registros administrativos. Desde 2007, el
organismo se propuso alcanzar estandares de calidad internacional. En tal
sentido, ese mismo afo certificé todos sus procesos de trabajo (ISO) y,
paralelamente, inicié un proceso de incorporacién de nuevas tecnologias
paraaumentar la calidad de los datos (relevancia, exactitud, exhaustividad,
oportunidad, accesibilidad, comparabilidad y coherencia).

Dentro de la incorporaciéon de nuevas tecnologias, se destaca el
desarrollo del Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH) de
la Ciudad de Buenos Aires. Se desarroll6 un software especifico,
se modernizaron los procesos de trabajo, se comenzaron a utilizar
dispositivos méviles para la captacién del dato. Todo esto permitié
mejorar la calidad de los datos, acelerar los tiempos de produccién
de resultados y aumentar la capacidad de ejecutar mayor cantidad de
operativos.

De la necesidad del dispositivo mévil al desarrollo de un
sistema integrado de encuestas a hogares

Durante el ano 2010, maduré dentro de la DGEyC la idea de utilizar
dispositivos moéviles para la captacién de los datos de las encuestas.
A principios de 2011, se definieron los objetivos que dieron inicio al
proyecto de desarrollo del SIEH.

65


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74060430006
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=74060430006

Poblacion de Buenos Aires, 2018, vol. 15, nim. 27, ISSN: 1668-5458

El uso de dispositivos méviles debia ayudar a los encuestadores a evitar
los principales errores (la omisién de bloques de preguntas, errores en
el flujo y filtros del cuestionario), acelerar el ingreso del dato al sistema
informético (por la eliminacién los errores de transcripcién) y realizar la
retroalimentacién inmediata a los encuestadores (mejorando la calidad).

Se decidié empezar a implementar el uso de dispositivos méviles
con la Encuesta Anual de Hogares, que es una encuesta multipropésito
que realiza la DGEyC desde el ano 2002 y cuyo tamano muestral estd
compuesto por 9.000 viviendas.

En 2011, la produccién de la EAH estaba parcialmente informatizada
utilizando distintas herramientas informaticas cuya interconexioén era
realizada por distintos procesos manuales. Es por ello que, si bien era
posible acotar el proyecto a la utilizacién de un cuestionario digital, se
decidié avanzar en la informatizacién de otras etapas de la produccion de
las encuestas, principalmente el procesamiento.

El desarrollo del sistema informdtico debia no solo incluir la
informacién de las encuestas relevadas sino también administrar el trabajo
de campo y el procesamiento.

Finalmente, se decidi6 encarar un proyecto que desarrollara un Sistema
Integrado de Encuestas a Hogares, basado en un sistema informético que
incluyera el ciclo completo de la vida de la encuesta (desde la seleccién de
la muestra hasta la publicacién de todos sus resultados).

Se plantearon objetivos a corto y a largo plazo:

e A largo plazo: la inclusién de todo el ciclo de vida de todas las
encuestas a hogares de la DGEyC.

e A corto plazo: el desarrollo de un sistema para la Encuesta Anual
de Hogares: que permitiera controlar la trazabilidad del dato; en
donde pudiera coexistir el relevamiento en dispositivos méviles con el
relevamiento en papel; que administrara el trabajo de campo; y que
incluyera un médulo de edicién de encuestas para continuar con las tareas
de recepcion. 1

A fines de 2011, se realizd una prueba en campo de levantamiento de
datos con dispositivo mévil; en el primer semestre de 2012, se llevé a cabo
una prueba piloto; y en el segundo semestre se incorporé definitivamente
en la EAH el dispositivo mévil. Eso implicé el consecuente desarrollo del
sistema integrado cuyos médulos se fueron agregando secuencialmente
en el tiempo dando lugar a la concrecién del objetivo a largo plazo.
En los anos subsiguientes, se fueron incorporando distintas etapas de la
produccidn estadisticay se produjeron distinto tipo de encuestas (Grafico

1).
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Ciclo de vida de un proyecto estadistico muestral

¢Qué es el Sistema Integrado de Encuestas a Hogares de la Ciudad de
Buenos Ares?

e Disefio conceptual de marcos compartidos: aspectos basicos comunes
entre encuestas y aspectos diferentes sobre la base de un criterio
armonizado.

 Marco maestro de muestreo unificado con estrategias especificas (con
actualizacién cartogréfica permanente).

e Operativos de campo coordinados en una estructura Unica
(compartiendo pool de coordinadores, supervisores y capacitadores).

e Procesamiento de la informacién sobre la base de criterios unificados
que contemplan la definicién de todos los aspectos (disefio conceptual,
muestra, operativo de campo).

e Sistema informatico que incluye la informacién de todas las dreas
desde la muestra, registrando las definiciones conceptuales, la logistica
de campo, el control de consistencias durante el relevamiento y el
procesamiento y control de la informacién hasta la produccién de
tabulados y base a usuario.

La muestra

Como lo indican Feres y Medina (2001), uno de los aspectos mds
importantes de un sistema integrado es contar con una muestra maestra.
En 2013, sobre de la base de datos del Censo Nacional de Poblacién,
Hogaresy Viviendas 2010, se planted una estrategia de un disefio muestral
para satisfacer una nueva encuesta —la Encuesta Trimestral de Ocupacién
e Ingresos (ETOI)- y mantener los diferentes dominios de estimacién de

la EAH vy las encuestas especiales demandadas por otros organismos del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y del orden Nacional.
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Con ese fin, se definieron y estratificaron2 nuevas Unidades Primarias
de Muestreo (UP) y se seleccionaron las UP para satisfacer la demanda de
todos los proyectos estadisticos sefialados.

Paralelamente, se definié una estrategia de Listado para mantener
actualizadas las viviendas de las UP seleccionadas.

El Disefio conceptual sobre la base de un sistema basado en
metadatos

Se define como “datos” del sistema a las viviendas, hogares y personas
encuestados (por ejemplo, a las caracteristicas de las viviendas, nombres,
edades, ingresos, situacion laboral y nivel educativo de las personas).

Los metadatos del sistema estin conformados por los texto de las
preguntas, los nombres de las variables donde se almacenan las respuestas,
el tipo de datos esperado para cada uno, los cédigos y textos de las opciones
de las preguntas cerradas, los rangos posibles en las variables numéricas
abiertas y los destinos de los saltos de las opciones de preguntas que
determinan pases.

El sistema informdtico almacena los datos y los metadatos de la
encuesta en la misma base de datos. Eso permite utilizar los metadatos
para desplegar los cuestionarios, hacer controles de informacién vélida,
correr pautas de consistencias, etcétera.

Los metadatos del SIEH (Figura 1) conforman una estructura que
permite almacenar las definiciones ldégicas de las unidades de anilisis
(viviendas, hogares, poblacién), las dimensiones, las variables y los posibles
valores que asumen. En este sentido, al disefiar el cuestionario, se disefia la
base de datos. La principal ventaja de este tipo de programacién es que no
requiere modificar los programas (ni hacer programas nuevos) cuando se
decide realizar otra encuesta de caracteristicas similares a las ya realizadas.
Asi, el primer requisito de un nuevo proyecto estadistico es la definicién
de los metadatos en el sistema, que, una vez controlados y revisados, dan
inicio al operativo sin necesidad de cambios en la programacién. Solo
es necesario realizar cambios en el sistema informatico cuando se desea
agregar un comportamiento distinto, nuevos tipos de preguntas o de
filtros, etcétera.

Datos

El dato es el producto del registro de algtn tipo de accién manifiesta
de observacién. El dato son los valores que asume una variable,
las dimensiones o caracteristicas al describir una unidad de andlisis/
observaciéon. En el caso del SIEH, los datos describen las viviendas,
los hogares y sus miembros (tipo de vivienda, cantidad de ambientes
utilizados por el hogar, edad de las personas que viven en el hogar,
etcétera).
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Metadatos

Los metadatos son los datos que describen las caracteristicas de los datos.
Son los datos sobre los datos. En el caso del SIEH, los metadatos describen
alos cuestionarios, preguntas, variables, etcétera.

Se almacena como metadatos la informacién sobre:

1.- los cuestionarios, el listado de preguntas (cddigo, textos, tipo de
respuestas, saltos), las opciones de las preguntas (nimero, texto y destino
del pase si lo tuviera), los filtros (condiciones, textos, pases y secciones);

2.— la estructura de la base de datos, nombres de tablas donde se
almacenan las unidades de andlisis (vivienda, hogar, personas, etc.),
nombres y tipos de variables donde se almacenan las respuestas de los
cuestionarios;

3.- las férmulas de las variables calculadas (por ejemplo, cantidad de
hijos menores en el hogar, condicién de actividad, afos de escolaridad,
etc.) 5

4.— las pautas de consistencia;

5.— la estructura de los cuadros de resultados y tabulados de control;

6.— la seleccidén de columnas que formarén la base usuario y/o bases
internas de trabajo;

7.— el flujo del trabajo de campo, la forma de organizacién del campo
por semanas o lotes, condiciones o cuotas de recuperacién y/o supervision
de encuestas.
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Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Médulo de metadatos del cuestionario
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Sobre las caracteristicas del cuestionario digital

En el afio 2011, eran pocas las experiencias de utilizacion de dispositivos
moviles para el relevamiento de encuestas. La mayoria utilizaba
notebooks, otras utilizaban dispositivos que habian dejado de fabricarse
o que eran hardware especificos cuya continuidad en el mercado los
proveedores no podian estimar. Las notebooks (laptops, PC portdtiles
y las llamadas en ese momento netbooks) tenfan dos problemas
importantes: el peso y la autonomia de la bateria. Las mds livianas de
un kilo o mas tenian poca capacidad y poca autonomia de bateria. Las
que tenfan mds autonomia (hasta 6 horas) y capacidad eran mucho mds
pesadas, de dos kilos y medio o mas.

La DGEyC decidi6 utilizar tabletas3 después de haber evaluado las
caracteristicas fisicas y de haber probado 5 modelos distintos, utilizando
un prototipo de encuesta programado para esta tarea.

Las primeras tabletas tenian una pantalla de 10” y un peso aproximado
de 700 gramos; luego aparecieron tabletas de entre 7 y 8" con un peso
aproximado de 350 gramos, el mismo poder de cémputo y autonomia de
bateria. Actualmente, la DGEyC cuenta con tabletas de ambos tamanos.

La coexistencia entre el papel y el dispositivo mévil

Al inicio del proyecto, el equipo de campo tenia la inquietud de c6mo
proceder en el caso de que no se pudiera iniciar o continuar la entrevista
con el dispositivo mévil (falla del equipo, agotamiento de la bateria,
cuestiones de seguridad). Se decidié la coexistencia del relevamiento en
papel y en dispositivo mévil. Los encuestadores llevarian a campo un
dispositivo mdvil y formularios en papel y estarfan capacitados en el uso de
ambos soportes de relevamiento. Se sostuvo que, ante cualquier dificultad,
utilizaran el papel (ya fuera para comenzar una encuesta nueva o para
continuar una empezada). El fundamento de la decisién tomada fue que
el objetivo era la captacion de los datos y no la utilizacién de un soporte
u otro. En este sentido, conceptualmente, la tecnologia debe adaptarse a
mejorar la tarea y no la tarea adaptarse a las limitaciones tecnolégicas.

Para unificar criterios de validacién entre las encuestas relevadas en
papel y las del dispositivo mévil, los cuestionarios que se hubieran
realizado en papel se ingresan en el sistema informético en el momento
en que el encuestador llega y entrega su carga de trabajo; de esta manera
se aprovechan los controles automaticos. El recepcionista realiza su tarea
de control de las encuestas recibidas a medida que se van ingresando de
modo de aprovechar los controles automadticos del sistema y la presencia
del encuestador. Asi las tareas de ambos no son muy diferentes en papel
y en dispositivo mévil. Cuando el ingresador terminé de incorporar
los cuestionarios de la primera vivienda recibida, el recepcionista puede
empezar su tarea.
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El disefio del programa para el dispositivo mévil

Se utilizé como guia para el disefio del software la teoria sobre Usabilidad
del Software desarrollada por Jakob Nielsen a principios de la década
de 2000 vy los siguientes criterios generales acordados en la DGEyC:
que el dispositivo mévil fuera en la funcionalidad lo mas parecido al
papel; que ayudara al encuestador a realizar los saltos de preguntas en
la administracion de pases y filtros del cuestionario; que la redaccién de
preguntas y opciones de respuesta fuera idéntica; que no agregara pausas
o demoras mayores a las que hay en papel (al cambiar de hoja o abrir otro
cuestionario); y que en cualquier momento de la entrevista, o aun después
de finalizada, permitiera retroceder, corregir o borrar (hasta el momento
de entregar los cuestionarios al recepcionista o de descargar/transmitir las
encuestas del dispositivo maévil).

Siguiendo los principios de usabilidad, las opiniones del personal con
experienciadela Subdireccién General de Estadisticas Sociodemograficas,
el consejo de los expertos y los antecedentes (otros desarrollos para PCy
dispositivos mdviles), se disefiaron alternativas factibles para una serie de
caracteristicas del software. Luego se evaluaron las alternativas haciendo
pruebas con usuarios de la subdireccion.

Las principales alternativas evaluadas fueron:

1. Una pregunta por pantalla versus un conjunto de preguntas. Hacer
una sola pregunta era la tnica alternativa en pantallas pequenas (del
tamafo de un celular chico) y era una alternativa muy usada en los
desarrollos anteriores. Su ventaja era la facilidad de programacién y la
focalizacién del encuestador en la pregunta a formular. No obstante,
la alternativa elegida fue la visualizacién de varias preguntas porque se
observé que facilitaba la ubicacién del encuestador al mantener una vision
del contexto de la pregunta, introducia menos errores, daba mas seguridad
y permitia un retroceso 4gil a la hora de corregir o consultar una respuesta
previamente marcada. La alternativa elegida conserva las caracteristicas
del cuestionario en papel.

2. Visualizacién parcial o completa del cuestionario. Se decidié
visualizar el cuestionario completo en lugar de visualizarlo por paginas,
bloques, capitulos o conjuntos de preguntas. El cuestionario se despliega
completo en una “Gnica pagina continua” con desplazamiento vertical. La
decisién se tomd por ser esta la opcion mis agil.

3. Mostrar versus ocultar las preguntas salteadas en los pases. Se eligié
mostrar las preguntas salteadas y las por contestar con un color diferente
para que el encuestador distinguiera la pregunta a realizar de las que debia
omitir. Esto mejord la visualizacién de contexto y la deteccién de errores
en opciones de preguntas que generan un salto (porque el encuestador
al ver el bloque salteado tiene la oportunidad de darse cuenta de que
marcé mal). Esta decisién tuvo dos beneficios adicionales: la posibilidad
de imprimir el cuestionario completo; y facilitar la capacitacién de los
encuestadores gracias a la posibilidad de mostrar todos los flujos posibles
del cuestionario digital como lo permite el papel.

71



Poblacion de Buenos Aires, 2018, vol. 15, nim. 27, ISSN: 1668-5458

4. Borrado automdtico versus borrado manual. En el desarrollo de la
encuesta, el encuestador podria tener que corregir una pregunta que fue
realizada més arriba en el cuestionario. Sila pregunta que debe modificarse
implica un cambio en el flujo del cuestionario, los datos de las preguntas
salteadas deben borrarse. El riesgo de borrar automaticamente es que
esa correccion puede ser errénea y, entonces, cuando el encuestador
rectifica el cambio encontraria que los datos fueron eliminados y deberia
repreguntar. El borrado manual permite al encuestador detectar su error
al ver qué respuestas debe eliminar.

5. Posibilidad de marcar fuera de flujo. Se decidié permitir marcar
opciones de respuesta en las preguntas que por el flujo de pases debian ser
omitidas, salteadas. Esta decision se tomé pensando en atenuar el impacto
de posibles errores de programacién de pases o de carga de metadatos
que impidan consignar respuestas a preguntas que el encuestador tiene
la certeza de que debe formular (dada su experiencia o la capacitaciéon
recibida). La alternativa de impedir marcar implicaria perder el dato u
obligarlo a consignarlo en un lugar que no es especifico (por ejemplo, el
campo observaciones). Por otro lado, la desventaja del criterio adoptado
es que permite tomar al encuestador una decisién que puede resultar
errénea. Luego de un ano de probar la primera alternativa, se decidié
mantener esta caracteristica y permitir siempre consignar respuestas aun
en preguntas salteadas porque, si bien los errores fueron casi inexistentes
(tanto de programacién como de criterio de los encuestadores), la ventaja
de permitir supera ala de impedir. Para minimizar los errores, el programa
mantiene y calcula el flujo normal y marca con un color especial todas las
preguntas que se contestan “fuera del flujo normal”.

6. Flexibilidad en el orden de administracién de cuestionarios. Se
decidié por ser flexible (al igual que el papel) en la administracién de
cuestionarios. Por ejemplo, se puede suspender la administracién de un
formulario a un miembro del hogar y comenzar con el cuestionario
de otro miembro del hogar, para luego continuar con el suspendido
en el punto en que fue dejado. La flexibilidad de uso del dispositivo
movil es independiente de la metodologia de captacién que indica que
el encuestador debe realizar las preguntas en el orden en que figuran,
finalizar cada cuestionario antes de empezar el siguiente o terminar el
renglén de la persona (en la matriz de componentes del hogar) antes
de empezar el siguiente. La implementacién de los multiples flujos
posibilita interrumpir el flujo de indagacién en distintos momentos. El
programa controla la completitud de los cuestionarios, marca con color
los incompletos de modo que, al final de la tarea, deba haber completado
las partes faltantes y borrado las sobrantes para que la encuesta no quede
marcada como inconsistente o incompleta.

Las consistencias

Las pautas de consistencia son los controles que se aplican a cada una de
las encuestas realizadas. Comparan dos o més datos que individualmente
pueden ser correctos, pero que en conjunto no lo son o es muy improbable
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que lo sean. Por ejemplo, una pauta es: la edad de una persona no puede
ser mayor que la edad de la madre.

Tradicionalmente, las pautas de consistencias se disefiaban para ser
utilizadas dentro de la oficina por el equipo de procesamiento; a veces se
inclufan en el sistema de ingreso (en especial, cuando se usaba la figura del
analista-ingresador). El recepcionista también tenfa un manual de pautas
de consistencia para controlar manualmente los cuestionarios recibidos.
Las pautas de consistencia del recepcionista eran un subconjunto de
la lista total porque, al aplicarlas manualmente, se hacia imposible
administrarlas en su totalidad. Al disefar una encuesta, se evaluaba qué
pautas debian administrarse en la recepcién segin su importancia o
probabilidad de ocurrencia.

A partir del dispositivo mévil, las consistencias se pudieron aplicar
durante el desarrollo de la entrevista. Asi se garantizaria que toda la
encuesta fuera consistente desde el momento del relevamiento.

Si bien existia un vasto listado de pautas de consistencias al iniciar al
desarrollo del SIEH, su incorporacién al dispositivo mévil implic6 nuevas
definiciones. Hubo que evaluar la pertinencia de la inclusiéon de cada
una para no entorpecer la entrevista. También se tuvo en cuenta que el
encuestado podia estar mirando la pantalla del dispositivo mévil, por lo
cual se tuvo especial cuidado en la eleccidn de los colores y los textos.

Para automatizar las pautas de consistencias, se escribieron como
una expresiéon légica entre variables con una precondicién y una
postcondicion (en el ejemplo, la precondicidn serfa si la madre estd en el
hogar, la postcondicién serd “la edad debe ser menor que la edad de la
madre”) (Figura 2). Las pautas de consistencias se clasificaron:

e segiin ¢l momento en que se muestran: en relevamiento: son
mostradas en el dispositivo mévil (estas son la gran mayoria); en la
recepcion (el recepcionistale preguntaal encuestador y anota en el sistema
lo que el encuestador explique al respecto); y en el procesamiento.

e segun la posibilidad de ocurrencia: son errores cuando lo consignado
no es considerado posible; son advertencias cuando lo consignado es muy

poco probable.

El trabajo de revisién y definicién de pautas de consistencias se
realizé dentro del Sistema Informatico con un equipo multidisciplinario
(sectorialistas, disenio conceptual, procesamiento, campo, etc.).

La capacitacién de encuestas con dispositivo mavil

La capacitacion de los recursos humanos de la estructura operativa tuvo
y tiene tres destinatarios: encuestadores, recepcionistas y coordinacién
de campo, entendiendo que cada perfil usa funcionalidades diferentes y
especificas inherentes a su rol. No obstante, desde el inicio, se considerd
fundamental que el conocimiento fuera acumulativo a medida que el rol
fuera de mayor jerarquia que el anterior.
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Inicialmente, se armé material didactico especifico y se asigné un
espacio propio dentro del plan de clases a la explicacién del uso del
cuestionario electrénico. Durante los primeros dos afios, se capacit6 a los
encuestadores: en una primera etapa, en aspectos conceptuales utilizando
el cuestionario en papel; en una segunda etapa, en aspectos funcionales
del dispositivo mévil, para finalizar con una simulacién de entrevista.

Posteriormente, y con la naturalizacidn del uso de dispositivos tactiles,
se observé que era suficiente con la inclusion, dentro de la capacitacién
conceptual, delainformacién correspondiente a cada médulo del sistema.

Dado que era muy beneficioso hacer significativo el sistema
informédtico a partir de su aplicacién a las tareas definidas
conceptualmente, una estrategia diddctica aun vigente es el role playing
que se realiza sobre el dispositivo mévil ya que hace emerger inquietudes
operativas y conceptuales en un espacio ludico y distendido.

= m.3% Grila: consistencias, registros: 4
A) precondicion rel | postcondicion  |activa explicacion faisos positives| momento valida
o ') A6 A0 Ao Ae A0 Ae Ae
7]
Elg TOTAL_H=1 or vi=1=>H3=V4 8i |Sies un solo hogar, la cantidad de no Relevamiento 1|Si
habitaciones de la vivienda (V4) debe
ser igual a la cantidad de habitaciones
de uso exclusivo (H3)
_B_Jg P4 =1 =>EDAD>=18 |Si Eljefe preferentemente debe tener 18 |Si Relevamiento 1|Si
afios o mas
gjg P4=2 =>|P5=1 or P5=2/Si |Si es conyuge, debe ser unido/a o no Relevamiento 1|Si
casado/a
Ejg T38=1 =>|T44=3 Si |/I"Si trabaja en el estado (t38=1), no  |no Procesamiento |Si
puede ser patrén ni cuentapropia ni
trabajador familiar (44 a 148)

Figura 2
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Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Médulo de edicién de consistencias

La organizacidén del trabajo de campo dentro del SIEH
El estado de las encuestas

Las encuestas en papel existen fisicamente; cada encuesta estd en un tnico
lugar posible (en campo, en la recepcidn o en supervisién para volver a
campo o en ingreso). Una vez ingresados los datos, el papel se archiva y
pasa a existir de manera digital dentro del sistema.

Cuando se utilizan dispositivos mdviles, la informacién de la encuesta
puede estar simultdneamente en el dispositivo mévil del encuestador y en
la base de datos centralizada del servidor. Es por eso que el sistema debe
mantener una “marca légica” indicando que el “poseedor” de la encuesta
es el encuestador. El “poseedor” es el tnico autorizado a modificar los
datos de la encuesta.

Cuando laencuesta es descargada del dispositivo mévil, su estado puede
ser variado: completa, incompleta, inconsistente, no respuesta, rechazo,
hogar ausente, domicilio inexistente o no visitado atn; en funcién del
estado y de la organizacién definida en el flujograma de la organizacién
de campo de la encuesta, la encuesta se vuelve a cargar para el mismo
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encuestador, es mandada a recuperar o a supervisar o pasa al sector de
procesamiento (Gréfico 2).

Pertenece a los metadatos de la organizacién de campo la informacién
referente a:

1. los roles que participan en la encuesta: encuestador, recuperador,
supervisor, supervisor de recuperador, recepcionista, analista de
procesamiento, etcétera;

2. ¢l orden y los tiempos que tiene cada rol para hacer su tarea;

3. los c6digos de respuesta/no respuesta y las tareas que se deben hacer
a continuacién basadas en ellos;

4. los permisos que tiene cada rol para editar la encuesta segtin el estado
en el que esté;

5. el tipo de organizacién de la muestra: por periodos de tiempo
(semanal en caso de la EAH) o por lotes (para algunas encuestas
puntuales).

Con estos metadatos, el sistema, ademds de saber qué dispositivos tiene
que cargar y descargar, puede hacer el control agregado de campo (por
periodo o por semana) para ir monitoreando la tasa de respuesta, el nivel
de cobertura, el ajuste con los cronogramas, etcétera.

El sistema contiene el listado de todas las viviendas que deben visitarse.
La EAH estaba organizada en 3 ctapas de un mes cada una. En el
sistema, las viviendas se agrupan en lotes de trabajo que son asignados
semanalmente a los encuestadores. Los lotes se cargan en un dispositivo
movil determinado, junto a su hoja de ruta digital, o se marcan para ser
relevados en papel (sin dispositivo mdvil). En ambos casos, se entrega la
hoja de ruta impresa. Las viviendas que el encuestador no visité pueden
volver a entregarse a la semana siguiente.

Del mismo modo se realiza la asignacién a los demds roles de campo: al
recuperador (que visita las viviendas encuestables, rechazos o ausencias) o

al supervisor (Figura 3).
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Estados de campo

realizada SORTEO B

A procesamiento

no realizada si
¢vivienda El ! .
encuestable? WS
no
supervisor
Grifico 2
Grifico 2
Estados de las encuestas
est ope nombre editar encuesta
18 etoi153 En reserva nunca
20 etoi153 Disponible para ser asignada por el nunca
recepcionista.
22 etoi153 Asignada a encuestador. nunca
23 etoi153 Cargada en el (DM); en campo para descargando
encuestador.
24 etoi153 Cargada en el (papel); en campo para nunca
encuestador.
25 etoi153 Descargada vacia para ingreso o para nunca
volver a cargar
26 etoi153 En ingreso (de encuestador) siempre
27 etoi153 Descargadal/ingresada y en recepcion  siempre
(DM, papel) del encuestador.
30 etoi153 Disponible para ser asignada por el nunca
recepcionista.
32 etoi153 Asignada a recuperador. nunca
33 etoi153 Cargada en el (DM); en campo para descargando
recuperador.
34 etoi153 Cargada en el (papel); en campo para nunca
recuperador.
35 etoi153 Descargada vacia para ingreso o para nunca
volver a cargar
36 etoi153 En ingreso (de recuperador) siempre

37 etoi153 Descargada y en recepcion (DM, papel) siempre

del recuperador.

Figura 3
Figura 3

Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Tabla de estados

La 7'€C€pfié7l de encuestas

Cuando las encuestas son en papel, el rol principal del recepcionista es
hacer un primer control de las encuestas que recibe del encuestador. Para
ello, abre cadauno de los cuestionarios y sigue el flujo del mismo prestando
atencion a los pases, que no se hayan salteado bloques de preguntas, que
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3
F

no se hayan llenado de mas, que las respuestas de texto de las preguntas
que se utilizan para codificar la tarea de la poblacién econdmicamente
activa y la rama de actividad de las empresas donde trabajan (o de su
actividad como cuentapropista) sean adecuadas y completas. También
revisa manualmente las pautas de consistencia principales. En caso de
encontrar problemas, hard las correcciones que sean pertinentes, advertird
al encuestador o iniciard el proceso de recapacitacion del encuestador.
Con dispositivos mdviles, el encuestador ya no comete errores de
omision de bloques por distraccion, pero todavia hay que prestar atencién
a los textos ya las inconsistencias. En ciertos contextos, escribir texto en
el dispositivo mévil no es tan cémodo como con el papel, y eso hace que el
encuestador se vea tentado a abreviar o escribir menos de lo necesario. La
ventaja de utilizar el SIEH es que los controles de flujo y de consistencias se
hacen en forma automética pudiendo correrse el lote completo de pautas
de consistencias, con lo que aumenta la calidad de la informacién al haber

pasado por la tarea de recepcion.

El recepcionista revisa el listado de omisiones y de inconsistencia en la
pantalla de su puesto de trabajo con el encuestador presente. En caso de
detectar alguna inconsistencia, se la informa al encuestador para que este
explique si repregunt6 o indagd con el encuestado y deje registrado en el

sistema la justificacién de las inconsistencias.

Larevision de los textos parala codificacién de rama de actividad y tarea
debe realizarse manualmente. El recepcionista completa las abreviaturas y
los textos en caso de que el encuestador recuerde algiin dato no escrito. En
laDGEyC la recepcidn de las encuestas a hogares se realiza semanalmente
con una carga de encuestas de entre 10 y 20 encuestas por lote (segiin
la experiencia del encuestador), de modo de que sea posible que el
encuestador atn recuerde la entrevista y se puedan hacer correcciones

sobre la base de la informacién provista por el hogar.
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Figura 4

Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Control de cobertura y efectividad de campo

El'monitoreo de campo: la cobertura y efectividad de campo

Una herramienta necesaria para la coordinacién operativa de un proyecto
estadistico es el monitoreo de su cobertura en funcién del calendario del
operativo y la poblacién muestral relevada necesaria para poder inferir los

aspectos que se desea estudiar.
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El médulo de monitoreo del SIEH (Figura 4) brindé la posibilidad de
obtener en tiempo real las tablas descriptivas para analizar el resultado
de las encuestas ingresadas al sistema (encuestas que salieron a campo y
regresaron siendo realizadas o no realizadas y encuestas que no salieron a
campo). A partir de estos datos, las tablas también incluyen indicadores
tales como el porcentaje de encuestas efectivas, el porcentaje de encuestas
no realizadas por motivo (vivienda sin hogar, vivienda con hogar ausente,
rechazo del hogar en la vivienda, etc.), tasa de efectividad, tasa de rechazo
y error de marco. Las tablas presentan los indicadores por semana, zona,
comuna y encuestador.

El control de calidad durante el operativo

Las estimaciones de encuestas por muestreo se encuentran afectadas por
errores muestrales y no muestrales. Los errores muestrales dependen
del diseno elegido, estimadores, pruebas de significatividad, etc., que
son aspectos medibles y controlables. Los errores no muestrales, segun
Naciones Unidas (2009), pueden provenir: del marco muestral, cuando
hay elementos a empadronar que estan omitidos, duplicados o cuando
hay elementos erréneamente incluidos; de la falta de respuesta, cuando
un clemento de la muestra no responde o cuando el cuestionario
se cumplimenta parcialmente; del disefio conceptual del cuestionario,
cuando las preguntas, debido a conceptos o definiciones, estain mal
especificadas o expresadas; de medida, cuando los respondientes
dan informacién incorrecta (intencionalmente o no) y/o cuando
los encuestadores falsifican datos, inducen respuestas o registran
incorrectamente; y de procesamiento, errores de grabacion, codificacién,
asignacion de ponderaciones y tabulacién de los datos, entre otros.

Como ya se vino explicando en apartados anteriores, el SIEH
contribuye a disminuir y controlar los errores no muestrales. En el caso
de la supervisién, se obtuvo una aproximacién a la medicién de los
errores de medida a partir de su incorporacion al sistema. La modalidad
de la supervisién que se aplica es la de encuesta repetida. La encuesta
repetida consiste en que el supervisor vuelva a tomar contacto con el
entrevistado para que reitere el cuestionario en una versién reducida.
El procedimiento aplicado reproduce exactamente todas las pautas del
proceso de la encuesta original y se aplica a una sola persona en el hogar,
el respondiente de la encuesta. Posteriormente, se parean las respuestas
obtenidas por el supervisor y por el encuestador y se arma, para cada
pregunta, la tabla comparativa que en su diagonal contiene los resultados
concordantes. El objetivo es calcular la diferencia entre los valores de las
variables obtenidos en las dos entrevistas (Figura 5).

La encuesta repetida (supervisién) se releva utilizando dispositivo
movil y su circuito es andlogo al del resto de las encuestas.
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Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Médulo seguimiento de encuestas

El procesamiento

El procesamiento de las encuestas a hogares comprende las tareas
de revision y consistencia de los datos ingresados, la codificacién de
variables abiertas, el control de datos agrupados, la creacién de variables,
la imputacién de variables omitidas (en particular, la imputacién de
ingresos monetarios), los célculos de factor de expansidn y calibracién, la
generacion de tabulados y la exportacién de base a usuario y bases internas
de trabajo.

El SIEH contiene un conjunto de herramientas para desempenar las
tareas de procesamiento.

Control de inconsistencias

Durante el procesamiento deben evaluarse las inconsistencias detectadas
para decidir la validez del dato (para las pautas de consistencia de
tipo advertencia) o la accién correctiva segin el caso. Como ya
se dijo, las inconsistencias son mostradas al encuestador durante el
relevamiento para que pueda corregir errores de marcado o repreguntar
para obtener mds informacién. Las inconsistencias no corregidas se
le muestran al recepcionista que analiza junto al encuestador, corrige
las que correspondan y registra las aclaraciones para cada una de las
inconsistencias que no puede —o considera que no debe- corregir.

En la primera etapa de procesamiento, se evaltan todas las
inconsistencias detectadas analizando los datos en su conjunto y
utilizando las observaciones del encuestador y las aclaraciones del
recepcionista.

Las pautas de consistencia son controladas periédicamente sobre la
base de obtener frecuencias de ocurrencia y compardndose con operativos
anteriores. De estas frecuencias, se puede detectar la necesidad de
recapacitar a algin encuestador sobre algin tema puntual.
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Codificacion y reclasificacion de variables abiertas

Las variables abiertas deben codificarse para poder utilizarse en la
construccién de otras variables, por ejemplo, el pais de nacimiento. Otros
textos que deben analizarse son los “otros especificar” que corresponden
a las variables cerradas donde se controla si algunos textos ingresados
corresponden a categorias existentes y deben ser reclasificados o quedan

enla categoria otros.

El SIEH mantiene un conjunto de diccionarios de textos que traducen
las distintas formas de escribir ciertos valores al clasificador utilizado (por
ejemplo, nombres de paises a c6digo de pais o nombres de calles o barrios
o sus respectivos codigos). Estos diccionarios se inician con los textos
estandar y se actualizan con las distintas formas de expresiones textuales

que fueron apareciendo en cada operativo.

Los diccionarios se utilizan para el proceso asistido de codificacién
y clasificacién de variables. Cuando un texto no puede codificarse en

forma automdtica, un especialista en el tema la clasifica manualmente.

Esta clasificacion es incluida en el diccionario referido para el uso en el

operativo actual y en los subsiguientes.

La codificacién de la rama de actividad del lugar de trabajo y de

la ocupacién de la persona es un proceso en el que intervienen varias

variables en forma simultdnea; la clasificacién se hace digito a digito y
tiene un componente manual importante. El sistema despliega en una

grilla (Figura 6) un renglén por cada caso a codificar y en las columnas

las variables necesarias para la tarea; cada digito a codificar estd en una
columna. El técnico que codifica puede filtrar u ordenar la grilla por

cualquiera de las variables para codificar en lotes de informacién similar.

Al finalizar la codificacién, la informacién es revisada por un supervisor
de codificacién que utiliza las mismas grillas de codificacién.
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Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Médulo de codificacién de rama y tarea
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Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Mddulo de definicién de variables calculadas

Construccion de variables

Los resultados de la encuesta incluyen tabulados que estin formados por
variables que no son la respuesta directa a una pregunta del cuestionario,
sino que se arman utilizando una combinacién de ellas (por ¢jemplo,
la condicién de actividad o los anos de escolaridad de una persona).
La construccién de variables la hace automaticamente el sistema sobre
la base de la carga de las férmulas que las definen. Tener las variables
automatizadas dentro del sistema integrado permite usarlas en las pautas
de consistencias y en la generacién de bases usuario.

Las variables también son usadas en combinacién con los diccionarios
y sirven al proceso asistido de codificacion.

El médulo del sistema que permite la definicién de las variables (Figura
7) provee cuadros de frecuencias de cada uno de los casos que definen
los valores de la nueva variable para poder controlar la construccién de la
misma (los casos se definen por las distintas combinaciones de las variables
utilizadas como insumos —por ejemplo, para ocupados son distintos casos
una persona que trabajé en la semana de referencia y una persona que
no trabajé pero tenia un trabajo al que no concurrié porque estaba de
vacaciones—). Esos cuadros de frecuencia se controlan con operativos
anteriores.

Parala creacion de variables, se pueden escribir férmulas que combinen
variables de la misma unidad de andlisis (por ejemplo: edad y condicién de
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actividad de una persona) y de una unidad de analisis que la incluya (por
ejemplo: para construir variables de personas se pueden utilizar variables
de hogar o de vivienda), o variables que agrupen otras de unidades de
andlisis incluidas (por ¢jemplo: en la tabla de hogares se puede agregar la
variable cantidad de miembros menores de 18 afos).

En la creacién de variables, es importante considerar el orden en que
se crean porque ciertas variables construidas pueden ser insumo de otras
variables construidas.

Célculo del factor de expansion y calibracion

Las encuestas a hogares son expandidas y calibradas por el Departamento
de Muestreo utilizando las técnicas estadisticas correspondientes en
funcién del diseno muestral. En el caso de la EAH, el diseno y los
tamanos de muestra estin preparados para dar informacién desagregada
por comuna. En el caso de la ETOI, los resultados se desagregan por zona
(norte, centro y sur).

Los factores de expansion y calibracién son incorporados al SIEH y
utilizados para la produccién de los tabulados. Los tabulados se pueden
generar muestrales (sin considerar los factores de expansion); estos se
usan durante el procesamiento en las etapas de control. Para calcular los
factores de expansion y calibracién, tiene que estar terminado de cerrar
el trabajo de campo y estar determinados los cédigos de no respuesta (en
particular, diferenciadas las viviendas no encuestables de las encuestables).

Elfactor de expansion y calibracién se exporta junto con la base usuario
y bases de trabajo.

Generacion de tabulados

El resultado de las encuestas se resume en cuadros o tabulados (Figura
8) que, en el caso de las encuestas periddicas como la EAH y la ETOL,
se publican peridédicamente sobre la base de un calendario y un plan de
publicacién. Es imprescindible, para no perder la comparabilidad, que
esos cuadros se generen utilizando siempre las mismas definiciones.5

Las definiciones de los cuadros son parte de los metadatos del sistema:
nombre del cuadro, variables en filas y columnas, filtro aplicado y tipo de
cuadro (tasas, valores absolutos, etc.).

Tener definidos los tabulados como metadatos permite definir nuevos
cuadros para las tareas de control, nuevas publicaciones o procesamientos
para ocasiones especiales (Figura 9).

El sistema permite generar los tabulados con datos muestrales o
expandidos, con el coeficiente de variacién en nimeros o letras.
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Cuadro1s Distribucion porcentual de la poblacion de 3
anos y mas que asiste a un establecimiento
educativo por sector de gestion al que
pertenece el establecimiento segin comuna.
Ciudad de Buenos Aires. Ao 2016

Comuna Sector de gestion

Estatal/ Privado

publico |
Total 100,0 56,8 43,2 0.0
1 100,0 725 225
2 100,0 43,8 56,2
E] 100,0 54,8 45,2 -
& 100,0 771 22,9
5 100,0 54,9 45,1 -
6 100,0 52,8 47,2
7 100,0 (8 35,6
8 100,0 706 294
9 100,0 59,9 40,1 =
10 100,0 56,6 3.4
11 100,0 57,8 42,2
12 100,0 50,8 49,2
13 100,0 36,1 63,9 =
14 100,0 327 67,1 0,2
15 100,0 56,0 44,0 -

Nota: el analisis fue realizado con la edad declarada. ®Por tratarse de valores
marginales, no 5@ presentan los coeficientes de variacion Ns/NC

Fuente: Direccion General de Estadisticay Censos [Ministerio de Hacienda GCBA).
EAH 2016,

Figura 8
Figura 8

Exportacion de base a usuarios y bases internas de trabajo

El SIEH tiene un médulo de exportacién de bases (Figura 10) donde se
define la seleccién de variables, su orden, nombre y destino (hogares o
miembros del hogar). De ese modo, se puede poner variables del hogar en
la tabla de miembros (por simplicidad una de las variables que se pone en
ambos destinos es el factor de expansién y calibracién).

En el médulo de exportacién, se define la base usuarios (y de ese modo
se generan siempre las mismas columnas en el mismo orden) y las bases
internas de trabajo, que son las utilizadas para extraer informacién que es
insumo de otras dreas de la DGEyC no incorporadas al SIEH (la garantia
de formato y orden facilita la automatizacién e integracion con otros
sistemas informaticos).

La exportacion genera un unico archivo comprimido que contiene un
archivo de datos por cada destino (hogar y miembros) y sus disefios de
registros.
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= 2% Grila: tabulados, registros: 9

a3) tab titulo fila1 fila2 columna cel exp celtipo | filtro
EJ CUADRO 1 Distribucién porcentual de la poblacion comuna Sexo personas comun
por sexo seglin comuna.
EJ CUADRO 2 Distribucion porcentual de la poblacion comuna edad10a personas comun
por grupo de edad segun comuna.
EJ CUADRO 3 Distribucién porcentual de la poblacion sexo  zona_3 edad10a personas comun
por grupo de edad segun sexo y zona.
EJ CUADRO 4 Distribucion porcentual de los jefes de  comuna edad10b personas comun p4=1
hogar por grupo de edad segun
comuna.
EJ CUADRO 5 Distribucién porcentual de los jefes de  comuna cond_activ personas comun p4=1
hogar por condicion de actividad segun
comuna.
EJ CUADRO 6 Distribucién porcentual de los jefes de  comuna sexo personas comun p4=1
hogar por sexo segun comuna.
EJ CUADRO 7 Distribucién porcentual de los jefesde sexo  zona_3 edad10b personas comun p4=1
hogar por grupo de edad segun sexo y
zona.
EJ CUADRO 8 Distribucién porcentual de los hogares zona_3 hogares comun

por cantidad de personas en el hogar y
tamafio medio segun zona
BJCUADRO 9 Distribucién porcentual de los hogares comuna h2_re hogares comun
por régimen de tenencia de la vivienda
segun comuna.

Figura 9

Figura 9
Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Médulo de definicién de tabulados

7 =4 Grilla: baspro., registros: 31

2) ope baspro nombre cambiar especiales cambiar nsnc por cambiar sindato por cambiar null por ¢
Ejeah2017 base_dh base dh Si 9 0 0 i
EJ e€ah2017 base_estruc base plan uso interno no i
B €ah2017 bu_ampliada Base Usuarios Ampliada EAH Si 9 0 0
var orgen alias exportaren  for  desting large para documentacion

enc_bu 110 id ambas tem Encuesta Base Usuaric

hagar_bu 120 nhogar ambas hog Hogar

mie_bu 130 miembro mie Numero de miembro para Base

usuarios

comuna 170 ambas

dominio_bu 180 dominio ambas hog Dominio

v2 200 v2_2 Al Tipo de vivienda

vé 210 Al ¢ Cuantas habitaciones/ ambientes

tiene, en total, esta vivienda?
Total de habitaciones/ambientes

h2_re_bu 240 h2 hog Régimen de tenencia de la vivienda
h3 245 Al ¢ Cuantas habitaciones/ ambientes son
de uso exclusive de este hogar?
hacinam_2 360 hog Hacinamiento
Figura 10
Figura 10

Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH): Médulo de definicién de bases a exportar

Proyectos estadisticos que promovieron ampliar el
horizonte

EISIEH sedisen paraser utilizado enla EAH. Sibien el dispositivo mévil
se empezd a usar en la EAH 2012, el SIEH comenzé a emplearse para el
ingresoy la primera etapa de procesamiento (que consiste en el control de
las encuestas ingresadas basadas en el control de pautas de consistencia)
delaEAH 2011. En las sucesivas EAH, se fueron incorporando médulos:
procesamiento, supervision, generacion de bases usuarios, etcétera.
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EISIEH se utilizé para todas las encuestas producidas por la Subdireccién
General Sociodemografica:El SIEH se utiliz para todas las encuestas
producidas por la Subdireccién General Sociodemogrifica:

¢ 2012, Encuesta de Acceso a la Justicia

¢ 2013y contintiaanualmente, Encuesta sobre el perfil de los Asistentes
de la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires

e 2014, Encuesta Epidemioldgica de Salud Mental de la Ciudad de
Buenos Aires (EESAME 2014)

e 2014 hasta la actualidad, Encuesta Trimestral de Ocupacién e
Ingresos (ETOI)

¢ 2014, Encuesta a Beneficiarios de Ciudadania Portena

¢ 2015, Encuesta de Abonados del Teatro Colén

e 2015, Prueba Piloto Encuesta de Uso del Tiempo de la Ciudad de
Buenos Aires

e 2016, Encuesta de Uso del Tiempo de la Ciudad de Buenos Aires
(UT CABA 2016)

¢ 2016, Empadronamiento en Villa 31 y 31 bis (bajo autopista)

e 2017, Prueba Piloto Encuesta Demografica Retrospectiva de la
Ciudad de Buenos Aires

¢ 2017, Empadronamiento en Barrio 31y 31 bis

¢ 2017, Relevamiento de Personas en Situacidn de Calle

UT CABA 2016 FEl diario de actividades

El objetivo de la encuesta de Uso del Tiempo es preguntarle al encuestado
todo lo que hizo dura

La encuesta de Uso del Tiempo requirié de un desarrollo especial para
el registro del diario de actividad, dado que no se ajustaba al modelo clésico
de pregunta/respuesta.

El objetivo de la encuesta de Uso del Tiempo es preguntarle al
encuestado todo lo que hizo durante el dia anterior al relevamiento y
cuanto tiempo le dedicé a la actividad: dormir, trabajar, viajar, cuidar
nifos, cocinar, estudiar, hacer deportes, realizar tareas domésticas, etc.
Algunas de esas actividades pueden hacerse en forma simultdnea, algunas
pueden parecer mds importantes o son mas faciles de recordar que otras.
Para los objetivos de la encuesta, todas las actividades son igualmente
importantes, y en todo momento del dia tiene que haber al menos una
actividad registrada (aunque sea descansar).

De acuerdo con la prueba piloto7 realizada en 2015, la forma mas
adecuada de llegar al objetivo es preguntarle al encuestador qué fue
haciendo durante el dia. Simplificando el ejemplo, la encuesta fue mas o
menos asi:

Hablemos del dia de ayer, ¢a las Ohs del dia de ayer usted qué estaba
haciendo? [a/r] :Hasta qué hora realizé esa actividad? [a/r] ¢Realiz6 en
ese horario alguna otraactividad, desde qué horaa qué hora? [a/r] ¢ Alguna
otra? [a/r].
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Si, por ejemplo la respuesta fue que alas Ohs estaba durmiendo y durmié
hasta las 6:30, la encuesta continta preguntando desde esa hora:

Continuemos, ¢qué hizo a las 6:30? [a/r] ¢Hasta qué hora realizd esa
actividad? [a/r] ¢Realiz6 en ese horario alguna otra actividad, desde qué
hora a qué hora? [a/r] ¢Alguna otra? [a/r].

Y continta de ese modo. El médulo "Diario de actividad" de la de
la EAH 2005 era una matriz en papel con 3 columnas (suponiendo un
méximo de 3 actividades simultdneas) y un renglén cada media hora. Este
formato de diario permite facilmente registrar las actividades que vaya
recordando el encuestado aun cuando recuerde algo que hizo ala mafana
mientras contesta las cosas de la tarde.

La encuesta en 20168 se llevé a cabo en dispositivo mévil; se realizé un
desarrollo especial para el llenado del diario de actividades (Figura 11). En
una serie de tiempo grafica de 3 columnas, mostraba para cada actividad
un rectangulo de tamafo proporcional al tiempo usado que se dibujaba
sobre las marcas de horas correspondientes. Las 3 columnas permitian
mostrar graficamente las actividades realizadas con simultaneidad. El
programa validaba cédigos y horarios, permitia registrar actividades
recordadas en momentos anteriores, graficaba la linea de tiempo a medida
que se iba llenando el cuestionario y destacaba grificamente sobre la
linea de tiempo los periodos en los que no se habia informado ninguna
actividad.

El resto de las preguntas de los cuestionarios eran similares a las de las
demads encuestas a hogares.

Para el procesamiento se agrega la unidad de andlisis episodio que
corresponde aun periodo de tiempo durante el cual se realiza determinada
actividad; se calcula el tiempo total (o sea el tiempo transcurrido en el
reloj para ese episodio) y el tiempo con simultaneidad (que corresponde
al prorrateo del tiempo entre otros episodios simultdneos). La suma del
tiempo con simultaneidad de todos los episodios es 24hs, la suma del
tiempo total podria ser mayor. Esas dos variables calculadas se utilizan
como insumo en la mayoria de los tabulados de resultados y se incluyen
en la base usuario.
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Figura 11

Prueba piloto EDER CABA 2017 y encuestas longitudinales

El estudio de las trayectorias de vida de diferentes generaciones posibilita
la observacién de los cambios de los fenémenos demogrificos y cémo
varfan sus caracteristicas a lo largo de la vida de las poblaciones estudiadas
y entre las mismas. De este modo, se puede relacionar, durante un largo
periodo de tiempo, sus comportamientos y estrategias respecto de las
dimensiones mencionadas con los contextos sociales y econémicos del
pais y de la Ciudad de Buenos Aires.

Su principal aporte se basa en la posibilidad de realizar analisis de
cohortes reales a partir de datos relevados en una encuesta retrospectiva
por muestreo. Usualmente se utilizan datos transversales para hacer
andlisis de cohortes ficticias, es decir, se considera a la poblacién segun
distintos grupos de edad de un relevamiento puntual, como si fuera una
generacion. Los andlisis transversales omiten las circunstancias histéricas
que determinan los fendmenos sociales y que influyen en la estructura y
en los cambios demograficos de las diferentes cohortes.

Incorporar encuestas longitudinales al Sistema Integrado de Encuestas
a Hogares es un gran desafio ya que no es una encuesta tradicional;
la captacién y procesamiento de esta encuesta requiere desarrollos
especiales.

El cuestionario en papel presenta un formato matriz donde en cada
pagina se releva una dimensién temdtica; tiene un renglén por cada afio
vivido y una columna por cada pregunta que se debe contestar. De este
modo, se va registrando a lo largo de los afios y relacionando eventos que
se desarrollaron en el mismo ano.

El cuestionario en dispositivo mdvil debe mantener la misma
visibilidad que tiene el papel y ofrecer la posibilidad de corregir ficilmente
dentro de la misma matriz y de moverse entre matrices. Ademas, se debe
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agregar la visualizacién de inconsistencias dentro de las matrices y el
control de completitud.

Es necesario definir nuevas formas de procesamiento vy, para ello, se
deben desarrollar médulos en el sistema informatico: ademas de agregarse
la dimensién tiempo a las unidades de andlisis es necesario "completar las
bases” generando un registro por afio para cada una de ellas (afios-vividos
de la persona encuestada).

Estadisticas de poblacion sobre la base de datos de registro

La experiencia acumulada en la captacién y procesamiento de las
encuestas a hogares, en especial el tratamiento de las mismas basado
en metadatos, permite extrapolar los sistemas desarrollados a tareas
estadisticas que no estén basados en la realizacién de encuestas.

La DGEyC tiene una vasta experiencia en la consolidacion,
sistematizacion y produccién estadistica basada en informacién provista
por proveedores externos; en este aspecto se destacan los registros
administrativos. Esta informacién estd estructurada en unidades de
analisis, cada una con sus variables bien definidas. La informacién
se obtiene a partir de cronogramas acordados y es revisada antes de
consolidarse en las oficinas de la DGEyC. Estas estadisticas estdn basadas
en datos del Registro Civil, de escuelas de la Ciudad, de hospitales, etc.
Cada fuente se procesa de acuerdo con un procedimiento especifico.

Se plantea como desafio extender el sistema para incluir las tareas de la
produccion estadistica de poblacién basada en datos de registros, de modo
de unificar los procesos utilizando los mismos médulos de consolidacion
cada vez que sea posible, para compartir diccionarios, definiciones de
variables y metodologia de trabajo. De este modo, se puede avanzar
en la interconexiéon digital con las 4reas productoras de informacién
armonizando las definiciones conceptuales.

Conclusiones

El uso de metadatos en todos los aspectos del sistema tiene como
consecuencia inmediata la documentacién de la produccién estadistica.
Esto aporta sistematicidad y transparencia a la produccién de estadistica
publica.

El sistema informdtico se disend en simultineo con el Sistema
Integrado de Encuestas a Hogares. Participaron activamente en dicho
disefio todos los equipos de trabajo: campo, logistica, procesamiento,
disefio conceptual, cartografia, muestreo, informdticos, especialistas
temdticos y sectorialistas. La metodologfa de trabajo estuvo guiada por
el Disefio de Experiencia de Usuario, la Teorfa de Usabilidad y lo que
actualmente se llama Disefo de Servicios.

La implementacién del Sistema Integrado de Encuestas a
Hogares permitié aumentar y mejorar la produccién de estadisticas
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sociodemogrificas de la Direccién General de Estadistica y Censos de la
Ciudad de Buenos Aires.

Grilla: semanas, registros: 12
sem semana referencia desde semana referencia hasta 30dlas referencia desde 30dias referencia hasta mes referencia carga enc desde carga enc hasta carga recu desde carga recu hasta

AQ AQ AQ AD AQ AQ AQ AD AD AD

1 2017-12-26 2018-01-01 2017-12-03 2018-01-01 2017-12-01 2017-12-29 2018-01-18 2018-01-11 2018-01-28
2 2017-12-31 2018-01-06 2017-12-08 2018-01-06 2017-12-01 2018-01-08 2018-01-24 2018-01-17 2018-02-02
3 2018-01-07 2018-01-13 2017-12-15 2018-01-13 2017-12-01 2018-01-15 2018-01-31 2018-01-24 2018-02-09
4 2018-01-14 2018-01-20 2017-12-22 2018-01-20 2017-12-01 2018-01-22 2018-02-07 2018-01-31 2018-02-16
5 2018-01-21 2018-01-27 2017-12-29 2018-01-27 2018-01-012018-01-29 2018-02-14 2018-02-07 2018-02-23
6 2018-01-28 2018-02-03 2018-01-05 2018-02-03 2018-01-01 2018-02-05 2018-02-21 2018-02-14 2018-03-02
7 2018-02-04 2018-02-10 2018-01-12 2018-02-10 2018-01-012018-02-12 2018-02-28 2018-02-21 2018-03-09
8 2018-02-11 2018-02-17 2018-01-19 2018-02-17 2018-01-01 2018-02-19 2018-03-07 2018-02-28 2018-03-16
9 2018-02-18 2018-02-24 2018-01-26 2018-02-24 2018-01-01 2018-02-26 2018-03-14 2018-03-07 2018-03-23

10 2018-02-25 2018-03-03 2018-02-02 2018-03-03 2018-02-01 2018-03-05 2018-03-21 2018-03-14 2018-03-30
11 2018-03-04 2018-03-10 2018-02-09 2018-03-10 2018-02-01 2018-03-12 2018-03-28 2018-03-21 2018-04-06
12 2018-03-11 2018-03-17 2018-02-16 2018-03-17 2018-02-01 2018-03-19 2018-04-04 2018-03-28 2018-04-13

A.l
Al

Calendarios de semanas
v

| son oo

Iﬁ_l

==

v

A2

Estructura operativa de campo. Esquema 1. Estructura operativa de la Encuesta Anual de Hogares
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Puesto Funcion

Coordinador Arbitrar los medios y definir las estrategias para la consecucion de la encuesta (elaboracion del crono-
grama de trabajo, actividades y fechas, estructura organizativa y presupuesto del operativo de campo,
requerimientos de recursos humanos; planificacion de la capacitacion; documentacion del personal a
contratar y remision al sector responsable de las contrataciones; prevision de la impresion de los mate-
riales; carga de trabajo y asignacion de las mismas y demas especificidades del operativo).

Subcoordinador Asistir a la coordinacion, distribuir los recursos humanos por comuna, adjudicar la carga de trabajo al
recepcionista y al encuestador, cargar en el sistema informatico y controlar la supervision presencial y
telefanica. Monitorizar el operativo en las comunas a su cargo y el trabajo del recepcionista.

Recepcionista Adjudicar la carga de trabajo al encuestador, recibir las encuestas en papel para entregar al data entry y
recibir las encuestas en dispositivo movil, editarlas, y realizar la supervision telefonica.

Supervisor Controlar los datos registrados en los cuestionarios relevados por el encuestador/recuperador en campo.

Recuperador Revisitar las viviendas para lograr las entrevistas que, por diversos motivos, no pudo realizar el encues-

tador y completar el cuestionario.

Encuestador Recibir la carga de trabajo asignada, ubicar las viviendas seleccionadas mediante |a direccion que figura
en su hoja de ruta, visitar las viviendas, realizar la entrevista y completar el cuestionario, entregar el
trabajo al recepcionista.

Data entry Ingresar al sistema informatico las encuestas en papel en el momento de la recepcion para su posterior
edicion, a cargo del recepcionista.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia y Finanzas GCBA).

A3
A3

Estructura operativa de campo. Puesto, funcién y recursos humanos de la estructura operativa bésica de las encuestas a hogares
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Notas

Véase en el Anexo roles y funciones de la estructura operativa de campo.

o =

Eldisefo responde a un modelo bietdpico: seleccién de Unidades Primarias de

Muestreo (UP) (radios censales); estratificacién de las UP en cinco estratos,

cada uno equivalente a 5 quintiles de ingreso; y selecciéon de las UP con

probabilidad proporcional al tamafio (método de Sampford).

3 En abril de 2010, Apple habia desarrollado el iPad, y, a principios de 2011,
se consegufan en Argentina tabletas de distintos proveedores. Se disponia
entonces de un dispositivo de menos de 800 gramos de peso con una
autonomia de baterfa de mas de 8 horas que, gracias a su facilidad y velocidad
para pasar del modo encendido al modo de reposo, hiciera mayor la cantidad
de horas reales de uso. Esas caracteristicas lo hacfan ideal para el trabajo
habitual de nuestros encuestadores, que muchas veces realizan las encuestas
parados en la calle (cuando el encuestado contesta a través de una reja) sin
posibilidades de apoyar el dispositivo ni de enchufarlo.

4 Véanse los roles y tareas en el Anexo.

5 A veces alguna definicién puede cambiar en algin detalle por el agregado o

supresion de alguna pregunta o de alguna categoria dentro de las opciones de
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alguna pregunta. En estos casos, se publica junto al cuadro las aclaraciones
pertinentes.

6 Se generan las celdas de los tabulados marcadas con “a” cuando el coeficiente
de variaci6n estd entre 10 y 20% y marcadas con “b” para los mayores al 20%

7 En 2005, se habia realizado la encuesta sobre la base de un diario de actividades
en una encuesta en papel. En 2015, se hizo una prueba piloto de una encuesta
en la que, en vez de preguntar en forma secuencial qué hizo durante el dia,
se pregunt6 cudntas horas le habia dedicado el dia anterior a una lista de
actividades. La conclusién de la prueba piloto fue que lo mas adecuado era
preguntar secuencialmente con un “diario de actividades”. Para la encuesta
definitiva de 2016, se decidié utilizar un diario de actividades ayudado con
una tarjeta donde estuvieran listadas todas las actividades; ademds, esa tarjeta
estabailustraday codificada de modo de facilitar la recordacion del encuestado
y el llenado del diario por el encuestador que debia consignar el cédigo de
actividad.

8 En 2016 se realizé una encuesta especifica de Uso del Tiempo, mientras que
en 2005 se aplicéd un médulo ala EAH
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