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Resumen: El crecimiento acelerado de la poblacidn y los procesos de urbanizacién no
planificados han desencadenado problemas medioambientales, sociales y econdmicos
que dificultan el desarrollo de las ciudades, y la calidad de vida de sus habitantes. El
modelo de ciudad inteligente busca resolver los desafios de la ciudad contemporanea
a través de sistemas inteligentes interconectados, basados en nuevas tecnologfas de la
informacién y la comunicacién, logrando una gestién mads eficiente de los recursos
naturales y econdmicos. Son muchas las ciudades que han iniciado su transformacién
hacia una ciudad inteligente, cada una de ellas con un enfoque distinto segtn sus
propias necesidades y perspectivas de desarrollo. Este articulo compara las experiencias
de Barcelona, Medellin y Lima.

Palabras clave: ciudades inteligentes, desarrollo urbano sostenible, gestién urbana,
gobierno inteligente, tecnologias de la informacién y comunicacién.

Abstract: The intensive growth of the population and the not planned processes of
urbanization have unleashed environmental, social and economic problems that impede
the development of the cities and the quality of life of his habitants. The model of
Smart City seeks to solve the challenges of the contemporary city through intelligent
interconnected systems, based on new technologies of information and communication,
achieving a more efficient management of the natural and economic resources. Many
cities have initiated their transformation towards a Smart City, each of them with a
different approach according to his own needs and perspectives of development. This
paper compares the experiences of Barcelona, Medellin, and Lima.

Keywords: smart cities, sustainable urban development, urban management, smart
government, communication and information technologies.

Resumo: O crescimento rdpido da populagio e os processos de urbanizagio nio
plancados desencadearam problemas ambientais, sociais ¢ econémicos que impedem
o desenvolvimento das cidades ¢ a qualidade da vida dos seus habitantes. O modelo
de Cidade Inteligente procura resolver os desafios da cidade contemporanea através
de sistemas inteligentes interligados, baseados nas novas tecnologias de informacio e
comunicagdo, alcangando uma gestio mais eficiente dos recursos naturais e econdmicos.
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Sao muitas as cidades que j4 comegaram a transformagio para uma Cidade Inteligente,
cada uma delas com um foco diferente de acordo com as proprias necessidades e das
suas perspectivas de desenvolvimento. Este artigo estuda as experiéncias de Barcelona e
Medellin, assim como as aproximagdes em Lima.

Palavras-chave: cidade inteligente, desenvolvimento urbano sustentével, gestao urbana,
g g
governo inteligente, tecnologias da informagio e comunicagao.

Résumé: L’accélération de la croissance démographique et des processus d’urbanisation
non planifiés ont déclenché toute une série de problémes environnementaux, sociaux
et économiques qui entravent le développement des villes et nuisent  la qualité de vie
de leurs habitants. Le modele de la Ville Intelligente cherche 4 résoudre ces défis de
la ville contemporaine par le moyen de systemes intelligents et interdépendants, basés
sur les nouvelles technologies de I'information et de la communication, dans le but de
parvenir a gérer d’une facon plus efficace les ressources naturelles et économiques. De
nombreuses villes ont déja commencé leur transformation en Ville Intelligente, avec des
approches différenciées en fonction de leurs propres nécessités et visions. Cet article fait
une comparaison entre les expériences de Barcelone, Medellin et Lima.

ots clés: Villes intelligentes, développement urbain durable, gestion urbaine,
Mots clés: Vill telligentes, dével t urb. durabl t b
gouvernement intelligent, Technologies de 'information et de la communication.

Introduccion

Los efectos del crecimiento demogréfico, producto del desplazamiento
de la poblacién hacia los centros urbanos, contintian siendo un reto
para las ciudades. La ONU senala que en la actualidad el 54% de la
poblacién mundial vive en dreas urbanas y se estima que para 2050 se
incrementard aun 66% (United Nations, 2014). El crecimiento acelerado
dela poblacién urbanay los procesos de urbanizacion no planificados han
generado ciudades complejas que enfrentan desafios cada vez mayores.
Esto nos obliga a repensar, reorientar y reorganizar nuestros sistemas
de ciudades para adaptarnos a las demandas actuales, mediante nuevos
modelos, planes y estrategias de desarrollo sostenible.

En este contexto surge el modelo de ciudad inteligente o smart city
que busca resolver los desafios de la ciudad contempordnea a través
de sistemas inteligentes interconectados, basados en Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC). No obstante, el concepto de
ciudad inteligente ha sido redefinido de manera diferenciada en diversos
informes e investigaciones de la academia, consultoras y organismos
gubernamentales.3

El concepto de ciudad inteligente

Muchas de las definiciones avaladas por las empresas de tecnologia y, a
su vez, criticadas por sus detractores por ser de cardcter tecnocentrista
se enfocan unicamente en la utilizacién de las TIC para la recoleccién
de datos como soporte para los servicios de la ciudad. Las visiones
mds antropocentristas, en cambio, consideran también factores sociales
y econdmicos desde una perspectiva integrada, donde el ciudadano es
el centro del desarrollo, extendiendo asi la posibilidad de adaptar este
modelo a ciudades menos desarrolladas que no tienen la capacidad de
invertir en sistemas tecnoldgicos avanzados. Estos enfoques diferentes

60



Monica Copaja-Alegre, et al. Tecnologia e innovacion hacia la ciudad inteligente. Avances, perspectivas y desafios

convergen en la definicion reciente de AENOR (2016: 7), la cual serd
tomada como referencia en el presente articulo.

Una Ciudad Inteligente es una ciudad justa y equitativa centrada en el
ciudadano que mejora continuamente su sostenibilidad y resilienciaaprovechando
el conocimiento y los recursos disponibles, especialmente las Tecnologias y
Comunicacién (TIC), para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de los servicios
urbanos, la innovacién y la competitividad sin comprometer las necesidades
futuras en aspectos econdmicos, de gobernanza, sociales y medioambientales.

Segun este enfoque, cuando hablamos de una ciudad inteligente no
nos referimos a una ciudad totalmente tecnificada y automatizada, donde
el ciudadano hiperconectado pierde todo contacto humano, anulando
asi su posibilidad de accién y contribucién a la gestién, y limitdndose a
ser un receptor de servicios. Mas bien, se trata de la participacién de un
“ciudadano inteligente” que cumple un rol fundamental en el proceso
de transformacién de la ciudad, ya que, por medio de la tecnologia,
interactta con el entorno, aporta datos abiertos para la toma de decisiones
y colabora en la planificacién colectiva. Es decir, la incorporacién de las
nuevas tecnologias en la gobernanza urbana proporciona herramientas y
soportes de implementacion de servicios a los usuarios para una gestiéon
mis eficiente de los recursos naturales y econdmicos, a través de un
gobierno participativo e interactivo (Bouskela, et al., 2016; Colado, et al.,
2014).
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Figura 1. Dimensiones e indicadores de la ciudad inteligente

2 M

=] "

£ : %
w %"%* 2
3 2
8 o]
g Esma up, 3
g CIUDAD =
5 INTELIGENTE z
% Promean s Y a
[ f
o -
% 3

=
= c‘jn!"
(A=

N S/ | aEv
a3 d{:f 58 ¥ 5 %% : &
- b1
“1g, f §§ i % &
Dy, ag g g 3
}%OG i E & ﬁ\aﬂéﬁh@é
WGQ-':JOS Frici
Fuente: elaboracidn propia con base en Colado, et al. (2014} y Moreno (2015).

Figura 1. Dimensiones e indicadores de la ciudad inteligente
Fuente: elaboracién propia con base en Colado, et al. (2014) y Moreno (2015).

Una ciudad inteligente no deberia perder su identidad cultural e
histérica producto de la tendencia hacia la homogeneizacién de las urbes
contemporaneas, por el contrario, esta va a determinar y potenciar las
caracteristicas que la diferencian de otras metrdpolis, asi como la visién
integral que delimitard sus objetivos y estrategias. Para ello, los gobiernos
deben fomentar una cultura de emprendimiento dentro de sus territorios,
valorando el desarrollo tecnoldgico y el sentido de innovacién local.
Asi, desde el propio capital humano, se aportara en la produccién de
conocimiento y busqueda de soluciones que afronten los retos verdaderos
de la ciudad, evitando importar modelos internacionales incompatibles
con sus caracteristicas y necesidades.

Sibien lavisién de ciudad inteligente varia segin la vocacién dela urbe,
las necesidades que enfrenta y sus perspectivas se ha identificado como
una caracteristica en comun la implementacién progresiva de soluciones
eficientes e innovadoras segun las prioridades de cada una, buscando la
integracién y la compatibilidad de las mismas dentro de un plan de accién
hacia un modelo global de ciudad sostenible e integrada. Estas estrategias
se estructuran en seis dimensiones descritas en el informe City-ranking
of European medium-sized cities (Giffinger, et al., 2007): (1) gobernanza,
(2) economia, (3) ciudadania, (4) movilidad, (5) medio ambiente y (6)
calidad de vida, las cuales se detallan en la Figura 1.
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Discusion

Una de las primeras cuestiones al abordar el tema de la ciudad inteligente
es establecer si se trata de un concepto de moda o puede ser considerado
como un modelo perdurable, ya que en los tltimos anos parece estar
agotando su valor y queriendo adaptar su definicién para asemejar a
otros modelos de ciudad. En este sentido, la dispersién de definiciones
sobre este concepto demuestra que no existe una direccién exacta en los
objetivos de las ciudades en cuanto al uso de las tecnologias. Mientras
tanto, el concepto de ciudad sostenible, que cuenta con una definicién
global que articula circularmente los pilares de lo econémico, lo social
y lo ambiental es adoptado por los gobiernos debido a los objetivos
comprensibles que representa para favorecer la calidad de vida en las
ciudades. En efecto, las Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado (EDUSI) propuestas por el Parlamento Europeo y el Consejo
dela Unién Europea (2013), y financiadas a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en el periodo 2014-2020 abordan aspectos
similares a las ciudades inteligentes, priorizando las medidas integradas
para enfrentar retos econdmicos, medioambientales, climdticos, sociales y
demograficos hacia una ciudad sostenible y resiliente.

En este marco, las Naciones Unidas (UN-Habitat, 2015) sefialan que
es necesario que un modelo de ciudad inteligente considere la totalidad
de los aspectos de una ciudad sostenible con una visién integradora que
tenga en cuenta a las personas y no a la tecnologia como pieza esencial
para su propio desarrollo, trabajando en una ciudad sostenible inteligente
que se apoye en los medios tecnoldgicos que vienen junto con la cuarta
revolucién industrial. Sin embargo, cabe sefialar que un estudio reciente
que compara indicadores de medicién entre una ciudad sostenible y una
ciudad inteligente (Ahvenniemi, et al., 2017) sugiere que el segundo
modelo no resuelve la mayoria de las problematicas que representa el pilar
ambiental, lo cual se debe a su enfoque mayormente socioeconémico y al
costo medioambiental que generan las nuevas tecnologias en el desarrollo
global.

La idealizacién e implementacién de las nuevas tecnologias para
resolver las problemdticas territoriales se ha fomentado desde hace varias
décadas con el surgimiento de la sociedad de la informacién y las TICs,
que significard la aparicion de relaciones nuevas entre las tecnologfas y la
planificacién urbana desde una perspectiva interdisciplinar que involucra
lo social, lo ambiental, lo geogréfico, lo econédmico y lo gubernamental
(Castells, 2009; Graham y Marvin, 1996). En la actualidad, resulta
indiscutible que el avance rédpido de la tecnologia ha modificado los
habitos de conducta y las estructuras de comunicacién de las sociedades
contempordineas, las cuales demandan modelos de gobernanza urbana
nuevos que evolucionen simultdneamente en la misma direccién. Benitez
(2017) sefiala que en los tltimos afios se han desarrollado las condiciones
necesarias para la consolidacién de un nuevo modelo urbano que
incorpora sistemas de informacién digital, los cuales tedricamente deben
contribuir en la gestién urbana y en la innovacién y activacién de una
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economia y politica digital. En este sentido, la ciudad inteligente surge
como una respuesta posible hacia un modelo de ciudad futura que se
adapte a las transformaciones de la era digital, se beneficie de ellas y, al
mismo tiempo, responda a los desafios nuevos que esta supone. Es decir,
representa una oportunidad para que los gobiernos adopten mecanismos
digitales nuevos que les permitan resolver de forma inteligente las
problemiticas locales y regionales del territorio, mejorando en aspectos
clave como la eficiencia administrativa, la transparencia y la participacién
ciudadana, sin perder de vista que la tecnologia constituye un medio y no
la finalidad en si misma.

Reestructurar y reacondicionar las cadenas de suministro de las
infraestructuras de gobierno a través de estos mecanismos nuevos
representa una incertidumbre actual debido a las crisis econdémicas
globales como la desaceleracién econdmica de China, las politicas
monetarias inciertas en Estados Unidos y Europa, el Brexit y la caida
del precio de petréleo (World Economic Forum, 2016). Sin embargo,
los indicadores de desarrollo expuestos en The Global Competitiveness
Report 2018 (Schwab, 2018) evidencian que los impulsores de
productividad a largo plazo desde el marco de la cuarta revolucién
industrial, como el capital humano, la agilidad, la resiliencia, lainnovacién
y la tecnologia representan el nucleo para desarrollar una agenda de
competitividad y de crecimiento econdmico para los sistemas de gobierno
en diversas etapas de desarrollo. Del mismo modo, en el corto plazo, las
administraciones pueden generar acciones a través de estos pilares que
permitan sentar una base que eleve los niveles de calidad de vida desde el
aspecto sociodemografico. En esta perspectiva, diversos paises y ciudades
han adoptado estrategias de la ciudad inteligente para involucrar dichos
aspectos en su desarrollo urbano de una manera transitiva.

El presente articulo se centra en establecer una reflexién en torno al
estado actual de las iniciativas, planes y propuestas urbanas relacionadas
con la tecnologia y la innovacién de Barcelona y Medellin, como
ciudades de referencia para este estudio, en comparacion con los avances
en Lima, para conocer sus distintas potencialidades, y evidenciar los
riesgos y desafios prioritarios que enfrentan hacia la configuracién de
un modelo de ciudad sostenible inteligente. Se han elegido Barcelona
y Medellin por tratarse de ciudades iberoamericanas potenciales en
temas de desarrollo urbano, innovacién y tecnologia. La primera ha
desarrollado desde los anos ochenta del siglo veinte uno de los modelos
més avanzados de ciudad y, en la actualidad, se posiciona como una
de las ciudades europeas principales en proceso de transicién hacia una
ciudad inteligente. Mientras que la segunda es un ejemplo claro de
transformacién que, en dos décadas, redefinié la imagen y el significado
de la ciudad, convirtiéndola en modelo y lider de la regién a través de la
innovacién urbana, lo que le permite, hoy en dia, continuar mejorando sus
aspectos de inclusion social, progreso econdmico y oportunidades de paz.
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Referentes de ciudades inteligentes: Barcelona y Medellin

Sibien el concepto de ciudades inteligentes nace en Europa, en los tltimos
afios este modelo ha trascendido a todas las regiones, sin embargo, los
enfoques de cada ciudad varfan segun sus potencialidades, problemas y
objetivos. En ese contexto, el informe Mapping smart cities in the EU
(Manville, et al., 2014) determina cinco tipos de proyectos de ciudad
inteligente: 1) ciudades inteligentes para el desarrollo de barrios, 2)
laboratorios urbanos vivos, 3) sistemas de tréfico inteligente, 4) sistemas
para el manejo de recursos y 5) plataformas de participacion, destacando,
respectivamente, Metropolitan Bilbao, Smart Streets of Barcelona suburb
en Sant Cugat, Dublin Road Congestion System, Munich Smart Grid
System y Helsinki Digital Urban Services.

Asimismo, se han creado redes de cooperacién entre ciudades europeas
como Smart Cities and Communities, y Smart Cities Member States
Initiative que promueven proyectos transnacionales para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, lograr un mayor impulso econémico
y una gestiéon adecuada de sus recursos, objetivos que van de la mano
con el programa Europa 2020 que pretende posicionar sus ciudades en
un marco sostenible. Siendo Espafia uno de los referentes principales
de ciudades inteligentes de Europa, se crea tambi¢n la Red Espanola de
Ciudades Inteligentes (RECI) que, a la fecha, cuenta con 65 ciudades
asociadas. Entre ellas se destaca Barcelona, que ha llegado a consolidarse
como modelo de ciudad inteligente a nivel mundial a través de proyectos
innovadores para atraer profesionales relacionados alaI+D+iy fomentar
nuevos mercados econdmicos, cuyo éxito, mds alld de lograr la viabilidad
de una ciudad inteligente, fortalece la cohesion social en el territorio. Esto
es consolidado por el evento mundial Smart City Expo World Congress
que se realiza en la ciudad, y que congrega instituciones importantes y
representantes en tecnologia urbana.

Entre lasiniciativas inteligentes de Barcelona se resalta el uso de las TIC
parala creacién de plataformas digitales que interconecten ala ciudadania
a través de la difusién de proyectos del ayuntamiento, la promocién
estratégica de empleos y la capacitacion tecnoldgica de los ciudadanos
por medio de laboratorios de innovacién como CitiLab4 SparkLab5 y
Fab Lab Barcelona.6 A eso se suman los avances logrados en los servicios
de gobierno electrénico, cuyos portales de transparencia y datos abiertos
permiten obtener informacién fiable sobre poblacién, economia, servicios
urbanos y administracién. Esta disposicion, ademds, es aprovechada
para el desarrollo de proyectos innovadores mediante alianzas publico
privadas, entre los cuales se destacan los laboratorios urbanos como el
22@Barcelona, que se ha posicionado como un distrito innovador que
ocupa lo que fue un territorio industrial, hoy en desuso, y transformado
en un claster de innovacién y tecnologia donde se concentran actividades
intensivas en favor de la sostenibilidad urbana.

En las ciudades de paises en desarrollo, como es el caso de América
Latinay el Caribe, también se estan ejecutando proyectos impulsados por
los gobiernos y los organismos internacionales para la toma de decisiones
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en las nuevas perspectivas de la planificacién y la gestion del territorio. Es
el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que ha adelantado
programas para el estudio de ciudades, elaboracién de planes de accién
y financiamiento de proyectos tecnoldgicos urbanos, entre los que se
destaca la Iniciativa de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES).7 De
igual manera, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) promueve
diversos eventos, capacitaciones, investigaciones y proyectos relacionados
con el uso de las TIC, por ejemplo, la Iniciativa Regional de Patentes
Tecnoldgicas para el Desarrollo.8

A diferencia de Europa, América Latina y el Caribe atraviesa grandes
retos para su desarrollo debido a un proceso acelerado de urbanizacién
ocurrido en la segunda mitad del siglo pasado, ocasionando que,
actualmente, el 80% de su poblacién viva en centros urbanos, siendo
la segunda regiéon mds urbanizada del mundo (United Nations, 2014).
Esto trajo, como consecuencia, una expansién urbana descontrolada y
dispersa que ha dado lugar a ciudades fragmentadas, en las que sobresalen
las desigualdades socioecondémicas, la informalidad y la falta de servicios
e infraestructura urbana. Resolver estos desafios representa una prioridad
al momento de disefiar mecanismos de ciudades inteligentes en la region.

Medellin, por su parte, se destaca como una de las ciudades
principales en América Latina y el Caribe que estd implementando
estrategias para convertirse en una ciudad inteligente, posicionidndose
como un referente internacional9 en transformacién urbana, innovaciéon
tecnoldgica, competitividad, equidad social y participacién ciudadana,
dejando atrds la imagen de inseguridad y violencia que la caracterizaba
hasta hace dos décadas. El punto de partida de este proceso fue desarrollar
politicas de competitividad para la promocién de un capital humano mas
calificado, la organizacion del tejido empresarial, y la creacién y mejora
de las infraestructuras urbanas, lo que posibilité atraer una inversién
extranjera alta, incrementando asi los indices econémicos de la ciudad
(Pineda, 2019).

Dentro de estas estrategias figura el programa MDE: Medellin Ciudad
Inteligente, que incentiva la participacién ciudadana a través del acceso
libre a internet en espacios y equipamientos publicos, y de la plataforma
de datos abiertos Mi-Medellin, que permite recoger y utilizar datos para
la co creacion de la ciudad. Sobresalen también el Sistema Inteligente de
Movilidad, el Sistema de Alertas Tempranas, la Red de Monitoreo de
Ruido, la Red de Calidad de Aire, y el Sistema Integrado de Emergencias
y Seguridad Metropolitano, iniciativas orientadas al ciudadano que,
por medio de las TIC, responden de manera eficiente a problemas
de seguridad, movilidad y medio ambiente (Amar Flérez, 2016; Peres,
Noriega y Vilafafie, 2013).

Al igual que Barcelona, Medellin también se posiciona como una
ciudad que establece planes articulados a la innovacién y la tecnologia. Un
ejemplo claro es la Corporaciéon Ruta N, entidad publica de la Alcaldia
de Medellin, UNE y EPM, que busca dinamizar la economia de la ciudad
por medio de la promocién de negocios basados en ciencia, tecnologia
e innovacioén, a través de diversos programas y servicios de formacién y
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fomento. Dicho centro estd ubicado estratégicamente en la zona norte
de la ciudad, donde se consolida el Distrito de Innovacién de Medellin
que articula equipamientos como la Universidad de Antioquia, el Parque
Explora, el Jardin Boténico y el Parque Norte, y cuyas conexiones a la red
del metro facilitan su accesibilidad. Estas iniciativas resultan atrayentes
para la ciudadania, los visitantes, los empresarios y los inversionistas,
creando un ecosistema activo de ideas innovadoras en el uso de las
TIC. Adicionalmente, como una estrategia para estimular la inversiéon en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién de la region, nace en 2014
el Gran Pacto Medellinnovation firmado por la Alcaldia de Medellin,
Ruta N y numerosas instituciones publicas y privadas.

Desarrollo tecnoldgico e innovacién en Peru

Las condiciones del pais y la region, asi como el grado de interés de
las instituciones del Estado por impulsar la innovacién y la tecnologia
van a influir en la posibilidad de implementar proyectos de ciudad
inteligente. Aproximéndonos al contexto de Lima, el Indice Mundial de
Innovacién 2017 (Dutta, Lanvin y Wunsch-Vincent, 2017) colocaa Pert
en el puesto 70 de 127 paises evaluados, resaltando un alto indice en
sofisticacién de mercado (54.8), en contraste con el menor valor obtenido
en conocimiento y produccion tecnolégica (15.9).

Figura 2. Comparacion de innovacion entre Perd y los paises de la region
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Figura 2. Comparacién de innovacion entre Pert y los paises de la regiéon
Fuente: elaboracién propia con base en Dutta, Lanvin y Wunsch-Vincent (2017).

Segun el portal de la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos
(USPTO, 2015), Perti solo cuenta con un total de 151 patentes de
invencién registradas por esta institucion, de las cuales, 22 fueron
expedidas entre 2010 y 2015, ocupando uno de los dltimos lugares de
la regién. Igualmente, en el Anuario de Estadisticas Institucionales 2016
del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
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(INDECOPI, 2017) se senala que, de un total de 1164 solicitudes de
registro de patentes de invencién presentadas en 2016, se otorgaron 402.
Esta institucion reconoce también “una limitada capacidad inventiva y
ausencia de cultura-pais de proteccién de la propiedad intelectual de
las creaciones a través de las patentes” (Rodriguez, 2014: 21), por lo
cual, se encuentra trabajando en diferentes estrategias para impulsar las
invenciones y la obtencién de patentes como el programa Patente Rapida
y el Concurso Nacional de Invenciones.

Marcas de Estados Unidos a paises de América Latina y el Caribe

Figura 3. Cantidad de patentes expedidas por la Oficina d
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Fuente: elaboracian propia con base en USPTO (2015).

Figura 3. Cantidad de patentes expedidas por la Oficina de Patentes

y Marcas de Estados Unidos a paises de América Latinay el Caribe
Fuente: elaboracién propia con base en USPTO (2015).

En este contexto, en la Evaluacién de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos en el Pert realizada por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Tecnolégica(CONCYTEC) (Cendoya, 2014),
se precisa que la inversiéon en I+D+i en el pais es de 0.15%, lo cual
resulta desfavorable frente al 0.60% del promedio de la region. Por ello, el
documento recomienda la sensibilizacién hacia la importancia de la I+D
+i a nivel empresarial, universitario y politico, asi como el incremento de
fondos destinados para la realizacién de estas actividades. Por lo pronto,
CONCYTEC ha creado el Programa Nacional Transversal de TIC que
promueve el desarrollo cientifico, la consolidacién de laboratorios y la
produccién de investigaciones.

Con respecto a los avances en gobierno electrénico, el informe de las
Naciones Unidas de 2016 sobre gobiernos electrénicos y participaciéon
electrénica (United Nations, 2016) ubica a Perti en el puesto 81y 82 de
193 paises evaluados respectivamente, retrocediendo 9 y 58 posiciones
con relacién a2014. Este informe evidencia un rezago frente a otros paises
de laregién como Uruguay y Colombia que lideran las listas. Al respecto,
este afo se cre6 en Pert la Secretarfa de Gobierno Digital, en reemplazo
de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informaitica, con el
encargo de gestionar los portales del Estado y de disenar el nuevo Plan de
Desarrollo dela Sociedad de la Informacién en el Perti - La Agenda Digital
2.0. A esto se suma la recién creada Unidad de Innovacién Laboratorio
+51 que, a través de la plataforma http://gop.pe/, busca orientar a los
ciudadanos en tramites y servicios del Estado.
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Figura 4. Comparacién de los gobiemos electrénicos entre Perti y los paises de la regién
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Figura 4. Comparacién de los gobiernos electrénicos entre Pert y los paises de la region

Fuente: elaboracién propia con base en United Nations (2016).

De todo ello se puede inferir que existe un interés reciente de las
instituciones estatales por impulsar la innovacién y las TIC. Sin embargo,
estas iniciativas atin son dispersas y no existe una institucion tinica que las
articule.10 Como punto de referencia, Colombia, uno de los paises mds
innovadores de la region (Figura 2), cuenta desde 2009 con el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Es
necesario que un tnico organismo alinee los objetivos de estos planes y
proyectos para promover un gobierno digital eficiente y el acceso inclusivo
de los ciudadanos a las TIC a través de iniciativas de I+ D+i. Este impulso
sembrard un capital humano competitivo que podra liderar la solucién de
problematicas en las ciudades desde el campo tecnoldgico.

Aproximaciones en Lima hacia la ciudad inteligente

El informe Indice IESE Cities in Motion (Berrone y Ricart, 2017)
establece una lista de indicadores para evaluar a las ciudades desde un
modelo de desarrollo basado en sostenibilidad, innovacién, cohesiéon
social y conectividad. Esto con el objetivo de identificar sus fortalezas y
debilidades, y, asi, plantear estrategias de transformacién hacia un modelo
individual de ciudad inteligente. Las ciudades que lideran este ranking son
Nueva York, Londres y Paris, en ese orden.

Lima se posiciona en el puesto 116 de 180 ciudades evaluadas, con un
puntaje de 54.61 sobre 100. En la region, se ubica en la posiciéon 12 de 29.
Buenos Aires ocupa el primer lugar en el puesto 83 a nivel global, seguida
de Santiago de Chile y Medellin en los puestos 85 y 96, respectivamente.

Este informe clasifica a Lima como una ciudad “estancada” por tener
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malos resultados en todas las dimensiones analizadas, sin embargo,
la incluye también en lista de ciudades con un potencial alto para
su desarrollo debido a que evoluciona positivamente, a diferencia de
ciudades como Caracas, Bogota y La Paz que se encuentran en una
posicién vulnerable (Berrone y Ricart, 2017)

Figura 5. Comparacion del nivel de desarrollo entre Lima, Medellin y Barcelona, 2017
Economia
100
Cohesion social Capital humano
80
60

Gobemanza

Gestion pablica

Proyeccion intemacional

Movilidad y transporte

Planificacion urbana Medio ambiente

e | ima (#116)

Tecnologia

————— Medellin (# 96)

Fuente; elaboracion propia con base

Figura 5. Comparacién del nivel de desarrollo entre Lima, Medellin y Barcelona, 2017

Fuente: elaboracién propia con base en Berrone y Ricart (2017).

Al comparar Lima, Barcelona y Medellin en 2017 (Figura 5)
observamos que se encuentran en puntos similares en economia y gestion
publica. Sobresale la evolucién rdpida que ha tenido Medellin (Figura
6), sobre todo, en gestién publica, planificacién urbana y movilidad.
Barcelona también ha mejorado en esas dimensiones, pero su mayor
avance se ha dado en cohesion social, superando en este punto, incluso,
a las primeras del ranking mundial (Figura 7). Por su parte Lima,
si bien mejoré en movilidad, su evolucién en conjunto no ha sido
significativa. Sus puntos criticos son el capital humano y la tecnologfa,
principalmente el primero que, ademds, se encuentra estancado (Figura
8). Estas inferencias coinciden con la evaluacién a nivel nacional (Figura
2), que indica los indices mas bajos en conocimiento y producciéon
tecnoldgica, seguido de capital humano e investigacién.
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Figura 6. Evolucion de Medellin entre 2014 y 2016
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Figura 6. Evoluciéon de Medellin entre 2014 y 2016
Fuente: elaboracién propia con base en Berrone y Ricart (2015; 2016; 2017).

Figura 7. Evolucian de Barcelona entre 2014 y 2016
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Figura 8. Fvolucién de Lima entre 2014 y 2016
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Figura 8. Evolucién de Lima entre 2014y 2016
Fuente: elaboracién propia con base en Berrone y Ricart (2015; 2016; 2017).

Este ejercicio comparativo nos sirve para obtener una aproximacién a
la tendencia de desarrollo en Limay, aunque resulta interesante encontrar
ciertas coincidencias entre las tres ciudades con respecto a sus puntos
fuertes y débiles, es necesario reiterar que el modelo de transformacién
de cada ciudad es tinico, y se debe trazar considerando sus condiciones y
recursos reales, y, sobre todo, priorizando sus dreas criticas.

Gobierno electrénico y participacién ciudadana en Lima

El informe Evaluando la Gestién en Lima 2015, de Lima Cémo Vamos
(2016), hace una evaluacién de los Portales de Transparencia Estdndarl 1
municipales segin la informacién que disponen en linea. De ello senala
que, de las 43 municipalidades de Lima, solo cinco obtuvieron un
puntaje menor a 5.00 sobre 8.00, siendo este el mejor resultado logrado
desde 2010. El portal municipal de San Isidro ocupa el primer lugar,
alcanzando el puntaje méximo de 8.00, seguido de Villa Maria del
Triunfo con 7.86. En estos portales se publican los planes y proyectos de
desarrollo, los servicios municipales y la agenda del distrito, lo que San
Isidro complementa con un amplio registro de equipamientos urbanos,
actividades y documentos del distrito a través de su Portal de Datos
Abiertos.12 Esa medida también ha sido adoptada por la Municipalidad
de Lima, aunque su registro estd incompleto y desactualizado. Tanto esta
municipalidad como muchas distritales utilizan las redes sociales para una
mayor fluidez en el didlogo con la ciudadania.
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En cuanto a la participacién ciudadana, el mismo informe (Lima
Cémo Vamos, 2016) identificé 170 organizaciones participantes en el
Presupuesto Participativo 2015 de Lima Metropolitana, es decir, 28
menos que en 2014, lo cual refleja que cada vez son menos los agentes
y organizaciones que presentan propuestas de proyectos para la ciudad,
siendo Lima Este la que cuenta con mayor representacién. Se estimd
también que sélo el 14% de los ciudadanos asisti6 o estuvo interesado en
asistir en los ultimos 12 meses a alguna reunién publica convocada para
discutir problemas sobre el lugar donde vive y el 49% de limenos senala
que nunca participaria en el presupuesto participativo.

Si bien se deduce que la implantacién del gobierno electrénico en
Lima va a ir en aumento, la falta de participacion ciudadana representa
un reto importante. A esto se suma que solo el 53% de los hogares de
Lima Metropolitana cuenta con acceso a internet y atin existe un 28.3%
de la poblacién que no lo utiliza (INEL 2017), siendo esta la de mayor
edad o la de més bajos recursos. Lo anterior demuestra que una gestién
abierta y participativa no puede estar limitada al uso de las TIC y debe
incluir politicas de inclusién digital, de lo contrario, podria resultar en un
incremento de la segregacion social.

Iniciativas de innovacién urbana en Lima

En los dltimos afos, San Isidro se ha posicionado como un distrito
innovador con un modelo de gestién desde un enfoque de ciudad
sostenible, priorizando la calidad de vida y el didlogo abierto con los
ciudadanos.13 Entre sus proyectos sobresalen el Plan de Movilidad
Urbana Sostenible que apuesta por priorizar la red peatonal y la red
de ciclovias, las campanas San Isidro Recicla, Respira Aire Limpio y
Vive sin Ruido que contribuyen con el medio ambiente, y los programas
Cultura Libre, que ofrece actividades culturales abiertas, y Mas Ciudad,
de instalacién de zonas Wi-Fi libre y espacios putblicos con parklets.
Adicionalmente, se ha creado el Lab San Isidro cuyo objetivo es la
formacién de un capital humano para el uso de datos abiertos para
la transparencia y la innovacién, asi como la promocién de eventos
participativos con enfoque en I+D+i como el Hackatén de Datos
Abiertos y el San Isidro Meetup, lo cual permite aglomerar y atraer a
toda la cadena de valor del campo de la innovacién, consolidando un
clister creativo en el distrito, en asociacidén con entidades académicas
como el Centro de Innovacién y Desarrollo Emprendedor (PUCP)
y la 1551 Incubadora de Empresas Innovadoras (UNMSM). Los
eventos colaborativos que se organizan a través de estos laboratorios
interdisciplinarios logran una cohesién en la identidad del territorio auna
escala local, permitiéndole constituir una linea de desarrollo que resuelva
transversalmente las problematicas urbanas del distrito.

En ese sentido, replicar estas iniciativas a una escala metropolitana
adaptdndolas a los diferentes contextos de Lima lograria generar una
via para el desarrollo de la ciudad. Para ello es importante ampliar la
coberturay las infraestructuras para el impulso de las TIC, lo cual se debe
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complementar con programas de educacién en campos tecnoldgicos y,
asi, aumentar la participacion ciudadana electrénica. De igual manera, el
crecimiento econémico de Lima no deberia corresponder tinicamente al
emplazamiento de mercados privados y excluyentes, por el contrario, es
una oportunidad para que los gobiernos locales impulsen iniciativas de
carédcter publico privado para la capacitacion y la preparacion del capital
humano a través del emprendimiento, la innovacién y la tecnologia. Esta
mejora laboral abrira fuentes de trabajo en las areas que la ciudad requiere
para su transformacidn.

Conclusiones

El concepto de ciudad inteligente continta reformulindose y no existe
un modelo global unico ya que su implementacién en los centros
urbanos se adapta a las problematicas locales. Actualmente, las visiones
miés aceptadas son las que abarcan los dmbitos de la ciudad sostenible,
haciendo énfasis en el uso de las tecnologias para afrontar de manera
eficiente los retos de la ciudad futura. De ello se puede deducir que
la vigencia de este concepto responde, precisamente, al énfasis en la
incorporacién de las tecnologias en la transformacién de la ciudad, lo que
resulta inminente en la era de la informacién.

Aunque son muchas las ciudades que han incorporado en sus hojas
de ruta estrategias y proyectos que les permiten avanzar hacia un
modelo de ciudad inteligente, al tratarse de un modelo emergente
y atn experimental no es prudente generalizar de forma optimista
las consecuencias de adoptar las experiencias de otras ciudades sobre
territorios que poscen realidades y perspectivas diferentes. En efecto,
resulta pertinente continuar explorando el conocimiento empirico de
este concepto, sobre todo, en el contexto latinoamericano, donde
todavia existen desigualdades socioeconémicas marcadas que resultan
en ciudades fragmentadas social y territorialmente. No obstante, tanto
las experiencias de Barcelona como las de Medellin nos demuestran
que existe una correlacién positiva entre los avances tecnoldgicos y en
innovacién, con el desarrollo urbano sostenible e integrado.

En comparacién con los paises de la region, Pert refleja indices bajos
en innovacién y desarrollo de las TIC, lo que dificulta que se puedan
ejecutar planes de accién y proyectos pilotos de ciudades inteligentes.
Si bien estdn surgiendo iniciativas del Estado para el fortalecimiento
de este sector, necesitan cohesionarse y trabajar colaborativamente con
otros actores, como instituciones educativas y empresas privadas, para
dinamizar el ecosistema de tecnologia e innovacién en el pais, crear un
capital humano competitivo e innovador, y nuevos mercados econémicos
de emprendimiento.

En la actualidad, Lima no cuenta con un plan de desarrollo y
ordenamiento territorial vigente, y las iniciativas de innovacién son
aun incipientes y estan desvinculadas. Al mismo tiempo, la falta de
informacién para medir el estado de gobernanza y sus proyecciones
dificulta que se establezcan indicadores de evaluacién. Ademas, el bajo
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indice de participacion ciudadana ocasiona un desempoderamiento social
en las decisiones para el futuro de la ciudad. Todo ello retrasa el
avance hacia un modelo de ciudad inteligente que permita resolver
eficientemente aspectos de movilidad, medio ambiente, gestion eficiente
de recursos, cohesién social y gestién publica. Para su transformacion,
Lima necesita definir su propia visiéon de ciudad futura y, a partir de
una planificacién integrada y participativa, articular capacidades locales
y oportunidades de emprendimiento para crear soluciones innovadoras a
los desafios de la ciudad.
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