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La Transdisciplina en la Ensefianza del
Urbanismo. Aportaciones y Retos de la
Psicologia Ambiental[1]

The transdiscipline in the teaching of urbanism.
Contributions and challenges of environmental psychology

A transdisciplina no ensino do urbanismo. Contribuicoes e
desafios da psicologia ambiental

La transdiscipline dans 'enseignement de 'urbanisme.
Apports et défis de la psychologie environnementale

Arturo Eduardo Villalpando-Flores
villalpando096@hotmail.com
Universidad Nacional Auténoma de Méxic, México

Resumen: Las caracteristicas fisicas, funcionales, cognitivas, afectivas y sociales del
fenémeno de la ciudad son interés de la psicologia ambiental mediante el estudio de
las transacciones entre el entorno sociofisico y la conducta humana. Esta aproximacién
psicoldgica al impacto del disefio urbano en las estructuras socioafectivas, culturales
y de salud fisica y psicoldgica fortalecen el panorama académico y aplicado del
urbanismo contemporaneo, al reflexionar sobre propuestas epistemoldgicas y tedrico-
metodoldgicas que analizan las implicaciones psicolégicas y emocionales adscritas a los
procesos del disefio de la ciudad. De esta manera la ensefianza del urbanismo se beneficia
de la trandisciplina al incluir elementos cognitivo-conductuales y emocionales, en el
andlisis y resolucién de conflictos socioespaciales y psicoambientales para coadyuvar a
una mejor calidad de vida urbana, mediante propuestas de disenio urbano acordes al
mundo real.

Palabras clave: ensefianza, disefio urbano, espacio urbano, efectos psicoldgicos, calidad
de vida.

Abstract: The city phenomenon's physical, functional, cognitive, affective, and social
characteristics are of interest to environmental psychology through the study of
the transactions between the sociophysical environment and human behavior. This
psychological approach to the impact of urban design on socio-affective, cultural
and physical, and psychological health structures strengthens the academic and
applied panorama of contemporary urbanism, by reflecting on epistemological and
theoretical-methodological proposals that analyze the psychological and emotional
implications attached to the processes, of the city design. In this way, the teaching
of urban planning benefits from transdisciplinary by including cognitive-behavioral
and emotional elements, in the analysis and resolution of socio-spatial and psycho-
environmental conflicts to contribute to a better quality of urban life, through urban
design proposals according to the real world.

Keywords: teaching, urban design, urban space, psychological effects, quality of life.
Resumo: As caracteristicas fisicas, funcionais, cognitivas, afetivas e sociais do fendmeno
cidade interessam 4 psicologia ambiental por meio do estudo das transacdes entre
o ambiente sociofisico ¢ o comportamento humano. Esta abordagem psicoldgica do
impacto do desenho urbano nas estruturas socioafetivas, culturais e de satde fisica e
psicoldgica fortalece o panorama académico e aplicado do urbanismo contemporaneo,
refletindo sobre propostas epistemoldgicas e tedrico-metodoldgicas que analisam as
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implicacdes psicoldgicas e emocionais ligadas ao urbanismo contemporaineo. processos
do desenho da cidade. Dessa forma, o ensino do planejamento urbano se beneficia da
transdisciplinaridade ao incluir elementos cognitivo-comportamentais ¢ emocionais, na
andlise e resolugdo de conflitos socioespaciais e psicoambientais para contribuir parauma
melhor qualidade de vida urbana, por meio de propostas de desenho urbano de acordo
com para o mundo real.

Palavras-chave: ensino, desenho urbano, espago urbano, efeitos psicoldgicos, qualidade

de vida.

Résumé: Les caractéristiques physiques, fonctionnelles, cognitives, affectives et sociales
du phénomene de la ville intéressent la psychologie environnementale a travers
I'¢tude des transactions entre l'environnement sociophysique et le comportement
humain. Cette approche psychologique de I'impact du design urbain sur les structures
de santé socio-affectives, culturelles et physiques et psychologiques renforce le
panorama académique et appliqué de l'urbanisme contemporain, en réfléchissant
sur des propositions épistémologiques et théorico-méthodologiques qui analysent les
implications psychologiques et émotionnelles attachées au processus de conception de
la ville. Ainsi, I'enseignement de I'urbanisme bénéficie de la transdiscipline en incluant
des éléments cognitive-comportementaux et émotionnels, dans I'analyse et la résolution
des conflits socio-spatiaux et psycho-environnementaux pour contribuer 4 une meilleure
qualité de vie urbaine, a travers des propositions d'aménagement urbain selon au monde
réel.

Mots clés: enseignement, design urbain, espace urbain, effets psychologiques, qualité de
vie.

Introduccion

La tradicion de los estudios urbanos pone atencién a la representacién
y andlisis de la cualidad percibida de los elementos de disefio urbano,
arquitectdnico y paisajistico bajo la dptica de posturas sociales, politicas
y econémicas. Con el desarrollo exponencial de la ciencia, y su inmersién
en todas las formas de generar conocimiento, se ha logrado que la
investigacién y ensefianza del urbanismo contemporineo tome otras
posturas y resignifique visiones donde las aproximaciones al estudio de la
conducta humana, en relacidn con las estructuras del entorno sociofisico,
puedan responder a preguntas tanto cldsicas como contempordneas.
Este dinamismo epistemoldgico, provisto gracias a la posmodernidad y
su resultante vision transdisciplinaria, sostiene que las aproximaciones
psicoldgicas al estudio de la ciudad, sus componentes y residentes son
necesarias por la ausencia de entornos urbanos que se perciban benéficos.
A esto se suman las consecuencias del desarrollo tecnoldgico imparable,
del crecimiento poblacional desmedido, de la sobreutilizacién de espacios
y de la explotacién de recursos naturales, aspectos que conllevan a la
presencia de anomias y patologias fisicas, psicoldgicas y emocionales que
repercuten en la sociabilidad y cosmovision urbana.

Asi, la ciudad, desde el punto de vista psicoldgico, implica
la suma de escenarios interconectados que generan y direccionan
ideas, motivaciones, acciones e intenciones, siendo estas pautas
comportamentales las que dan sentido y significado al espacio urbano.
Es asi que todo espacio urbano tiene un contenido psicolégico, y que
todo fendmeno cognitivo-conductual-emocional tiene (espacialmente
hablando) propésito y razén de ser. Por lo tanto, la ciudad, al ser
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consecuencia evolutiva en términos socioambientales de nuestra especie
(asentamientos humanos, domesticacién de flora y fauna, estructuras
socioafectivas, desarrollo tecnoldgico), instaura relaciones indisolubles
entre el entorno y la conducta humana en sus cinco niveles: psicoldgica,
fisioldgica, social, cultural y ambiental. Resulta entonces coherente que
las ciencias del comportamiento mediante los postulados de la psicologia
ambiental tengan mucho que aportar a los debates tradicionales y
modernos del estudio de la ciudad, sus componentes y las consecuencias
de estos en la cotidianeidad individual y colectiva. Como resultado se
tiene un complemento tedrico-aplicado indispensable en la formacion de
estudiosos y planificadores urbanos hoy en dia.

La Ciudad, el Hombre y su Conducta

De acuerdo con Ferndndez-Ramirez (2010), algunos de los principales
elementos histéricos que han influido en el desarrollo de las condiciones
(y visiones) actuales de las ciudades son los efectos migratorios nacientes
durante la Revolucién Industrial a principios del siglo XVIII, el abandono
de formas tradicionales de vida y la consecuente apuesta por nuevos
modelos de organizacién socioespacial y laboral. Las actividades agricolas
fueron un pasado inmediato, y las fabricas y lineas de ensamblaje un
futuro inminente y de mucha prosperidad generacional; asi, lo rural se fue
rezagando ala sombradel nuevo fenémeno delo urbano. Pero no fue hasta
la segunda mitad del siglo XIX 'y primera del siglo XX, gracias a la crisis de
salud publica producto de la industrializacién vertiginosa de América del
Norte y Europa, que empezaron a sobresalir posturas y profesionales de
la planeacién urbana, lo que de acuerdo con Romice et al., (2017) fue la
segmentacion original entre el ejercicio de la arquitectura y el urbanismo,
gracias a distintas escalas de intervencién. Este distanciamiento entre el
diseno y la planificacién se hace evidente después de la Segunda Guerra
Mundial (1939-1942), como consecuencia de los colapsos econémicos,
politicos, sociales y ambientales.

Fue en la década de los 70 que los beneficios urbanos empezaron
a ser evidentes en lo cotidiano (ideologia de consumo, aumento
en el poder adquisitivo y su contraparte, una naciente consciencia
ambiental), favoreciendo la densidad poblacional y los principios de
una multiculturalidad que hoy dia son caracteristica de estos entornos.
Pero no fue hasta los afios 80 y 90 que el crecimiento econémico
desigual, consecuencia de la globalizacién, transformé nuevamente la
forma de ver y entender las ciudades, logrando una hiper especializacién
y segregaciéon, magnificando esas desigualdades sociales y exponiendo
‘nuevos’ problemas ambientales y patologias psicoldgicas en todo el
mundo. Es en este momento cuando adquieren relevancia los primeros
estudios de Terence Lee, que datan de la década de los 50, dentro
del campo de la psicologia social, pero enfocados en el anilisis de las
implicaciones espaciales y ambientales en la conducta. Dicho interés
fortalecié un desarrollo identitario propio gracias a las aportaciones de
cientificos destacados como Wilhelm Wundt, Willy H. Hellpach, Jhon B.
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Watson, Kurt Lewin, Egon Brunwik y Edward C. Tolman (entre otros)
(Pol, 1988), cuyos trabajos de tradicién positivista de corte experimental y
social otorgaron principios de legitimidad y nombre alo que hoy se conoce
como psicologia ambiental.

Es entonces que, influidos por la aparicién del primer journal
dedicado especificamente a temas de psicologia ambiental, el Journal of
Environmental Psychology (Canter y Craik, 1981), Proshansky et al.
(1983) son los primeros en establecer una serie de principios relacionados
entre si para el andlisis y estudio del espacio disefiado en funcién de
la conducta humana. Este listado es resultado de un ejercicio multi/
trandisciplinario que conjunta las visiones de las ciencias sociales y
campos del diseio con la reciente (conceptualmente hablando) psicologia

ambiental. (Ver Tabla 1).

1 La conducta en relacion con el medio fisico es duradera
y consistente con respecto al tiempo y a |a situacidn; por
consiguiente es posible identificar las pautas de conduc-
ta que corresponden al medio

2 La conducta en relacién con el medio fisico revela diver-
sidad con respecto al espacio en cualquier momento,

y variabilidad continua en cualquier espacic dado con
respecto al tiempo

3 El medio fisico que define y estructura una situacién con-
creta no es un sistema cerrado; sus fronteras no pueden
fijarse en el tiempo y espacio.

4 La conducta en relacidn con el medio fisico, esta organi-
zada dindmicamente; un cambio en cualquier componen-
te del medio ejerce efectos en los demds componentes,
cambiando asi la conducta.

5 Cuande un cambio en un medio fisico no trae consigo
una pauta de conducta caracteristica de este medio, tal
conducta se manifestard en otro memente y lugar.

6 Pueden inducirse cambios en la conducta caracteristica
de un medio fisico, cambiando las estructuras fisicas,
sociales y administrativas que definen al medio.

7 El ambiente es un proceso activo y continuo, cuyos
componentes y participantes, definen a la naturaleza de
las correlaciones que se dan entre ellos.

8 Cada componente del ambiente interactia o tiene rela-
ciones definidas con otro componente.

9 El ambiente es dnico en cualquier momente y lugar dado.

10 | gl estudio del proceso ambiental desde el punto de vista
de un participante, crea una situacién de dicotomia

con respecto del participante y de otros componentes
ambientales.

11 Aunque solo haya una situacion ambiental, hay tanto
alrededores como componentes desde cuya perspectiva
puede apreciarse el proceso.

12 | pesdeel punto de vista del participante del proceso
ambiental, los alrededores ingresan en |a consciencia
solo cuando se apartan de un determinado proceso de
adaptacién

13 Aungue el participante no se percate de sus inmedia-
clones, dentro del procese ambiental, estos alrededores
contindan ejerciendo influencia considerable en su
conducta.

Tabla 1

Principios de la psicologia ambiental en el estudio del ambiente fisico

Elaboracién propia basado en Proshansky et al., (1983).

Este parteaguas ideoldgico en el estudio del entorno construido, y
tiempo después natural, permitié una nueva visiéon de los estudios
urbanos donde la relacién entre procesos bioldgicos, fenémenos
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psicoldgicos y elementos morfoldgicos del ambiente permitia encontrar
diferencias entre las acciones y actitudes hacia distintas tipologias
espaciales, y donde las pautas de diseno funcionaban como estimulos
exdgenos que posibilitaban/impedian ejecutar determinadas pautas
comportamentales (Canter, 1978), las cuales son base en la conformacién
de planes sociales y estructuras culturales. Es en ese sentido que
la planeacién de aspectos morfoldgicos del espacio disenado debe
contemplar siempre las condiciones sociales, culturales, ambientales,
antropométricas, sinomdrficas y psicoldgicas de quienes serdn los usuarios
potenciales. Asi lo establece Rapoport (1978) al asegurar que no es posible
entender la estructura social del medio urbano, sin el conocimiento de
la percepcion y conceptualizacion del espacio y tiempo en funcién de
significados y comunicacion.

Esta breve retrospectiva expone la importancia de la inclusion de otras
visiones en el urbanismo actual, gracias a que las aportaciones teérico-
epistemoldgicas y metodoldgicas de la psicologia ambiental, a partir de
su interés en las interacciones y transacciones con el medio sociofisico,
pueden fortalecer herramientas de analisis y generar nuevas formas de
cuestionar el funcionamiento, permeabilidad y ciclo de vida de los
ambientes antropogénicos. No hay que olvidar que la ciudad es reflejo de
las vicisitudes de la sociedad, donde los elementos psicolégicos son causay
consecuencia de como percibimos, entendemos y NOs emocionamos con
el paisaje urbano.

Psicologia Ambiental y Urbanismo

Previo al desarrollo de la psicologia ambiental, arquitectos y urbanistas
tenian ideas sobre cémo la ciudad tendria que ser en cuanto a estética
y eficiencia, y como estos elementos construirfan un camino adecuado
hacia el deber ser de las ciudades contemporineas. Esta perspectiva
funcionalista y esteticista hace necesario el involucramiento de métodos
y teorias provenientes de la psicologia para preguntarse acerca del mundo
moderno y la experiencia humana. La psicologia ambiental, en relacién
con los ambientes disenados, enfoca su interés en los espacios a pequena,
medianay gran escala para tener un acercamiento teérico y metodoldgico
que permita forjar una visién cientificista con evidencias comprobables,
acerca del impacto de las caracteristicas fisicas del entorno en sus
habitantes y el contexto sociocultural, reconociendo que el binomio
individuo-entorno es clave para generar cambios cognitivo-conductuales,
actitudinales y emocionales en las personas (Ver Figura 1).
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Ir mds alld de las entrevistas, las cuales
simplemente miden la amplitud v profundidad de 1
lo relacionado acerca del medio ambiente.

2 Enfatizar el entendimiento de  los
determinantes y predictores de lo relacionado
con el entarna,

ambiente fisico natural v disefiado

Mayor atencion a los aspectos fisicos y biologicos 3 1"3>
del ser humano respecto a los componentes del ﬁ

Entender la gue complejidad sociofisica es

4 directamente perceptibles a escala sensorial, y
que es parte de los procesos psicolégicos
implicadaos.

Dar especial atencion a conductas y acciones
manifiestas en ambientes cotidiznos que afectan 5
los procesos naturales relacionados, o recursos del
ambiente.
Figura 1

Elementos de interés de la aplicacion de la psicologia ambiental en el urbanismo
Elaboracién propia.

La multiplicidad de estos aspectos se sustenta en el paradigma
positivista y en las aproximaciones metodoldgicas de corte cuantitativo
cercanas al método cientifico que acrecienta las oportunidades de
investigaciéon y praxis del urbanismo. Un ejemplo de ello es la
utilizaciéon del registro conductual, registros observacionales, escalas
Likert, ecuaciones estructurales, ambientes virtuales, SIG entre otros
(Gifford, 2016). Dicha variedad en cuanto a métodos de investigacién
permite recordar que la psicologia ambiental es un campo multi/
trandisciplinario, y que sus objetivos se han bifurcado con el paso
del tiempo, la innovacién cientifica-tecnoldgica y el aumento de
problemiticas socioambientales. En este sentido las nociones clésicas de
la psicologfa ambiental en los afios 70 (Craik 1970), que posteriormente
pasaron por un proceso de clarificacién en los 80 y principios de los 90
(Jiménez y Aragonés, 1986), culminaron con la llegada del siglo XXI en
una institucionalizacién a partir de objetivos clave (Bechtel y Churchman
2002), enfocando los temas de estudio de manera puntual, directay critica

(Ver Tabla 2).
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Autor (s)

Definicion

Proshansky et
al., (1983)

El intento de establecer relaciones empiricas y tedricas sobre la conducta y la
experiencia de la persona y su ambiente construido.

Stokols y
Altman (1987)

Es el estudio de la conducta y el bienestar humano en relacion con el ambiente
sociofisico.

Veitchy
Arkklein

(1995)

Ciencia de la conducta multidisciplinar con orientacidn bésica y aplicada, cuyo en-
foque son las relaciones sistémicas entre el ambiente fisico y social y la conducta
individual humana.

Gifford

(2007)

Es el estudio de las transacciones entre los individuos y sus ambientes sociofisi-
cos.

Moser

(2014)

Estudia a la persona en su contexto fisico y social con el objetivo de identificar
las interrelaciones l6gicas entre el individuo y su entorno, poniendo de relieve las
percepciones, actitudes, valoraciones, y representaciones ambientales por una
parte, y los comportamientos ambientales por otra.

Tabla2

Algunas definiciones histéricas del constructo de psicologia ambiental

Algunas definiciones histéricas del constructo de psicologia ambiental

Esto ha permitido diversificar el discurso de la psicologia ambiental
y relacionarlo con otros campos de especializacién como la sociologia,
la filosofia, la politica, la economia, el disefio industrial, la medicina, la
ecologfa, las ciencias dela sostenibilidad y, por su puesto, laarquitectura, la
arquitectura del paisaje y el urbanismo. Este recorrido dentro del mundo
académicoy posteriormente profesional se caracteriza por investigaciones
psicoambientales empiricas, donde los procesos psicoldgicos individuales
y comunitarios fluctian gracias a variables sociodemogréficas, culturales,
fisiologicas, cognoscitivas y sociales (Villalpando-Flores, 2021b) (Ver
Tabla 3). Por su parte la dimensién ambiental involucra diferentes escalas
urbanas, encontrando relacién con variables ambientales como ruido,
sonido, iluminacién artificial y natural, aglomeracién, hacinamiento,
color, temperatura, humedad absoluta y relativa, conservacién-deterioro
ambiental, percepcién de riesgo y desastres naturales, y sostenibilidad,
siendo para Holl (2019) esta relacién, entre el disefio y los procesos
organicos y ecoldgicos, lo que facilita el entendimiento fenomenolégico
y holistico del espacio disenado. Se trata, entonces, de una situacién
imprescindible para dimensionar los alcances de la debacle ecoldgica
global a la que se enfrentan las ciudades hoy dia, y que revela lo
indispensable del paradigma de la sostenibilidad en la formacién de
nuevas generaciones interesadas en temas urbanos, ambientales, sociales
y psicoldgicos.
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Fisiolégicas

Cognoscitivas

Psicosociales

Psicoambientales

Ansiedad
Depresién
Ceféleas
Migrafias

Problemas respira-
torios

Problemas circula-
torios

Problemas cardiovas-
culares

Sensopercepcion
Atencién
Memdria

Inteligencia
Percepcion espacial
Fatiga mental

Rendimiento acadé-
mico

Restuaracion psico-

Representaciones
sociales

Experiencias sociales
Identidad
Apego
Apropiacion
Actitudes
Sentido del lugar

Calidad de vida

Conocimiento am-
hiental

Compromiso ambiental
Creencias ambientales
Privacidad
Territorialidad

Comportamiento
Proambiental

Preferencias ambien-
tales

Restauracion fisio- lagica
g Participacion ciuda- ! a
l6gica e pdana Estética ambiental
Estrés

Tabla 3

Variables estudiadas por la psicologia ambiental y que son objeto de interés del urbanismo
Elaboracién propia basado en Villalpando-Flores (2021b)

En esta labor de anilisis y segmentacién tedrico-metodoldgica en
el desarrollo transdisciplinario de propuestas de investigacién bdsica
y aplicada, el campo de la arquitectura y el urbanismo se han visto
beneficiados gracias a la aplicacién de constructos tedricos y bases
metodoldgicas que estudian el impacto de los ambientes disefiados
desde una perspectiva holistica que considera la importancia de distintas
dimensiones sociales, espaciales y psicoldgicas en la optimizacion de la
calidad de vida urbana mediante cuatro aspectos: grado de control, nivel
de seguridad, programa de actividades y satisfaccién estética (Corraliza y

Aragonés, 1993) (Ver Figura 2).

Procesos cognoscitivos

Dimension

psicoldgica

Colediva

Dimension

Connotacidn y denotacién espacial E
¥ P ambiental

Etapa del ciclo de vida

Dimension
fisiologica

Nivel educativo, valores, ética Estado de salud

Incividual

Nivel socioecondmico, consumo

Figura 2
Dimensiones y temdticas de interés para la psicologia ambiental en el urbanismo
Elaboracién propia.

De esta manera el estudio de entornos urbanos (residenciales,
hospitalarios y de cuidado de la salud, escolares, de reclusion, areas
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verdes, consumo, recreacidn y espacio publico) debe apostar por posturas
cientificas con métodos de comprobacién que respondan a interrogantes
relacionadas con el impacto social, cultural, econémico y psicolégico
del lugar. Se logra asi una amplificacién en la relaciéon academia-campo
profesional y una profundidad en la visién analitica a distintas escalas
espaciales y funciones socioambientales y culturales que componen
el entramado urbano. Asimismo, se beneficia el proceso ensenanza-
aprendizaje del urbanismo, tanto por las nuevas tecnologias como por
las propuestas teérico-conceptuales ancladas a problemas del dia de
hoy, como el cambio climético, la falta de infraestructura verde, la
gentrificacién en barrios histéricos, las islas de calor, la contaminacién
luminica, auditiva y visual, la fauna nociva y la segregacién espacial (Ver

Figura 3).

ol
|
|
|
|
e,

-

\

\

|

|

!
/

-

Figura 3
Escalas espaciales y categorfas de estudio de la psicologia ambiental en el urbanismo
Elaboracién propia.

Este acercamiento de los estudios urbanos al método cientifico
potencializa procedimientos ya conocidos y genera nuevas propuestas
como la réplica dentro de un laboratorio (escenarios simulados) o en
campo (escenarios reales), para atender acontecimientos actuales como el
hacinamiento, aglomeracidn, estrés urbano, inseguridad y contaminacién
ambiental. Por lo tanto, la investigacién en los campos del disenio y del
urbanismo debe contemplar siempre la relacién con el comportamiento
de los usuarios; de otra manera se estarfa hablando de espacios estériles,
carentes de coherencia ambiental y funcién psicosocial.
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Visiones Epistemoldgicas de la Psicologia Ambiental
aplicadas al Urbanismo

La psicologia ambiental pone en el centro la relacién del individuo
con el entorno fisico, diferencidndose netamente de los objetivos de
cualquier otro campo de la psicologia y de otras ciencias sociales.
Debido a esta particularidad y complejidad del objeto de estudio, la
psicologia ambiental disefia herramientas epistemoldgicas para tratar
conceptos especificos y trabajar en varios niveles de manera simultdnea,
complementando el estudio de las probleméticas ambientales urbanas
a través del andlisis de las percepciones, cogniciones, representaciones
socioculturales y comportamientos (Villalpando-Flores, 2021a).

Para Moser (2012), el anilisis de la relacién con lo urbano establece
que el individuo razona en términos de pertenencia grupal o comunitaria
frente a otros grupos, comunidades y sus respectivos territorios. Esto
implica que la pertenencia a una comunidad o grupo social, el estar
dentro de un territorio, pase por laidentificacién con quienes se comparte
dicho lugar. Esto provoca que las ciudades alberguen poblaciones
culturalmente heterogéneas y que la percepcién espacial esté relacionada
con la percepcidn social de las comunidades que conforman este tejido
urbano. En la Tabla 4 se presentan las visiones epistemoldgicas que rigen
los estudios de los entornos urbanos desde el campo de la psicologia
ambiental.

Considera las funciones psicoldgicas como elementos clave para entender
las respuestas hacia el entorno, donde los procesos psicolégicos son un fe-
némeno aparte de los elementos contextuales, encontrandose en un segundo
plano.

Individualista

Considera relaciones entre los procesos psicoldgicos (VI), los marcos am-
bientales y los factores contextuales (VD's), esperando cierto nivel de control
y de prediccion en el comportamiento y los procesos psicolégicos a partir de
estimulos exdgenos.

Interaccionisia

Considera que los compenentes persona y ambiente presentan relaciones e
Organismica influencias reciprocas y complejas de cardcter sistémice, donde el andlisis de
los fenémenos psicoldgicos y ambientales se observan holisticamente.

Considera que las entidades holisticas implicadas en los procesos psicoldgi-
cos y ambientales dependen unos de otros, relacionandose simultdneamente
Transaccional y generando una sola unidad de andlisis que incorpora procesos temporales
y evolutivos.

Consdiera que la evidencia empirica integra al objeto a un entorne no aislado,
Fenomenoldgica conociendo el todo y no la suma de las partes, siendo descrito por la cons-
ciencia y entendide coma alge en si misme por su naturaleza y composicién.

Considera que la relacidn hombre-entorno se proyecta en la cultura y el tiem-
po mediante significados y valores, los cuales se integran a la representacion
Cultural / Temporal | mental espacial, generando una identidad determinada por sus vivencias.

Tabla 4

Visiones epistemoldgicas acerca del estudio de la ciudad desde la psicologfa ambiental
Elaboracién Propia basado en Altman y Rogoff (1987), y Aragonés y Amérigo (2010).
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Este entramado epistemoldgico permite comprender que fenémenos
psicosociales como arraigo, pertenencia, apropiacién, conectividad,
prosocialidad y proambientalismo, adquieren una tesitura distinta al
momento de enfocarlos en los ambientes disenados, a la par que existen
fendmenos psicoambientales que muchas veces son pautas del disefio
establecido o consecuencia de este (Evans y Mitchell, 1998). Esta
interrelacién a partir de su cualidad y cantidad da pie al anilisis de
relaciones causales y/o correlacionales entre los usuarios y el disefio de los
espacios urbanos.

Postulados Teéricos de la Psicologia Ambiental aplicados al
Urbanismo

La ciudad constituye la modificacién ecoldgica més importante que afecta
al habitat social humano: urgencia espacial y ambiental reflejada en la
sintomatologia cognitiva y conductual de la poblacién que destaca una
preocupacion ecoldgica contempordnea por las formas de vivir y estar
en la ciudad. Lefebvre (2017) se refiere a la ciudad como la cultura mas
especifica del sistema capitalista propuesto por Karl Marx, gracias a las
formas de agrupamiento urbano y su naturaleza evolutiva y transitoria;
por lo que la ciudad es una estructura creada por la sociedad (y no solo
contexto de esta), que constituye la vida humana donde convergen los
procesos psicosociales adscritos al contexto citadino. De esta forma la
ciudad es mis que una estructura espacial con limites; representa un
orden moral y un cauce de integracién de los individuos en las nuevas
formas de vida social. Esto implica una definicién espacial de la ciudad
como el ambito de la relacién social y el lugar donde se activan los
procesos sociales y ambientales basicos de transformacién social. Con ello,
la ciudad es el ambito comunitario por excelencia y la fuente de patrones
comportamentales dominantes que influyen sobre las personas a nivel
individual y colectivo.

En la Figura 4 se observan los postulados tedricos més representativos
del estudio de la ciudad desde la psicologia ambiental dividida en dos
segmentos. El primer grupo, determinantes psicofisioldgicos, considera
variables fisicas, ambientales y fisioldgicas, mientras que el segundo
conjunto, determinantes psicoambientales, pone atencidon a procesos
conductuales, sociales y cognitivos. Es importante aclarar que las esferas
cognitivo-conductuales y aspectos espaciales y ambientales interacttian
siempre y en todo momento.
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Figura 4

Postulados teéricos acerca de la ciudad desde la psicologia ambiental

Elaboracién propia
Teorias con Determinantes Psicoﬁsiolo’gicos

La ‘teorfa de la sobrecarga’ (overload) establece que existe una capacidad
limitada para procesar estimulos y prestar atencién, por lo que la
sobre estimulacién sobrecarga de informacién al individuo y genera una
‘visién de tunel’ donde se presta atencidn a lo importante. Cuando se
responde a un estimulo particular se evalta su significatividad, asi se
decide cémo afrontarlo; ademads, la incertidumbre sobre la necesidad de
una respuesta adaptativa implica mayor capacidad de atencidn, lo que
resulta en un desgaste mayor y en una afectacién de roles y normas
sociales, funcionamiento cognitivo y recursos emocionales (Milgram,
1977). Cuando la sobreestimulacién desaparece, desciende la tolerancia
a la frustracién y los errores en el funcionamiento mental. Esta situacién
de demanda ambiental estd intimamente ligada con las ‘teorfas del estrés
ambiental/urbano’ (arousal), que entienden el estrés como un proceso
psicofisioldgico caracterizado por la sobreactivacion y la ausencia de
homeostasis en el organismo, aplicindose este fenémeno al estudio de
los ambientes urbanos cuando demandas socioambientales inusuales o
excesivas amenazan psicofisiologicamente el bienestar o integridad de una
persona.

Dicha reaccién se sostiene en tres planteamientos basicos: a) Modelo
de Rendimiento (Yerkes y Dodson, 1908), que establece una relacion
entre activacién y rendimiento en forma de ‘U invertida’ a partir de la
complejidad de la tarea; b) Modelo de Adaptacion (Selye, 1974), donde
la respuesta ante una situacién estresante pasa por tres fases: alarma,
resistencia y agotamiento, y ¢) Modelo de Afrontamiento (Lazarus,
1966), donde la experiencia estresante genera dos evaluaciones: calificar el
estimulo y determinar los mecanismos de afrontamiento. Al dominar una
situacion particular los recursos de afrontamiento se ven superados, por lo
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que laactivacién por medio de la estimulacién ambiental es necesaria para
el desempefio del individuo. Esto explica que el estrés sea capaz de definir
el éxito/fracaso cognitivo o conductual. Es este poder definitorio sobre
las acciones e intenciones de la persona, lo que lleva al establecimiento
de la ‘teorfa de la indefension aprendida’ (learned helplessness), sobre el
que Martin Seligman (1975), mediante las implicaciones de la percepcién
de escenarios urbanos potencialmente perjudiciales y estresantes, afirma
que existe una percepcién de no contingencia entre conductas de evasién
y sus nulas consecuencias. Es decir que, sin importar las acciones del
sujeto, siempre se obtendrd el mismo resultado negativo: inaccidn,
pérdida de conductas de afrontamiento y un sentimiento de indefension.
Dicho fenémeno de indefension aprendida (o desesperanza aprendida)
dependerd del estilo atribucional del individuo en relacién con las causas
de la no contingencia; ademds, podra ser mayor si la no contingencia es
permanente o de caricter global, o menor, si la atribucién al fenémeno es
inestable o especifica.

Teorias con Determinantes Psicoambientales

Con su ‘teorfa de los escenarios de conducta’ (behavioral settings), Roger
Barker (1968) establecié que un escenario de conducta es una realidad
auto conducida que concierne a una poblacién definida en términos del
numero de participantes, roles sociales y mecanismos de autorregulacién
y retroalimentacién, donde los atributos y estructuras fisicas son
percibidas directamente ¢ influyen en el desarrollo biopsicosocial de los
habitantes. De esta manera el escenario de conducta esta delimitado
temporal y espacialmente con estructuras similares pero distintas en su
funcién, gracias a la condicién sinomorfica del lugar y de los objetos
(Villalpando-Flores y Mercado-Doménech, 2019). Esto beneficia la
realizacién de tareas especificas, de acuerdo con el lugar y tiempo de
utilizacién, y articula aspectos materiales y socioculturales con elementos
cognitivo-conductuales y emocionales. Este proceso de adaptacién y
adaptabilidad suscribe a la ‘teorfa del nivel de adaptacién’ (adaptation
level), donde variables interindividuales de percepcién y reaccién a
estimulos ambientales atienden a criterios de evaluacién que dependen
del nivel de estimulacién actual, y del nivel de estimulacién habitual
del individuo (Wohlwill, 1974), el cual es un referente ambiental para
predecir si la exposicién a ese estimulo actual generard un proceso de
adaptacion.

Lo anterior implica que la adaptacién a las condiciones ambientales
usuales se establece mediante un ajuste de respuestas afectivas y
comportamentales en funcién de la exposicion cronica a ciertos estimulos.
Esta familiaridad se obtiene por la experiencia y por un proceso de
aprendizaje, lo que da pic a la ‘teorfa cognoscitiva de la ciudad’ (cognitive
maps), donde la percepcién ambiental se relaciona con la captacién de
informacién esencial que genera representaciones mentales, dividiendo,
organizando y determinando el uso y finalidad del conocimiento
adquirido. Por su parte, la cognicién ambiental es el conocimiento,
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imagenes, informacién, impresiones y creencias que los individuos tienen
de los aspectos estructurales, funcionales y simbdlicos de los ambientes
fisicos (reales o imaginarios). De esta forma y en sintonfa con Downs y
Stea (1973), el mapa cognitivo se entiende como un marco de referencia
ambiental sobre procesos que posibilitan adquirir, codificar, almacenar,
recordar y manipular informacién de la naturaleza del ambiente espacial,
exponiendo atributos y localizaciones relativas de las personas en relacién
con los objetos de ese entorno, y aquellos procesos adaptativos que
conllevan la toma de decisiones a partir de tres componentes clave:
tamafio, distancia y direccion.

Conclusion: de una Psicologia Ambiental a una Psicologia

Urbana

Todalainformacién compartida deja en claro que existe un bagaje amplio
del estudio de la ciudad y sus componentes mediante el andlisis de las
transacciones entre el medio ambiente y la conducta. Este desarrollo
tedrico y epistemoldgico facilita la toma de decisiones al momento
de cuestionar la funcién, importancia y permeabilidad de los procesos
de diseno urbano, respecto de las condiciones sociales, ambientales,
culturales y psicoldgicas de los usuarios potenciales (Nasar, 2011). Es
entonces que las ramificaciones filosoficas, y posturas tedricas sobre la
relacion, interaccion y transaccion entre los seres humanosy sus entornos
proximos de trascendencia socioespacial, sustentan la necesidad de la
inclusién de aspectos psicoldgicos en el estudio y planeacién de la ciudad.
Una psicologia urbana.

El desglose de estas posturas epistemoldgicas y su repercusion en la
construccion tedrica demuestra como la visiéon antropocéntrica en la
concepcién del mundo moderno, da paso a una dimensién con tintes
ecocentristas que hace posible entender claramente cé6mo las condiciones
artificiales y naturales de los entornos urbanos afectan al ser humano,
traspasando lo subjetivo para adentrarse a una dimensién objetiva del
mundo fisico, donde se puedan atender problemas tangibles como el
hacinamiento, la densidad, la sobreestimulacién, la contaminacién, la
percepcion de inseguridad, la criminalidad y el cambio climdtico, entre
otras anomias urbanas.

Por consiguiente, la inclusién de lo sostenible en los desarrollos
tedricos, propuestos por la psicologia ambiental para estudiar los
ambientes urbanos, goza de una presencia importante al momento de
reflexionar sobre el futuro de la relacién que sostenemos con los espacios
que ocupamos, y sobre la manera en que estos son y seran disenados
por nuevas generaciones. Si bien es cierto que la cuantificacién del
mundo tangible es una herramienta que goza de buena salud desde
hace poco més de cuatro décadas, también es verdad que las tradiciones
histéricas de las ciencias sociales han determinado formas y métodos de
aproximacion, estudio y diseno del fendmeno urbano. En este sentido,
entender las posibilidades de la trandisciplina en el proceso ensefianza-
aprendizaje del diseno y la planificacién del espacio urbano es obligatorio
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en una sociedad moderna que transforma y resignifica diariamente
espacios y espacialidades. Eso implica la necesidad de reformular y
adecuar las aproximaciones metodoldgicas actuales, las cuales se encausan
exponencialmente en una postura cualitativa y fenomenoldgica, y de
optar (sin dejar de lado los métodos tradicionales) por el uso de
herramientas suscritas al método cientifico y la cuantificacién de
fenémenos. De esa manera se pueden fortalecer y sustentar metodologias
de investigacién que permitan la comprobacién/refutacion de hipdtesis,
y con ello dar respuesta a preguntas de investigacién que requieren de
cierto nivel de aproximacion y asertividad que la dimensién cuantitativa
y experimental pueden otorgar.

Es por ello por lo que el trasfondo tedrico y epistemoldgico pone en
evidencia la necesidad de herramientas analiticas de otras disciplinas. No
solo porque se demuestra una visién cientifica en los estudios urbanos
con un alto nivel de permeabilidad sobre la construccién teédrica y
metodoldgica en la ensefianza del urbanismo, sino también por un manejo
puntual de variables metodolégicas (espaciales y psicolégicas) que tienen
relacién cercana con lo que acontece al mundo real. Si consideramos
que la naturaleza de la psicologfa ambiental (urbana) es enteramente
transdisciplinar, es valido dimensionar que sus aportaciones ofrecen
un panorama claro sobre cémo aterrizar la investigaciéon urbana en
funcién de objetivos especificos en la préictica privada (Ver Figura 5),
particularmente enmarcados en los objetivos de desarrollo sostenible
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
su Agenda 2030, que buscan contribuir al bienestar social y calidad
de vida, salud, desigualdades sociales (y espaciales), responsabilidad
social (en el disefio de ciudades), impulso de iniciativas proecoldgicas y
medioambientales y compromiso con la igualdad y justicia social para
todos. Se reconfigura, asi, el concepto de calidad de vida como un
equilibrio personal, social y ecoldgico, en sintonia con entornos que
promuevan estados psicoldgicos positivos, cohesion social-comunitaria y
conductas social y ecolégicamente responsables
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Figura 5
Rol de la psicologfa ambiental (urbana) en el estudio de la ciudad en funcién de los ODS
Elaboracién propia.

Por tanto, las propuestas tedricas de la psicologia ambiental acerca del
estudio de las interacciones/transacciones con el entorno, y los procesos
de adaptacién y operacionalizacidn respecto de las funciones del disefio
y planificaciéon urbana, respaldan el estudio de la relacion del fenémeno
de la ciudad con aspectos de salud biopsicosocial, empatia socioambiental
y ecologia urbana. Esto es resultado de la utilizacién de constructos
y variables con alto nivel de funcionalidad teérica y permeabilidad
metodoldgica para apuntalar el conocimiento tedrico-metodoldgico del
urbanismo actual en nuevas generaciones.
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