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Resumen

Esta investigacion se desarroll6 en el Campus Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de Guadalajara en Jalisco, México; la cual se centra en el
impacto que las TIC tienen en las instituciones de educacion superior.

Las TIC han propiciado nuevos contextos de ensefianza-aprendizaje, trayendo nuevas formas
de comunicacion y de interpretar la informacion, por lo que la alfabetizacion digital toma
relevancia en la competencia digital, por ello, la presente investigacion se centr6 en describir
y medir las habilidades digitales en estudiantes de pregrado de ciencias sociales en su proceso
de aprendizaje. El analisis se realiz6 con ayuda de herramientas de estadistica descriptiva y
paramétrica en una muestra de 82 estudiantes, en su mayoria de los semestres segundo y
tercero de tres licenciaturas de las ciencias sociales. Entre los hallazgos se encontré que; el
92.7% tienen un celular inteligente y el 69.5% una computadora portatil; el lugar de uso del
dispositivo fue principalmente el hogar con un 96.3%, seguido de la escuela con 74.4%; el
97.6% buscan informacion en Google, el 57.3% en una biblioteca digital y el 50.0% en
revistas electrénicas. Por su parte, el porcentaje de estudiantes con nivel de habilidad digital
basica cursando clases presenciales se incrementd (25.2%) con respecto a los que cursaron
clases virtuales (17.1%) durante el confinamiento por COVID 19. Del mismo modo, el
porcentaje del nivel de habilidad digital intermedia y avanzada se incremento al 82.9% (68
de 82), con relacion a las clases virtuales (72.97%), lo que significa que el nivel de habilidad
digital se incremento en la transicion de las clases virtuales a clases presenciales, ratificando

que la incidencia de las TIC en la educacién va en constante aumento.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, aprendizaje, habilidad digital, educacion superior,

competencia digital.
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Returning to the Classroom in Undergraduate Social Sciences: Digital
Competence and Digital Literacy

Abstract

This research was developed at the University Campus of Social Sciences and Humanities of
the University of Guadalajara in Jalisco, Mexico, which focuses on the impact that ICT has
on higher education institutions.

ICTs have fostered new teaching-learning contexts bringing new ways to communicate and
interpret information, thus digital literacy has become relevant in digital competence.
Therefore, our research focused on describing and measuring the digital skills of
undergraduate social sciences students in their learning process. The analysis was carried out
using descriptive and parametric statistical tools in a sample of 82 students from the second
and third semesters of three social sciences bachelor’s degrees. Among the findings, it was
found that 92.7% have a smart cell phone and 69.5% have a laptop. 96.3% used the device
mainly at home and 74.4% used it at school. 97.6% searched for information on Google,
57.3% in a digital library, and 50% in electronic journals. In addition, the percentage of
students with a basic digital skill level taking face-to-face classes increased (25.2%)
compared to those who took virtual classes (17.1%) during the COVID 19 confinement.
Likewise, the percentage for the intermediate and advanced digital skill levels increased to
82.9% (62 out of 82) in relation to the virtual classes (72.97%), which means that the digital
skill level increased in the transition from virtual classes to face-to-face classes, which

confirms that the impact of ICTs in education is constantly increasing.

Key words: Digital literacy, learning, digital skill, higher education, digital competence.

Introduccion

Debido a la declaratoria de pandemia de COVID 19 por parte de la organizacién Mundial de
la Salud (OMS), el 17 de marzo de 2020 se suspendieron las clases presenciales en la
Universidad de Guadalajara para pasar de manera inmediata a la modalidad a distancia.
Esta investigacion se circunscribe en la Universidad de Guadalajara en tres licenciaturas de
las Ciencias Sociales y Humanidades en el afio de 2022, donde alin se mantenia la declaratoria

de pandemia por COVID 19 por parte de la OMS, por lo que las clases se mantenian en
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modalidad a distancia en la Universidad de Guadalajara, dando comienzo el ciclo escolar
2022-A (Semestre-A) el 16 de enero, pero en unas semanas termino esta modalidad, ya que
el 08 de febrero se pasé a la modalidad hibrida, siendo este periodo solo de unos pocos dias
(12), ya que el 20 de febrero las clases se llevarian a cabo de manera presencial, comenzando
de esta manera con una nueva realidad, inmersos en una pandemia sin precedentes y que
perecia interminable.
Como ya lo es sabido, antes de la pandemia por COVID 19 los sistemas educativos, en
general, no tenian desarrollada la modalidad a distancia, pero dada la situacion, la solucion
por la emergencia sanitaria fue recurrir a la modalidad no presencial apoyada en muchos
casos por las TIC, y en gran medida, con las aplicaciones ofrecidas por el Internet, Moodle,
Google Classroom, Blackboard, Zoom Meetings, Skype, GSuite, Edmodo, etc., y en otros
casos con el apoyo de la television.
Antes de esta situacion no contemplada, en el sistema educativo de acuerdo con Cabero y
Martinez (2019, p. 248), ya existian proyectos que contemplaban la transformacion del
sistema educativo en un contexto fuertemente apoyado en las tecnologias digitales, teniendo
como principal variable la integracion de las TIC, las cuales hasta la fecha se consideran
omnipresentes en los contexto sociales y sin duda también en el sistema educativo, y que
debido a las caracteristicas, entre otras, la de interactividad y de retroalimentacion; donde por
la sola presencia de las TIC provoca cambios en las practicas pedagdgicas y una modificacion
significativa de las metodologias y las estrategias del como ensefiar y por consecuencia del
coémo se aprende.
En este sentido, las TIC han provocado el surgimiento de entornos de ensefianza aprendizaje
nuevos, caracterizados principalmente por las formas de interactuar entre docentes y
estudiantes, donde prevalece la flexibilidad en el acceso a la informacién, que de acuerdo
con Cabero y Valencia (2021), el escenario actual es complejo, donde los estudiantes:
(...) en situaciones de no presencialidad, en aprendizajes mediados por la tecnologia,
el estudiante debe poseer altas competencias para la autorregulacion de su propio
proceso de aprendizaje, debe adquirir competencias para dirigirse hacia un
aprendizaje autbnomo y debe aprender a dialogar con el maestro a través de diferentes

herramientas de comunicacién sincrénicas y asincrénicas. (p.221)
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Ademas de lo anterior, Cabero y Valencia (2021) comentan que es necesario que las y los
estudiantes posean la competencia digital, lo cual trae suposiciones como que las y los
estudiantes “(...) por haber nacido en una época concreta, son altamente competentes para
manejar las tecnologias, frente a sus docentes(...)” (2021, p. ); donde este manejo de las TIC,
de acuerdo con Cabero y Valencia (2021), indica que la competencia debe ser por este echo
alta en el manejo de las tecnologias por parte de las y los estudiantes, pero solo ocurre a nivel
instrumentalmente, faltando el desarrollo de la capacidad de manejarlas e incorporarlas
cognitivamente en los procesos formativos, como por ejemplo de manera ética.
Recientemente, Cabero, Valencia, Llorente y Palacios (2023, pp. 2-3) comentaron que la
mayoria de las y los estudiantes que actualmente pueblan las instituciones de educacion
superior se caracterizan por estar alfabetizados digitalmente, navegar por Internet, estar
visualmente alfabetizados, el uso de Internet para la investigacion, siempre estan conectados
y ser multitarea, trayendo consigo, y con alta influencia de las TIC, la necesidad de nuevas
teorias de ensefianza y aprendizaje en el ambito escolar, tal como lo han expuesto en sus
trabajos de investigacion From (2017) y Coll, Diaz Barriga, Engel y Salinas. (2023).

Por su parte, de acuerdo con Pérez (2019), la vida contemporanea, catalogada como era
digital “(...) requiere un sujeto humano cognitiva y emocionalmente capaz de vivir con cierta
sensatez y relativa autonomia esta sociedad liquida de cambio permanente, complejidad
estructural, abundancia, incertidumbre y desigualdad (...)” (p. 4). Por lo tanto, y en
consecuencia con lo expuesto, la tarea del sistema educativo en cada uno de sus niveles es la
de formar personas mediante un proceso de ensefianza activo, reflexivo, cooperativo y
personalizado; que propicie en las y los estudiantes las condiciones y las competencias
necesarias para desarrollarse de manera adecuada en la sociedad actual.

Asi también, de acuerdo con los hallazgos de Sales, Cuevas-Cerver6 y Gémez-Hernandez.
(2020), para el profesorado “El alumnado esta habituado a la tecnologia, predispuesto a ella,
ya que forma parte de su cotidianidad en todos los ambitos, pero este uso constante,
instrumental, no va acompafado de reflexion y de rigor en el &mbito académico.” (p. 17), lo
cual, al momento de ponerlo en practica, esto es, en el ejercicio de la ciudadania (Sales et al.,
2020), se dejan de lado, en la mayoria de los casos, el uso responsable y ético de las

tecnologias digitales.
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Por lo tanto, las investigaciones desarrollas en los Gltimos afios dejan constancia de que las
tecnologias digitales o TIC, son parte importante y de presencia constante en las y los
estudiantes de todos los niveles educativos a nivel global, sin embargo, dicha presencia se
torna en un alto porcentaje como instrumental, sobre todo en el &ambito educativo.

Finalmente, Cabero y Valencia (2021) comentaron que a raiz de la emergencia sanitaria por
COVID-19 se puso de manifiesto que “(...) faltaba tecnologia tanto en los centros educativos
como en los hogares de los docentes y en los de los estudiantes, ademéas de que no habia
conexion a internet disponible en todos los casos (...)” (p. 220), lo cual indica que es necesario
trabajar en construir un sistema educativo donde las TIC sean un factor de mejora y que
potencialice el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en el tema de infraestructura y como

en el pedagdgico.

Alfabetizacion o literacidad digital

La alfabetizacion de los sujetos en este siglo contempla la cultura letrada y escrita, asi como
el alfabetismo relacionado con la cultura tecnolégica (Coll, 2005), por lo que el concepto de
alfabetizacion adquiere un rango mas amplio y complejo; ya que en la actualidad se requiere
del dominio en la lectura y escritura, ademas de lo que Coll (2005) define como el “(...)
dominio funcional de los conocimientos y las habilidades necesarias para manejar y
manejarse con la tecnologia(...)” (p.8), sumando al concepto elementos multimedia tales
como: imagenes fijas, imagenes en movimiento, videos, manejo de informacion en bases de
datos, etc.

Dado lo anterior, se puede afirmar que se estan gestando nuevas formas de leer, de escribir,
de comunicacién, de lenguaje, de interpretar la informacion y de producir el conocimiento
(Coll, 2005 y Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [OEI], 2011).

En este sentido, Area (2015, p. 22) definen la alfabetizacion digital como “(...) un concepto
y una practica social que varia en funcion del contexto cultural y tecnologico especificos de
cada periodo histdrico(...)”. Esto hace suponer que las personas del siglo XXI pasan de ser
personas letradas a ser personas alfabetizadas en las nuevas formas culturales, donde cada

persona, ademas de saber leer y escribir textos plasmados en papel debe ser:
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(...) capaz de interaccionar con un sistema de menus u opciones mediante un teclado,
un ratobn o un pantalla tactil, es ser capaz de navegar a través de documentos
hipertextuales sin perderse, conoce los mecanismos y procedimientos para grabar
imagenes, procesarlas y difundirlas en un sitio web, tiene las destrezas para buscar y
encontrar en la Red aquel dato que uno necesita, sabe discriminar y otorgar
significado a las numerosas informaciones que llegan diariamente por mdaltiples
medios, es capaz de escribir un documento y enviarlo por correo electronico o por
SMS, participa en un foro expresando su opinién, sabe subir fotos, videos o
presentaciones para compartirlos con otras personas en una red social, etc. (Area,
2015, p. 22)
Por consiguiente, la literacidad digital o alfabetizacién digital, se concibe normalmente como
un proceso instrumental, que por lo regular se asocia con el saber usar las herramientas TIC,
con su potencial desvinculado de la actividad académico-escolar, del cual existe evidencia
de su contribucion en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje.
Por su parte, la OEI (2011) establecié que el concepto debe denominarse literacidad digital,
ya que existe una diferencia significativa con relacién a la alfabetizacion digital, ya que la
literacidad digital incluye la lectura y escritura tradicional, asi como su interpretacion y
reflexion; la lectura y escritura de los lenguajes multimedia, de los cuales algunos son de
naturaleza interactiva, asi como: “(...) del grado de competencia en investigacion, publicacion
y comunicacion, de la actuacion en red o en actividades de colaboracion.” (OEI, 2011, p. 16),
asi también, la comprensidn de los recursos digitales disponibles en los diferentes contextos
y los avances tecnoldgicos disponibles.
Por otro lado, de acuerdo con Buckingham (2006, p. 24) la literacidad digital debe de estar
enfocada en promover usos eficientes de las TIC, esto mediante el desarrollo de las
habilidades para busqueda avanzada de informacion relevante en Internet, por lo que una
persona alfabetizada digitalmente puede buscar informacion de manera eficiente, comparar
distintas fuentes y clasificar la informacién autorizada y la que no esta autorizada y clasificar
la relevante y la no relevante.
En consecuencia, Buckingham (2006, p. 25) establece que la literacidad digital no es solo
una cuestion funcional, del uso de la computadora o de busqueda de informacién en Internet,

donde estas préacticas convierten a la literacidad digital en una préctica instrumental, por lo
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que, uno de los aspectos importantes que incluye la literacidad digital, es la de tener la
capacidad de evaluar y utilizar la informacion de manera critica para transformarla en
conocimiento (Buckingham, 2006, p. 25).
Por su parte, Law, Woo, de la Torre y Wong (2018) proponen la siguiente definicion:
La alfabetizacion digital es la capacidad de acceder, gestionar, comprender, integrar,
comunicar, evaluar y crear informacion de forma segura y adecuada a traves de
tecnologias digitales para el empleo, los trabajos decentes y el emprendimiento.
Incluye competencias que se conocen como alfabetizacion informatica,
alfabetizacion en TIC, alfabetizacion informacional y alfabetizacion mediatica. (p. 6)
Asi mismo, Law et al. (2018) complementan la definicion sefialando que la literacidad digital
requiere que las personas tengan los conocimientos y las habilidades necesarias para una
mejora significativa y transformadora de las actividades; ademas, hacen hincapié en la
necesidad de incluir las actitudes de las personas como el compromiso y la motivacién para
lograr un desempefio competente en las actividades (p. 6).
En este mismo sentido, Area y Guarro (2012) establecen que la alfabetizacién digital o
literacidad digital es algo mas complejo que la mera capacitacién en el uso del software y
hardware. La literacidad digital implica que los individuos construyan su aprendizaje
mediante las TIC, donde las TIC se conciban como un espacio en el que se pueden resolver
situaciones problematicas. Por consiguiente, la literacidad digital ““(...) focaliza su atencion
en la adquisicion y dominio de destrezas centradas en el uso de la informacién y la
comunicacion, y no tanto en las habilidades de utilizacion de la tecnologia.” (Area y Guarro,
2012, p.26).
Por otra parte, para Area y Pessoa (2012), la literacidad digital “(...) debe representar un
proceso de desarrollo de una identidad como sujeto en el territorio digital, que se caracterice
por la apropiacion significativa de las competencias intelectuales, sociales y éticas necesarias
para interactuar con la informacion(...)” (p. 20), esto con el objetivo de recrearla de un modo
critico y emancipador en las actividades a lo largo de la vida.
Asi también, Area y Pessoa (2012) establecieron que la literacidad digital es una
problematica sociocultural, y como tal, es uno de los retos que los sistemas de educacion
tienen como parte de sus politicas institucionales, por lo que la literacidad digital es un

proceso que tiene como finalidad que los individuos o grupos de individuos desarrollen de la
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mejor manera, habilidades intelectuales, sociales y éticas mediante las TIC en la resolucion

de problemas reales (Area y Pessoa, 2012 y Aguilar, Ramirez y Lopez, 2014).

Por su parte, Cam y Kiyici (2017) definen la literacidad digital "(...) como el conocimiento
tecnoldgico y las habilidades necesarias para que las personas que desean llevar una vida
productiva continten su desarrollo personal con actividades de aprendizaje permanente y
contribuyan positivamente a la sociedad.” (p. 30). Esta definicion, comentan Cam y Kiyici
(2017), que comprende o incluye la alfabetizacion informacional, la alfabetizacion visual, la
alfabetizacion en software, la alfabetizacion tecnoldgica y la alfabetizacion informatica (p.
30), y no solo el uso de las herramientas de software y hardware, ya que es un proceso que
la adquisicion de habilidades intelectuales para interactuar en la cultura actual, altamente
tecnologizada, asi como una conciencia critica para la construccién de conocimiento de
manera reflexiva y critica.

Por consiguiente, la literacidad digital para esta investigacion se concibe como aquel proceso
que contiene la cultura letrada y escrita, asi como la cultura tecnoldgica que implica la
interpretacion y reflexion; la lectura y escritura de los lenguajes multimedia, que involucra
las competencias para el dominio de los mecanismos y de las formas de comunicacion y
colaboracion en redes sociales, junto con criterios de valor que permiten discriminar y
seleccionar informacion con conciencia critica y ética para tiene connotaciones mas
complejas, ya que se requiere la construccion de conocimiento que contribuya al desarrollo

del contexto donde interactuan las ciudadanas y ciudadanos.

Competencia digital

La presencia de las TIC en los sistemas educativos no pasa a ser un simple fenémeno de
moda que posee una fecha de caducidad, por el contrario, su incidencia ha logrado por una
parte la modificacion de los escenarios tradicionales, y por el otro, el surgimiento de nuevos
contextos para la ensefianza aprendizaje, no solo en el contexto educativo, sino también en
contextos como el social, el politico, el economico, el cultural, etc. (Salinas, 2008; Coll, 2013
y Diaz-Barriga, 2013).

Por lo tanto, se puede afirmar que la TIC o tecnologias digitales son elementos ubicuos, por
lo que, en el contexto educativo, y caso especifico, el proceso de aprendizaje del contexto

universitario esta transitando a entornos de aprendizaje digital, donde la preocupacion debe
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centrarse en el conjunto de aplicaciones que las y los estudiantes pueden instalar en sus
dispositivos y la utilizacion potencial en el proceso de aprendizaje (Dominguez y Moreira,
2022).

Por su parte, Cabero, Gutiérrez, Guillén y Gaete (2022) comentaron que una de las
incidencias negativas que las TIC tienen en nuestra sociedad es cuando “(...) la falta de
dominio de la competencia digital repercute en una exclusion social, laboral y educacional
de la persona creando una brecha digital sin precedentes(...)” (p. 168). Por consecuencia, esto
ultimo forma parte de los retos a cubrir en el proceso de formacion tanto del alumnado como
del profesorado universitario, dando origen al proceso que permita el desarrollo de la
competencia digital, la cual se visualiza mas, como una carencia o fortaleza, una vez que las
y los estudiantes pasan a ser profesionales y se posicionan en los contextos sociales, sobre
todo en el mercado laboral (Rivero y Santos, 2019), donde las exigencias son altas al
momento de aplicar los conocimientos en el area donde se desempefian como profesionales.
En consecuencia, la competencia digital de acuerdo con Dominguez y Moreira (2022) no
tiene el mismo alcance o nivel de habilidades en el &mbito escolar que en los contextos
sociales o laborales, esto es, en el contexto educativo resulta ser de nivel bajo o en el mejor
de los casos, las habilidades digitales en la competencia digital responden a otras necesidades,
que los requeridos en el ambito laboral o de trabajo. En este sentido, Cabero et al. (2022)
encontraron que, de acuerdo con varias investigaciones al respecto, las y los estudiantes, a
pesar de estar inmersos en un mundo tecnoldgico, sus niveles de competencia digital eran
bajos y no uniformes, con uso no muy positivo, no variado en los entornos educativos (p.
168).

Con relacion a lo anterior, Cabero et al. (2022), comentan que “(...) la adquisicion de una
adecuada competencia digital se presenta como una necesidad béasica e imprescindible para
los estudiantes de hoy en dia, requiriendo diferentes tipos de capacidades, entendiendo ello
como un constructo multidimensional e interrelacionado (...)” (p. 169), fundamentado en una
adecuada alfabetizacion digital y con el desarrollo e implementacion de estrategias digitales
sustentadas en practicas é€ticas, todo esto apoyado con un proyecto sustentado en
instrumentos de diagndsticos validos y confiables.

Finalmente, la construccion conceptual de la competencia digital, Salinas y de Benito (2020)

establecieron que la competencia digital esta conformada por habilidades y destrezas
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encaminadas a utilizar el potencial de la tecnologia digital, ya sea como productores 0 como
consumidores, esto combinado con la autonomia digital que permita “(...) tomar el control de
los cambios sociales derivados de los usos de la tecnologia digital en diferentes contextos, en
la familia, la comunidad y la sociedad(...)” (p. 104), integrando también la responsabilidad
digital, lo cual significa la responsabilidad hacia uno mismo y hacia los demas, haciendo uso
de la informacion para la generacion de conocimiento, siendo importante considerar las
cuestiones éticas.

Por lo tanto, la competencia digital es un conjunto de destrezas y de conocimientos
encaminadas a utilizar el potencial de la tecnologia digital, lo cual requiere un proceso
multidimensional e interrelacionado con las caracteristicas contextuales, influido altamente

por cuestiones culturales y fortalecido con usos y practicas éticas de las tecnologias digitales.

Metodologia

Esta investigacion se realizo bajo el paradigma cuantitativo, teniendo como herramientas de
andlisis las de la estadistica descriptiva y de la estadistica inferencial paramétrica. Para la
recoleccion de datos se disefié un cuestionario mediante la aplicacion Google Formularios,
el cual se estructur6 en dos bloques, el primero integrado por 20 items para los datos
generales y los datos de uso instrumental de las TIC; el segundo integrado por 41 items para
medir la habilidad digital (skill) de la competencia digital, donde esta ultima, se tom6 del
cuestionario del informe técnico del Centro Comun de Investigacion (JRC), del Servicio de
Ciencia y Conocimiento de la Comisién Europea (2020).

Los datos se recolectaron durante los meses de septiembre a noviembre de 2022, teniendo
como situacion importante la transicion del modelo de educacion a distancia al modelo de
educacion presencial, estando todavia en un escenario de emergencia sanitaria por la
pandemia de COVID 19.

El tamafio de la muestra se determino mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple,
con base a un margen de error del 5% y un nivel de confianza de 95%, resultando un tamafio
de muestra (n) de 80 estudiantes de una poblacion (N) 100, habiendo contestado el
cuestionario 82 estudiantes que cursaban la asignatura de estadistica en las licenciaturas de
estudios politicos y gobierno, relaciones internacionales y de sociologia, en el Centro

Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara.
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Resultados

Literacidad digital: Hallazgos de una nueva realidad

El andlisis de la presente investigacion se realiz6 bajo el paradigma cuantitativo mediante la
aplicacion de herramientas de estadistica descriptiva y estadistica paramétrica. El analisis se
centrd en el uso de las TIC y su incidencia como herramienta en la mejora del proceso de
aprendizaje de los estudiantes de pregrado de las ciencias sociales.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes del Centro Universitario de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara que cursaban la asignatura de
estadistica en el afio 2022. La muestra se conformo de acuerdo con el género, por un 60.98%
de femenino, un 36.59% masculino, un 1.22% no binario y un 1.22% de género fluido. Por
su parte, con base el semestre que cursaban se distribuy6 asi: primero 1, segundo 36, tercero
35, cuarto 4, quinto 4 y sexto 2 (total, 82 estudiantes). Con base a la carrera; 37 de Sociologia,
19 de Estudios Politicos y de Gobierno y 26 de Relaciones Internacionales.

Por su parte, en las actividades donde se requiere el uso del dispositivo, resulté que el 92.7%
tienen un celular y el 69.5% tienen una computadora portatil. En cuanto al lugar de uso del
dispositivo fue principalmente en el hogar con un 96.3% y en la escuela con el 74.4%. En lo
que refiere al uso o para qué utilizan el dispositivo, se destacd el uso para correo electrénico
(93.9%), crear presentaciones (93.9%) y contenidos de Internet (91.5%). Asi también, es
importante mencionar que por lo menos 3 de cada 4 estudiantes realizan las actividades que

se muestran en la tabla 1:

Tabla 1
Actividad que se realiza con el dispositivo
Uso o actividad en el dispositivo Porcentaje
Correo electronico 98.8%
Contenidos de internet 91.5%
Copiar archivos entre directorios (carpetas)  76.8%
Crear archivos de texto 89.0%
Crear hojas de calculo 75.6%
Crear presentaciones 93.9%

Ademaés de lo anterior, en el dispositivo utilizan un buscador el 97.6% y un editar para

documentos compartidos el 89.0%.
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En cuanto el tiempo de uso del dispositivo las estudiantes y los estudiantes manifestaron que
en promedio lo usaban 7.4 horas y en promedio 4.2 horas al dia para actividades relacionadas
con la licenciatura. El 98.8% cuentan con Internet en el hogar, ademas del hogar, el 96.3%
cuentan con servicio de Internet en la escuela, en un lugar publico el 37.8% y solo el 1.2%
se conectan mediante datos moviles.

Por otra parte, en cuanto al tiempo de navegacién en Internet, comentaron que en promedio
lo hacen 6.60 horas por dia, siendo el promedio de horas por dia para actividades relacionadas
con la licenciatura de 3.49 horas.

En este misma arden de ideas, 80 de las y los 82 estudiantes (97.6%) buscan informacion en
Google, asi también buscan en una biblioteca digital y en revistas electrénicas el 57.3% y
50.0% respectivamente. Por Gltimo, comentaron que utilizan medios instrumentales para
realizar tareas, actividades o trabajos en la licenciatura software como Word, Excel, Power
Point con el 85.4%, ademas de aplicaciones de Google como hoja de calculo, formularios,
presentaciones, documentos o aplicaciones similares de Internet con el 73.2%; asi como
aplicaciones de Internet gratuitas con el 56.1%. Por su parte acceden a sitios para recabar

informacién los presentados en la tabla 2.

Tabla 2

Sitios de consulta de informacion para realizar tareas, actividades o trabajos en la licenciatura
Tipo de sitio Porcentaje
Articulos de revistas en linea 79.3%
Bibliografia de biblioteca digital (Universidad de Guadalajara) o de otra

institucion 62.2%
Articulos de revistas electrénicas procedentes de Dialnet, Scielo, Latindex 37.8%
Aplicaciones en linea para estadistica, bases de datos de INEGI, UNESCO,

ONU, OCDE, etc. 54.9%

Asi mismo, las y los estudiantes, comentaron que prefieren entregar ejercicios, tareas,
actividades o trabajos como se muestra en la tabla 3, destacando que el 72% prefiere

entregarlos en un documento PDF o de Word.

Tabla 3
Formato de preferencia para entrega de ejercicios, tareas, actividades o trabajos
Formato de preferencia Porcentaje

En documento PDF o de Word 72.0%
En papel escrito con tinta o lapiz ~ 15.9%
En papel impreso 1.2%
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Imagen u otro formato digital 11.0%

Ahora, en lo que refiere a la parte del proceso de ensefianza, donde el docente solicita a lasy
a los estudiantes desarrollar ejercicios, tareas, actividades o trabajos, contestaron que les
solicitan usar Word, Excel o Power Point, el 93.9% de las veces, asi también, utilizar
aplicaciones de Google como hoja de calculo, formularios, presentaciones, documentos o
aplicaciones similares de Internet con el 86.6%, ademas de consultar revistas electronicas,
bibliotecas digitales (por lo menos el 54%), entre otras fuentes digitales, como lo ilustra la
tabla 4.

Tabla 4
Recursos utilizados para desarrollar actividades propias de la licenciatura
Recurso digital: Porcentaje
Articulos de revistas en linea 68.3%
Bibliografia digital de bibliotecas digitales 74.4%
Aplicaciones en linea para estadistica 54.9%
Aplicaciones Google como Hoja de calculo, Formularios, 0
Presentaciones, Documentos o aplicaciones similares de Internet 86.6%
Software como Word, Excel, Power Point 93.9%
Scielo 26.8%
Dialnet 6.1%

En cuanto a los recursos tecnoldgicos que las docentes o los docentes utilizan para impartir
laclase, las y los estudiantes comentaron que el 82.9% prefieren Software como Word, Excel,
Power Point; ademéas de Aplicaciones de Google como Hoja de célculo, Formularios,
Presentaciones, Documentos o aplicaciones similares de Internet con un 76.8%;
complementando la baraja de recursos usados para impartir la clase los que aparecen en la
tabla 5.

Tabla 5

Recursos utilizados por parte del profesor para impartir la clase

Recursos utilizados por parte del profesor Porcentaje
Articulos de revistas en linea 41.5%

Bibliografia de biblioteca digital (Universidad de Guadalajara) o de otra
institucion
Articulos de revistas electronicas procedentes de Dialnet, Scielo, Latindex. 28.0%

Aplicaciones en linea para estadistica, bases de datos de INEGI, 41.5%
UNESCO, ONU, OCDE, etc. 70

59.8%
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Aplicaciones de Internet gratuitas 58.5%

Por otra parte, el medio en el cual las docente o los docentes solicitan a las y los estudiantes
entreguen ejercicios, tareas, actividades o trabajos, el 75.6% piden siempre la entrega en
documento PDF o documento de Word y en muchas veces el 23.2%, en este mismo sentido
las y los docentes piden que las y los estudiantes entreguen ejercicios, tareas, actividades o
trabajos en papel escrito con tinta o lapiz a veces 59.8%, muchas veces el 29.3% y siempre
solo el 6.1%.

En el mismo orden de ideas, la entrega en papel impreso a veces el 56.1%, muchas veces el
11.0%, siempre el 2.4% y nunca el 30.5%.

Finalmente, las docentes y los docentes piden la entrega de ejercicios, tareas, actividades o
trabajos: en imagen u otro tipo de formato digital a veces el 39.0%, muchas veces el 26.8%,
siempre el 9.8% y nunca el 24.4%.

Competencia digital: La nueva realidad

A este trabajo de investigacion lo precede uno que se desarrollé en el afio 2021 durante el
tiempo de confinamiento debido a la pandemia de COVID-19 (Reyes, 2022), del cual se
tomaron algunos pardmetros con la finalidad de identificar si hubo cambios significativos al
regresar a clases presenciales con respecto a las clases virtuales o a distancia, esto referente
al nivel de la habilidad digital de la competencia digital.

Para determinar el nivel de la habilidad digital en la competencia digital, Clifford, Kluzer,
Troia, Jakobsone y Zandbergs (2020) establecen cuatro categorias, a las cuales les asignan
un puntaje con base a las caracteristicas de las habilidades digitales que las y los estudiantes
manifiestan tener, las cuales se muestran en la tabla 6:

Tabla 6
Puntaje asignado con base a la respuesta

Categoria descriptiva Puntaje

No, no puedo hacerlo en absoluto 0
Si, puedo hacerlo con ayuda 1
Si, puedo hacerlo por mi cuenta 2
Si, puedo hacerlo y ayudar a otros 3
Nota: Tomado de Clifford, et al. (2020).
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Del mismo modo, para la clasificacion del nivel que se tiene en la habilidad digital, Clifford
et al. (2020) proponen cuatro niveles, esto con base a los puntajes acumulados por cada una
de las respuestas, para esto establecieron cuatro niveles de habilidad digital, teniendo
intervalos de puntajes para cada nivel, los cuales se aprecian en la tabla 7.

Para el analisis de resultados los puntajes se adaptaron por nivel de habilidad digital el de 41
preguntas que se aplicaron en este trabajo, correspondientes a las habilidades digitales
(skills), teniendo como resultado un puntaje maximo para las 41 preguntas de 123.

Tabla 7
Puntaje para determinar el nivel de habilidad digital de la competencia digital
Nivel de Puntos por Porcentaje de

habilidad nivel puntos
Sin habilidad 0-24 0.0% - 20.0%
Basica 25 - 58 21.0% - 46.7%
Intermedia 59-91 46.8% - 73.3%
Avanzada 92 -123 73.4% - 100.0%

Nota: Elaboracion a partir de Clifford, et al. (2020).

En primera instancia, se comparé el nivel de habilidad digital con base a la proporcion
(porcentaje) de puntos obtenidos por nivel, de lo cual se obtuvo lo que se muestra en la tabla
8:

Tabla 8
Distribucion de puntaje conforme al nivel de habilidad digital, clases presenciales
Nivel de Numero de Porcentaje de  Puntos por

habilidad digital Estudiantes  Estudiantes nivel

Sin habilidad 0 0.0% 0-24

Basica 14 17.1% 25 - 58

Intermedio 43 52.4% 59-91

Avanzado 25 30.5% 92-123

Ahora, para determinar si hubo cambios en cuanto al nivel de habilidad digital de las clases
virtuales durante la pandemia a las clases presenciales, se utilizé la informacion que se

muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Distribucion de puntaje por nivel de habilidad digital, clases virtuales durante la
pandemia COVID-19, 2021.
Nivel de Numerode  Porcentaje de  Puntos por
habilidad digital  Estudiantes Estudiantes nivel
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Sin habilidad 2 1.8% 0-24

Basica 28 25.2% 25 -58
Intermedio 59 53.2% 59-91
Avanzado 22 19.8% 92 -123

Nota: Tomado de Reyes (2022).

Para determinar si hay diferencia entre las clases virtuales y presenciales se aplico una prueba
de hipdtesis para la diferencia entre dos proporciones poblaciones que, de acuerdo con
Anderson, Williams y Sweeney (2016), la prueba permite determinar si existe diferencia
entre dos proporciones poblacionales.

Conforme a lo establecido por Anderson et al. (2016), el resultado de una prueba de hipétesis
para la proporcion de dos muestras se afirma que hay deferencia significativa cuando el valor
del estadistico de prueba Z esta mas alejado de cero que el valor critico de Z, mientras que
no existe diferencia significativa entre las proporciones si el valor del estadistico de la prueba
Z esta mas cerca de cero que el valor critico de Z.

La prueba se aplicé con un nivel de significancia de 0.05 para el nivel de habilidad digital

béasica y avanzada, resultando lo siguiente:

Tabla 10
Resultado de la prueba de hip6tesis para dos proporciones en los niveles de habilidad digital
basica intermedio y avanzada

Nivel de habilidad digital Nivel de habilidad digital Nivel de habilidad digital
bésica intermedio avanzada
Hipdtesis nula: P1 = P Hipdtesis nula: P1 = P» Hipdtesis nula: P1 = P,

Hipdtesis alternativa: P1 # P>  Hipotesis alternativa: P1 # P>  Hipotesis alternativa: P1 # P2
Estadistica de prueba, Z: 1.35 Estadistica de prueba, Z: 0.098 Estadistica de prueba, Z: -1.71
Z critica: £1.96 Z critica: £1.96 Z critica: £1.96

En primera instancia, la tabla 10 muestra que para nivel de habilidad digital basica el valor
del estadistico de prueba Z (1.35) estd mas cerca de cero que el valor critico de Z (-1.96), lo
que significa que no hay diferencia entre las proporciones, por lo que se puede afirmar que
el porcentaje de estudiantes que cursaron clases presenciales (P2) con nivel de habilidad
digital basica no cambio de manera significativa con respecto a los estudiantes que cursaron
clases virtuales (P1) en este mismo nivel.

Mientras que, para el nivel de habilidad digital intermedia, estadisticamente no hay
diferencia, ya que el valor critico de Z fue de 1.96, contra el valor del estadistica de prueba
Z de 0.098, por lo que se puede observar que el valor del estadistico Z esta muy cerca de cero
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y el valor critico de Z més alejado, lo cual indica que no hay diferencia entre las proporciones
en este nivel de habilidad digital.

Por su parte, para el nivel de competencia digital avanzada se puede afirmar que, no hay
diferencia significativa entre el porcentaje de estudiantes con clases presenciales (P2) y las y
los estudiantes con clases virtuales (P1), ya que el valor del estadistico de prueba Z (-1.71)
estad mas cerca de cero que el valor critico de Z (-1.96).

En ese mismo sentido, agrupando el porcentaje de estudiantes que tienen nivel de habilidad
digital intermedia y avanzada, resulto que en clases presenciales el 82.9% se encuentran en
estos niveles y en clases virtuales el 75%, también se aplico una prueba de hipotesis para dos
proporciones con un nivel de significancia de 0.05, teniendo como hipotesis nula (H,) “El
porcentaje de estudiantes que cursaron clases presenciales con nivel de habilidad digital
intermedia y avanzada (P.p) es igual que el porcentaje de estudiantes que cursaron clases
virtuales con nivel de habilidad digital intermedia y avanzada (P )” (Ho: Pcp = Pcy), Ya que
el valor estadistica de prueba Z fue de 1.67 contra un valor critica de Z de 1.96, que de
acuerdo a Anderson et al. (2016), cuando del valor estadistica de prueba Z estd mas cerca de
cero que el valor critica de Z no existe diferencia significativa entre los porcentajes.

Por lo tanto, se puede afirmar que el porcentaje de estudiantes con nivel de habilidad digital
intermedia y avanzada que cursaron clases presenciales post confinamiento es igual a los al
porcentaje de estudiantes que cursaron clases virtuales durante el confinamiento.

Por ultimo, en cuanto al promedio de puntos, considerando (agrupando) el nivel de habilidad
digital intermedia y avanzada para estudiantes que cursaron clases presenciales fue de 84.8,
con una desviacion estandar de 15.6 puntos, mientras que para estudiantes que cursaron
clases virtuales fue de 85.4 puntos, con una desviacién estandar de 16.4 puntos. De acuerdo
con el resultado de la prueba de hipotesis para diferencia entre dos medias poblacionales con
varianzas poblacionales desconocidas, no existe diferencia significativa, ya que el valor del
estadistico de prueba Z (-0.26) estd mas cerca de cero que el valor critica de Z (-1.96), esto
con un valor de significancia de 0.05.

Por otro lado, para la competencia digital, las habilidades digitales (skills) se dividieron en
tres categorias; la basica (foundation) con 10 preguntas, la intermedia (intermediate) con 22
preguntas y la avanzada (advanced) con 9 preguntas; donde el grado de dificultad transita de

menor a mayor en este orden: basica, intermedia, avanzada.
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La tabla 11 muestra el porcentaje de estudiantes que cuentan con nivel de habilidad digital
intermedia 0 avanzada, esto debido a que esto corresponde a aquellos estudiantes que pueden
realizar cierto nimero de actividades por si solos y que también pueden ayudar a otros, esto

con base a un porcentaje de puntaje ya mencionado con anterioridad.

Tabla 11
Porcentaje de estudiantes (total de 82) por categoria de habilidad digital que poseen nivel
habilidad digital intermedia o avanzada

Categoriade  NUmerode Puntaje  NUmerode  Porcentaje

habilidad preguntas  maximo  Estudiantes de
digital (skill) por categoria por nivel  por nivel Estudiantes
Basica 10 30 78 95.1%
Intermedia 22 66 75 91.5%
Avanzada 9 27 45 54.9%

Con forme al modelo establecido por Clifford et al. (2020, p. 57), para la Categoria de
habilidad digital intermedia es necesario tener entre 46.8% y el 73.3% del puntaje maximoy
para la avanzada tener entre el 73.4% y el 100% del puntaje maximo. Como se observa en la
tabla 11, conforme incrementa el grado de dificultad el porcentaje de estudiantes va
disminuyendo, lo cual en mas evidente de la categoria intermedia hacia la avanzada.

En primera instancia el 95.1% (78 de 82) de las y los estudiantes se sitGan en la categoria
basica de habilidad digital, lo que significa que saben cémo encontrar un sitio web, pueden
organizar contenidos digitales, copiar y mover archivos, enviar, responder y reenviar correos
electronicos, hacer pagos de bienes y servicios por internet, crear contenido con texto e
imagenes y/o cambiar la configuracién de la computadora, cerrar aplicaciones, apagar el wifi,
entre otras.

Por su parte, en la categoria intermedia se sittan el 91.5% (75 de 82) de las y los estudiantes,
lo cual quiere decir que identifican la intencion de una fuente de informacion en linea,
gestionar y analizar los datos utilizando programas informaticos, usar servicios en la nube,
establecer con quién compartir contenidos, invitar a otros y dar los permisos apropiados para
colaborar en un documento compartido, crear un perfil en los entornos digitales con fines
personales o profesionales, crear y editar archivos digitales de texto, crear contenidos
digitales en internet, recuperar datos, informacion y contenido digital a partir de una copia
de seguridad, identificar mensajes de correo electrénico sospechosos, utilizar las

herramientas de aprendizaje en linea para mejorar los conocimientos digitales.
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Finalmente, en la categoria avanzada de habilidad digital se ubicaron el 54.9% (45 de 82) de
las y los estudiantes, pudiendo configurar los ajustes del navegador, producir una
presentacion multimedia con texto, imagenes y elementos de audio y video, editar o
modificar contenidos digitales que otros han creado, configurar los parametros de un firewall,
utilizar herramientas de datos que gestionan y organizan informacion compleja para tomar

decisiones y resolver problemas, entre otras.

Discusion

Dado que las TIC han propiciado el surgimiento de nuevos contextos educativos, por lo que
es importante realizar andlisis y reflexién de las caracteristicas y comportamientos de las y
los actores en estos nuevos entornos, ya que esta transformacion requiere un seguimiento
puntual, ya que las TIC deben de encaminar su integracion en el sistema educativo como un
recurso que contribuye en el proceso de transformacién que responda a la realidad.

Por lo tanto, la presente investigacion contribuye en la descripcién y medicion de las
habilidades digitales (skills) en la competencia digital de estudiantes de pregrado y su proceso
de aprendizaje.

El andlisis de resultados permite afirmar que las habilidades digitales se han mantenido
presentes en las practicas escolares de las y los estudiantes de pregrado de las ciencias
sociales en un alto porcentaje, ya que manifestaron que siguen haciendo uso de tecnologias
(software y hardware) en su proceso de formacion, esto a pesar de pasar de un modelo de
educacion a distancia apoyado en tecnologias digitales debido al confinamiento por COVID
19.

Lo anterior permite inferir que la apropiacion de las TIC es un proceso presente en el proceso
de aprendizaje, ya que, por ejemplo, el nimero de estudiantes sin nivel de habilidad digital
fue de 0, mientras que en un trabajo anterior de investigacion llevado a cabo en el afio 2021
(Reyes, 2022), periodo de confinamiento, hubo 2 estudiantes en este nivel. Por su parte, si
bien hubo una disminucién en el porcentaje de estudiantes en el nivel de habilidad digital
béasica (de 25.2% a 17.1%) y el nivel intermedio practicamente se mantuvo con un 52.4% de
estudiantes comparado con el 53.2% del afio 2021, el nivel de habilidad digital avanzado

tuvo un incremento sustancial del 30.5%, mientras que en el 2021 fue del 19.8%, ademas el
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porcentaje de estudiantes con nivel de habilidad digital intermedio y avanzado paso del 75%
al 82.9%, mostrando un pequefio incremento.

Por lo tanto, siendo la alfabetizacion digital parte importante de la competencia digital, los
resultados también muestran que se mantiene un al porcentaje de uso e integracion de las
tecnologias digitales en el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes.

Lo anterior con hallazgos como: el 92.7% tienen un celular, el 69.5% tienen una computadora
portétil, el 96.3% usan el dispositivo en el hogar, el 74.4% en la escuela. Utilizan el
dispositivo para correo electronico (93.9%), para crear presentaciones (93.9%), para
consultar contenidos de Internet (91.5%). EI 98.8% cuentan con Internet en el hogar, el 96.3%
se conectan en la escuela, navegan en Internet en promedio 6.60 horas por dia, de las cuales,
en promedio 3.49 horas por dia lo hacen para actividades relacionadas con la licenciatura.
Ademas, el 85.4% manifestaron utilizar software como Word, Excel, Power Point, el 73.2%
utilizan aplicaciones de Google como hoja de célculo, formularios, presentaciones,
documentos o aplicaciones similares de Internet, el 79.3% consultan articulos de revistas en
linea, el 62.2% acceden a bibliografia de la biblioteca digital de la Universidad o de otra
institucion educativa.

Todo lo anterior como apoyo en la realizacion de tareas, actividades o trabajos que les son
requeridos en la licenciatura, siendo la forma preferida para entregar el resultado de estos el
documento PDF o el documento de Word o en imagen digital u otro formato digital (83.0%),

mientras que en papel escrito con tinta o lapiz el 15.9%.

Conclusiones

El presente trabajo da evidencia de la presencia de las TIC en el contexto de las y los
estudiantes de licenciatura, siendo en primera instancia, la medicion de la literacidad digital
en el proceso de formacion de las y los estudiantes, este hallazgo se pone de manifiesto
cuando se emplea el conocimiento tecnologico y habilidades en el uso de recursos digitales
de manera consciente y con objetivos concretos para la elaboracion y desarrollo de
actividades, proyectos y ejercicios propios de la licenciatura. Por otra parte, en lo que se
relaciona a la habilidad digital, donde un porcentaje alto (82%, 68 de 82) de estudiantes se
colocé con habilidad digital intermedia, lo que les permite utilizar herramientas digitales de

manera autbnoma y con conocimientos técnicos de aplicaciones, de programas informaticos
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(software) y de configuracion de dispositivos tecnologicos (hardware), esto encaminado a
elaborar proyectos, desarrollar actividades y tareas inherentes a la licenciatura.

Mientras que en la habilidad digital avanzada se colocaron el 30.5% de estudiantes, por lo
que ademas de las destrezas del nivel de habilidad digital intermedia, las y los estudiantes
tienen la capacidad para ayudar y apoyar a otros estudiantes a desarrollar las diferentes
aptitudes y destrezas digitales que forman parte de la habilidad digital (skill).

En sintesis, las TIC se han convertido en una constante en la educacion superior, ya que estan
presentes de manera constante en el desarrollo de las actividades de las y los estudiantes, asi
como en la préctica de las y los docentes, por lo que es importante identificar, describir y
medir la magnitud de la incidencia de las TIC en el contexto educativo de la educacién

superior.
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