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Resumen

La comprension lectora es una de las areas de oportunidad de la educacion en México y otros
paises. Se han emprendido diversas acciones al respecto, sin embargo, el problema persiste.
De ahi el interés de la presente investigacion, para fortalecer la comprension lectora a partir
de organizadores gréaficos (mapa conceptual y mapa de lectura), en alumnos de segundo
grado de la escuela secundaria federalizada Acuexcomac en Atenco, Estado de México. Se
trabajo bajo un enfoque cualitativo y disefio investigacion accion, ya que la intencion fue
mejorar una situacion en particular, es decir, la comprension lectora. La muestra fue no
probabilistica y elegida a conveniencia, lo que facilitd la aplicacion y el seguimiento de la
estrategia aplicada con base en los organizadores graficos. Los instrumentos empleados para
recabar informacion fueron la prueba SisAT, aplicada en dos momentos, antes y después de
la intervencion con los organizadores graficos, intervencion que tuvo una duracion de seis
meses. Los resultados obtenidos son alentadores, pues la evaluacion final evidencia
claramente que el empleo del mapa conceptual y de lectura son eficaces para fortalecer la
comprension lectora, ademas de que resultan del interés y motivacién de los estudiantes, lo
que se reflejo en los resultados finales de la prueba SisAT, ya que los puntajes se elevaron
significativamente, aunque lo méas importante fue la mejora del proceso de comprension de
los estudiantes, que se hizo evidente a lo largo de la implementacion de actividades. Por lo

que, se confirmd el supuesto hipotético de esta investigacion; a saber, la implementacion de
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organizadores graficos (mapa de lectura y mapa conceptual) fortalecen la comprension

lectora de los estudiantes de segundo grado de la secundaria Acuexcomax.

Palabras clave: Comprension lectora, mapa conceptual, mapa de lectura, organizadores

gréficos.

Strengthening reading comprehension through graphic organizers
(concept map and reading map)

Abstract

Reading comprehension is one of the areas of opportunity in education in Mexico and other
countries. Several actions have been undertaken in this regard, however, the problem persists.
Hence the interest of the present research, to strengthen reading comprehension using graphic
organizers (concept map and reading map), in second grade students of the federalized high
school Acuexcomac in Atenco, State of Mexico. We worked under a qualitative approach
and action research design, since the intention was to improve a particular situation, that is,
reading comprehension. The sample was non-probabilistic and chosen at convenience, which
facilitated the application and follow-up of the strategy applied based on the graphic
organizers. The instruments used to collect information were the SisAT test, applied in two
moments, before and after the intervention with graphic organizers, an intervention that
lasted six months. The results obtained are encouraging, since the final evaluation clearly
shows that the use of the concept map and the reading map are effective in strengthening
reading comprehension, in addition to the interest and motivation of the students, which was
reflected in the final results of the SisAT test, since the scores increased significantly,
although the most important thing was the improvement in the comprehension process of the
students, which was evident throughout the implementation of activities. Thus, the
hypothetical assumption of this research was confirmed; namely, the implementation of
graphic organizers (reading map and concept map) strengthen the reading comprehension of

second grade students of Acuexcomax high school.

Key words: Reading comprehension, concept map, reading map, graphic organizers.
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Introduccion

La comprension lectora ha sido y es un tema de importancia en la educacion a nivel
mundial, pues es un indicador de la calidad educativa que se brinda a la nifiez. De ahi, que a
través del tiempo se hayan implementado diversas metodologias para su ensefianza. Sin

embargo, no se han obtenido los resultados esperados.

Las evaluaciones nacionales e internacionales evidencian grandes areas de
oportunidad en los estudiantes mexicanos, por ello, muchos docentes e investigadores buscan
arduamente algunas estrategias que permitan desarrollar la comprension lectora en el

alumnado, a fin de que se conviertan en lectores competentes.

En los ultimos afios se han implementado las estrategias a nivel nacional, tales como:
Sistema de Alerta Temprana (SisAT) y Mejora de la educacion (MEJOREDU), con el
propdsito de hacer un diagnostico al principio del curso y detectar las fortalezas, asi como
las areas de oportunidad de los estudiantes, a fin de mejorar paulatinamente sus habilidades,

entre ellas las de comprension lectora.

La comprension lectora es la aptitud para alcanzar un entendimiento de la lectura,
esta se lleva mediante un proceso cognitivo orientado a comprender un texto a través de
diferentes estrategias que se van perfeccionando a lo largo del tiempo, hasta que se consigue
leer con fluidez y con comprension, es decir, que la comprension es una de las actividades
prioritarias para que todo estudiante pueda acceder al conocimiento y aprender cualquier

disciplina.

No obstante, en palabras de Carrasco (2003) “La escuela mexicana no ha logrado
cumplir eficientemente con el reto de formar lectores que, comprenden lo que leen,
desarrollen el habito de la lectura y la usen para muchos propoésitos dentro y fuera de la
escuela” (p. 114). Lo cual es un serio problema de la educacion, ya que como se ha explicado

anteriormente la lectura es un medio para acceder con mayor facilidad a todo conocimiento.

Carrasco (2003), cita como obstaculo para la comprension lectora que: “En México
la tradicidn didactica favorece la forma oral y no la interpretativa, evalGa la identificacion de

elementos aislados y no la integracion y se caracteriza por la ausencia de propdsitos que
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rebasen el ambito de lo escolar” (p.114). En este sentido, ha de trabajarse la comprension
lectora como un todo, es decir, debe abordarse desde diferentes contenidos y disciplinas,
ademas, de incluir diferentes habilidades de la misma, tales como la interpretacion, las
inferencias, la creatividad y no solo la informacién literal del texto. Asi, deben promoverse
en las aulas ejercicios de lectura para los estudiantes, ejercicios que promueven habilidades
intelectuales como la critica y la creatividad. En este sentido, trabajar la comprensién de
textos mediante mapas de lectura representa una oportunidad para los lectores, pues en ellos
pueden hacer representaciones de lo que interpretan del texto, de lo que infieren, empleando

para ello sus conocimientos previos y la informacion nueva gue rescatan del texto.

En este contexto de ideas, surgio el interés por emplear el mapa conceptual y el mapa
de lectura para fortalecer la comprension lectora de estudiantes de segundo grado de
secundaria, a fin de brindarles oportunidades para que, por medio de una lectura eficiente,

puedan acceder con mayor facilidad a otros conocimientos.
Estado del arte

La comprension lectora de los estudiantes es un tema que actualmente ocupa a diversas
instituciones, asi como investigadores y educadores, en muchas partes del mundo. La lectura,
con base a PISA (2015) “es una competencia fundamental que permite el aprendizaje dentro
y fuera de la escuela y que ayuda a asumir formas de pensar y ser en la sociedad” (p.72). Por
tanto, se requiere que los estudiantes sean buenos lectores no sélo para acceder al
conocimiento facilmente, sino para que puedan aplicarlo en su contexto inmediato y sean
competentes en su vida cotidiana.

La evaluacion de la prueba PISA aplicada en el afio 2015 con la participacion de 72

paises y economias, evaluando tres dominios disciplinarios (Lectura, Matematicas y

Ciencias) reveld, con respecto a la competencia lectora, que el grueso de los estudiantes

mexicanos de clasificaron en los niveles mas bajos, a saber: Nivel 1a con 31.1 % y nivel 2

con 26.9 %, lo que da evidencia de la deficiencia en competencia lectora y apremia a
emprender acciones para mejorar en este rubro.

Entre los paises del continente Americanoamericano, participaron Estados Unidos,

quien obtuvo 470 puntos, Chile 423, Uruguay 41 8, México 408, Costa Rica 400, Colombia
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390, Per( 387, Brasil 377 y Republica Dominicana 328. De esta manera, se aprecia que
México esta por debajo de la media de la OCDE que es de 493 puntos y minimamente por
arriba de la media de América Latina que es de 391 puntos.

En esta linea de ideas y buscando mejorar la comprension lectora, en el ambito
internacional algunos paises ya han emprendido acciones en este campo del conocimiento,
por ejemplo, en Espafia la tesis para obtener el grado de Doctora en Psicologia, escrita por
Valdebenito, V. (2012) con el titulo Desarrollo de la competencia lectora, comprension y
fluidez, a través de un programa de tutoria entre iguales, comprension y fluidez como
metodologia para la inclusion, estudio cuyo objetivo fue investigar el impacto del programa

educativo “Leemos en pareja” basado en el trabajo de tutor y tutorado entre iguales.

La muestra la conformaron 127 alumnos de 2° y 5° de primaria y un grupo de
comparacion de 120 alumnos de los mismos grados educativos. Fue un estudio
cuasiexperimental con grupos experimental y muestra. Los resultados cuantitativos muestran
diferencias significativas entre las pruebas pre-test y pos-test tanto en comprension como en
fluidez encontrando mejoras después de la aplicacion del programa educativo, los resultados
se elevaron por las ayudas andamiadas que dan los estudiantes méas adelantados a sus
compafieros. Es importante mencionar que en este estudio se integré a 13 alumnos que
presentaban serias dificultades en su comprension lectora, mismos que evidenciaron mejoras
a partir de la ayuda que recibieron de sus tutores en su proceso de mediacién para la

adquisicion de su competencia lectora.

Otro pais latinoamericano ocupado en la investigacion de la comprension lectora es
Chile que en 2011 realiz6 el Estudio sobre ElI comportamiento lector a nivel nacional.
Informe final. Diciembre 2011, bajo la responsabilidad del Departamento de economia de la
Universidad de Chile. Los objetivos establecidos fueron detectar niveles de comprension
lectora en la poblacién Chilenachilena de 9 a 65 afios. Asi como explorar y analizar los
comportamientos y habitos de lectura. En la metodologia se emplearon como instrumentos
la Encuesta de comportamiento lector y una prueba de comprension lectora (en tres versiones
de acuerdo a las edades 9-11. 12-14 y de 15 a 65 afos). Se emplearon set de textos con
preguntas abiertas y cerradas. Los resultados encontrados fueron poco alentadores, toda vez

que la mayor parte de la poblacién evidencié serios problemas para comprender los textos,
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incluso muchos se conciben como lectores ocasionales o como no lectores. Ademas de que
se ubican en un nivel 2, donde el 5 es el més alto.

También es importante sefialar que de acuerdo con el Plan Nacional de la lectura
2015-2020 del Gobierno de Chile se reconoce que “la mayoria de los estudiantes presentan
dificultades para acceder a la informacion explicita e implicita, comprender de forma global
un texto, reflexionar y evaluar los contenidos de lectura, entre otras tareas de lectura. (p.20).
Por ello, se propusieron trabajar con programas para mejorar la comprension lectora, tales
como Diélogos en movimiento o De la biblioteca escolar a la biblioteca publica.

Hablando especificamente de México, puede comprenderse la gran preocupacion que
impera al respecto, toda vez que los resultados obtenidos en las evaluaciones nacionales e
internacionales han evidenciado las grandes debilidades que existen en este rubro. Por
ejemplo, en la prueba PLANEA (Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes),
aplicada en México a partir del ciclo escolar 2015-2016 a los estudiantes de sexto de primaria
y tercero de secundaria, con el propdsito de conocer de la medida en que los estudiantes
logran el dominio de los aprendizajes esenciales en diferentes momentos de su educacion
béasica. (Planea, 2016)

Los Descriptores genéricos de logro empleados en esta prueba, para los estudiantes
de secundaria son:

Tabla 1

Descriptores de logro de prueba Planea

. Porcentaje de
Nivel )
poblacién
IV Logro sobresaliente 6.1%
I11 Logro satisfactorio 18.4%
II_ ngro apenas 46.0%
indispensable
I Logro insuficiente 29.4%

Como se aprecia en la tabla 1, la poblacion participante en este estudio se ubico en
los niveles 1 y 11, con 29.4 y 46% respectivamente, lo que refiere a logros insuficientes y

apenas indispensables de los aprendizajes que debian dominar en su totalidad al haber

Edith Solis-Martinez y Francisco Ernesto Ramas-Arauz
Fortalecimiento de la comprensién lectora mediante organizadores graficos (mapa conceptual y
mapa de lectura)



|89

cursado su educacién secundaria. El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE)
afirma que esto es producto o consecuencia de la falta de dominio en lectura, pues la carencia
de esta habilidad obstaculiza el logro de aprendizajes. (Planea, 2016)

Ahora bien, en el estudio realizado por Zarzosa, L. y Escobedo, M. (2011) La
comprension lectora en México y su relacién con la investigacion empirica externa,
publicada en la Revista Mexicana de Psicologia Educativa (RMPE). En este informe se
reconoce que “no se aplican estrategias didacticas que faciliten la adquisicion de habilidades
en los alumnos” (p.3). Asi pues, queda claro que hay mucho trabajo qué hacer en torno a la
mejora de la comprension lectora, para lo cual se deberd contemplar desde los ambitos de
gestion de las politicas educativas, hasta la capacitacion de los docentes para una intervencion
asertiva.

En este mismo rubro Carrasco (2003) afirma que la comprension se debe ensefiar en la
escuela, y para reforzar esta idea cita textualmente las palabras de Alvermann (1990) que a
la letra dicen:

Educar en la comprension lectora implica educar en la comprension en general,

estimulando el desarrollo de las capacidades para recibir, interpretar, discriminar y

juzgar la informacién recibida, base fundamental de todo pensamiento analitico y

critico. De hecho, educar en la discusion es aconsejado como una de las mejores

estrategias para mejorar la comprension lectora. (p. 131)

Retomando estas palabras, resulta imperativo cambiar las practicas procedimentales
que hasta ahorita se vienen trabajando e implementar las comprensivas, toda vez que estas se
encaminan al pensamiento analitico y critico que enuncia Alvermann, promoviendo en el
aula la discusion y el cuestionamiento del contenido textual, ese seria un buen principio para
empezar a cimentar de manera solida la comprension en los estudiantes. A este respecto, el
trabajo con mapas conceptuales y mapas de lectura, propuesto en la presente investigacion,
tiene la bondad de que los alumnos al elaborar y explicar sus organizadores graficos los
reflexionan y cuestionan desarrollando sus habilidades lectoras de interpretacion y
creatividad.

Ahora bien, mientras que en el extranjero se trabajan basicamente estrategias
metacognitivas con los estudiantes a fin de fortalecer su comprension de lectura en México,

se ha hecho poco al respecto y Unicamente con estrategias cognitivas (Trevifio et al., 2007).
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Situacion por la cual Alvaro et al., (2007), investigadores de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN) presentaron una propuesta metacognitiva en su estudio Estrategias y
ensefianza-aprendizaje de la lectura, donde el lector ponga en juego un modelo interactivo
con el texto, dialogando sus conocimientos e intereses con los propdésitos del modelo lector.
Estos autores, proponen que habré de trabajar estrategias cognitivas y metacognitivas hasta
lograr un aprendizaje autbnomo.

Con la comprension lectora se desarrollan competencias para el manejo de
informacidn y para un aprendizaje permanente en todas las disciplinas. Sin la comprension
del texto no hay asimilacion ni interpretacion, no existen significados y conceptos que pueda

el alumno hacer suyos y ponerlos en préctica.

La comprension a la que el lector llega durante la lectura se deriva de sus
experiencias acumuladas, experiencias que entran en juego a medida que decodifica las
palabras, frases, parrafos e ideas del autor. La comprension lectora es el proceso de elaborar
el significado por la via de aprender las ideas relevantes de un texto y relacionarlas con las
ideas que ya se tienen. Es el proceso a través del cual el lector interactia con el texto, lo

asimila 'y lo comprende.

Ahora bien, algunos autores como Johnson (1978) y Jiménez (2015) sugieren
niveles para comprension lectora, entendiendo estos como microhabilidades que integraran
una habilidad superior, a saber, la comprension completa de lo que se lee. En este trabajo,
con base en estos dos teoricos referidos, se consideraron en esta investigacion los siguientes

niveles:
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Figura 1.

Niveles de comprension lectora

Niveles de

comprension
lectora

Literal

"

Nota: Elaboracion propia a partir de Johnson (1978) y Jiménez (2015).

Ahora bien, estas subhabilidades o niveles de comprension lectora implican lo que se
presenta en la tabla 2.

Tabla 2

Niveles de lectura

Niveles 0 | Lo que implican

subhabilidades de

lectura

Informacion literal El nivel literal de la comprension de un texto hace referencia a la
informacion textual, el alumno da una respuesta precisa y explicita en
una lectura.

Conocimientos previos | Se alude a los conocimientos que el lector ya posee antes de abordar
un texto y que le van a permitir asimilar con mayor facilidad el
contenido que lee.

Inferencia La inferencia tiene que ver con situaciones que, no manifiestas en el
texto, pueden deducirse. En este ejercicio mental el lector emplea sus
conocimientos previos y al conjugarlos con la informacion que lee
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puede deducir datos, estados de animo y circunstancias no explicitas
en la informacion textual.

Interpretacion

Moran (2004) maneja cuatro criterios que deben orientar la
concepcién de evaluacion de la lectura, a saber: El totalizador, el
historico, el comprensivo y el transformador. En el comprensivo que
implica que el alumno no solamente describa la situacion de
desarrollo grupal, sino que también aporte elementos de
interpretacion a situaciones presentadas en el texto. Ejemplo que sea
capaz de explicar y justificar acciones de personajes y de explicar el
porqué de alguna situacion, emitiendo su propio juicio.

Creatividad

Aguirre (2005), define la creatividad como: “El proceso de presentar
un problema a la mente con claridad ... y luego originar o inventar
una idea, concepto, nocion o esquemas segun lineas nuevas 0 no
convencionales. Supone estudio y reflexion mas que accion” (citado
en estrategias para la creatividad p. 19).

En el nivel creativo el lector propone finales diferentes, cambia la
participacion de personajes, puede omitir acciones y proponer otras
nuevas.

Nota. Elaboracion propia, a partir de los autores referidos.

Ahora bien, como estrategia didactica para mejorar la comprension lectora de los

estudiantes de segundo grado de la secundaria Acuexcomac, que constituyeron la muestra de
esta investigacion, se emplearon los organizadores graficos (mapas conceptuales y los mapas
de lectura), pues son esquemas donde los estudiantes pueden concentrar informacién

importante de un texto.

Los organizadores gréficos son recursos auxiliares con los que los estudiantes llevan
a cabo su aprendizaje, pues les permiten organizar la informacion de forma visual facilitando
la comprension de la informacion del texto, dado que permiten plasmar el contenido

educativo o instructivo de forma méas dindmica y organizada.

Los organizadores graficos, como mapas de lectura y mapas conceptuales, permiten
estructurar la informacion con el apoyo de las representaciones visuales que incorporan
nuevos significados. Lo importante al emplear estos recursos es que los lectores representan
y organizan la informacion de tal manera que puedan auxiliarse de ella no sélo para fines
académicos, sino para su vida cotidiana.
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Un organizador grafico es una representacion visual de conocimientos, que presenta
informacion de aspectos importantes de un concepto o materia, y que pueden ser de variadas
formas, por ejemplo: mapa seméantico, mapa conceptual, organizador visual, mapa mental,

etc.
Ahora bien, entre las bondades de los organizadores graficos destacan:

El pensamiento critico y creativo.

Comprensién Memoria.

Interaccion con el tema.

Empaque de ideas principales.

Comprensién del vocabulario.

Construccion del conocimiento.

Elaboracion del resumen, la clasificacion, la grafica y la categorizacion (Munayco

2018, p.7).

En este sentido, se eligieron los mapas conceptuales y de lectura, considerando todas
las bondades anteriores, pues todas ellas estan implicadas en el proceso lector y es importante
que los estudiantes fortalezcan su manejo de vocabulario, su pensamiento critico en la lectura,
para que ellos desarrollen esas capacidades de cuestionar lo que leen y emitan sus propios

juicios respecto a lo que leen.
Mapas conceptuales

Cafias & Novak, (2009, citados por Andrade & Zambrano, 2017), sostienen que los
mapas conceptuales son herramientas graficas para organizar y representar el conocimiento
por parte del aprendiz. Generalmente, incluyen conceptos, usualmente encerrados en circulos

0 cajitas de algun tipo, y relaciones entre conceptos indicados por una linea o preposicion.

Giraldo (2017) explicd que, aungue en principio los docentes deben ser puristas al
solicitar al estudiante respete las condiciones de elaboracion del mapa conceptual, después
cuando ya domine las caracteristicas para una correcta elaboracion, se puede ser mas flexible
al respecto, tratando de que los estudiantes hagan uso de su creatividad al trabajarlos. De esa

manera ellos estaran mas motivados en esta actividad.
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Entre las razones por las cuales en esta investigacion se decidid trabajar con los mapas

conceptuales estan basadas en Giraldo (2017) y son:

1) En la elaboracion del mapa conceptual se activan los dos hemisferios cerebrales,
derecho con la organizacion espacial y con la inteligencia intuitivo-emotiva. Mientras
que el hemisferio izquierdo se activa con las actividades de lectura y escritura, asi

como con el andlisis Iéxico-conceptual.

2) Favorecen en los estudiantes el reconocimiento de conceptos claves y sus relaciones

dentro del texto en forma explicita.
Mapa de lectura

Con respecto al mapa de lectura Oroz (2019) lo define como: “una técnica usada para
la representacion grafica del conocimiento” (p. 1). Este autor agrega que el mapa de lectura
permite una vision general del texto, de manera organizada e interesante, ademas de que

puede emplearse como recurso de apoyo en una exposicion tematica.

Cada lector tiene su propio proceso para elaborar el mapa de lectura, sin embargo, en
términos generales se sugiere considerar los aspectos representados en el siguiente esquema:

Figura 2

Proceso de elaboracidn del mapa de lectura

Nota: Elaboracién propia con base en Oroz (2019)
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Como se aprecia en la figura 2, se retoman cinco momentos clave para disefiar un
mapa de lectura. Asi, segun Oroz (2019) revisar implica considerar que los materiales de
lectura tengan calidad legible para que puedan ser leidos con facilidad. En seguida deben
resaltarse los apartados principales del contenido, como titulos y subtitulos, asi como los
elementos graficos importantes. En cuanto a su integracion, el mapa de lectura comprende la
formulacién de ideas que se generan a partir de los conocimientos previos y la informacion
nueva que contiene el texto leido. A continuacion, se procede a la elaboracion del mapa de
lectura; es decir, en el papel que se elija para trabajar se plasmaran las ideas con palabras con
apoyo de elementos visuales como figuras, lineas y flechas, etc. Por tltimo, la representacion
contempla el mapa de lectura ya concluido para que pueda leerse, revisando que la

representacion sea fiel con el contenido del texto.

Meétodo de la investigacion

Se trabaj6é con un enfoque cualitativo, pues en palabras de Hernandez & Mendoza
(2018), esta ruta resulta conveniente para comprender fendmenos desde la perspectiva de
quienes los viven y cuando se buscan patrones y diferencias en estas experiencias y su

significado.
De acuerdo a Mc. Millan & Schumacher (2005):

La investigacion cualitativa sugiere propuestas fundamentadas, aporta explicaciones
para ampliar nuestro conocimiento de los fendmenos o promueve oportunidades para
adoptar decisiones informadas para la accion social. La investigacion cualitativa
contribuye a la teoria, a la practica educativa, a la elaboracion de planes y a la

concienciacion social. (p. 102).

En este sentido, con esta investigacion, se encontrd informacion respecto al proceso de
comprension lectora de los estudiantes de segundo grado de secundaria, a fin de conocer la
efectividad de la estrategia empleada y asi tener una manera de seguir mejorando este proceso

tan importante para los estudiantes.
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Ahora bien, con respecto al proceso metodoldgico para fortalecer la comprension

lectora de los estudiantes de segundo grado de la secundaria Acuexcomac, se tomd en

consideracién a Sandoval (2000), tal como se expone a continuacion.

Tabla 3

Etapas del enfoque cualitativo

Etapas

Proceso metodoldgico

Primer momento.

La formulacién.

Descripcion

Constituye el punto de
partida de toda
investigacion;  se  deja
explicito el problema a

investigar y la relevancia del
mismo.

Al inicio del ciclo escolar 2021-2022 y con
base a un examen diagndstico (SiSAT), se
detectaron &reas de oportunidad en los
estudiantes de segundo grado de
secundaria. Pues de acuerdo con esta
prueba los estudiantes de la muestra en
promedio, se clasificaron en el nivel mas
bajo, a saber Requiere apoyo.

Segundo momento.

El disefio.

Refiere a la planificacion del
plan de trabajo (disefio
flexible o emergente, que
posibilita el acercamiento al
campo y la forma que se
lograra conocerlo.

Una vez que se encontré el problema 'y, de
acuerdo a la investigacion accion se decidio
trabajar con apoyo de los organizadores
graficos (mapa conceptual y mapa de
lectura), con la lectura de textos diversos
(narrativos, informativos, cientificos, etc.).
Las actividades se planificaron para dedicar
de 3 a 4 horas por semana durante 5 meses,
dando un total aproximado de 60 horas.

Tercer
Gestion.

momento.

Marca el principio real de la
investigacién, ya que se
ponen en practica las
estrategias para conocer la
realidad, y se reorganizan las
entrevistas y relatos por
areas tematicas.

La gestion se realizo por 5 meses mediante
la lectura de textos y el trabajo de
comprension  lectora, organizando la
informacion en mapas conceptuales y de
lectura, para posteriormente, comentar las
ideas mas importantes, asi como las
acciones narradas en el texto.

También se trabajaron preguntas de forma
oral para asegurar que los estudiantes tenian
en su mapa conceptual la informacién clave
de la lectura.

Es importante precisar que el primer
cuestionario para el seguimiento de
comprension lectora se aplicd hasta
terminar el segundo mes, pues después de
hacer el diagndstico se trabajo la teoria y
ejercicios de los organizadores graficos, a
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fin de que los alumnos tuvieran claro el
proceso de elaboracidn y posteriormente,
durante el segundo mes se inicid
formalmente con las actividades de
comprension lectora, con apoyo del mapa
conceptual y el mapa de lectura.

El cuarto momento.
Cierre.

Es el momento de
sistematizacion del proceso
y de los resultados obtenidos
en la indagacion.

Las pruebas para medir la comprension
lectora se aplicaron de la siguiente manera:
Diagndstico con la prueba SisAT.

Al finalizar los meses, segundo, tercero y
cuarto se aplicaron cuestionarios de lectura
y al finalizar el quinto mes, se aplico
nuevamente la prueba SisAT, para
contrastar resultados finales y diagnosticos.

Nota: Elaboracién propia a partir de Sandoval, 2002.

Como se aprecia en la tabla 3, se aplico una intervencién durante cinco meses, por
tanto, se empled el disefio de tipo Investigacion-Accion, debido a los momentos que la

conforman son: Planificacion, Accion, Observacion y Reflexion.

La investigacion accién toma como uno de sus principales fundamentos la reflexion
a partir de una posible problematica educativa que se presente, aungue no necesariamente
debe ser asi, pues la investigacion accion también pretende anticipar o prevenir un problema.
Asi pues, mediante la busqueda de posibles soluciones se brinda un tratamiento a cierto
fendmeno presente y en caso de que éste perjudique a los estudiantes se procura erradicarlo

0, cuando menos, disminuirlo.

La investigacion accion, se basa en estudiar y resolver los problemas educativos, el
cual se caracteriza por ser un proceso en espiral de reflexiones continuas hacia un objetivo.
Asi mismo, contribuyen a lograr los objetivos de la investigacion que se centran en describir
los logros y dificultades de los alumnos de secundaria, en este caso, relacionados en la

comprension lectora.

La investigacion accion constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza, ya
que por una parte permite la expansion del conocimiento y por la otra, va dando respuestas
concretas a problematicas que se van planteando los participantes de la investigacion, que a

su vez se convierten en investigadores que participan activamente en todo el proceso
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investigativo y en cada etapa o eslabon del ciclo que se origina producto de las reflexiones

constantes que se propician en dicho proceso.

La muestra fue no probabilistica, a conveniencia de los investigadores y quedo
constituida por estudiantes de segundo grado de la secundaria federalizada Acuexcomac,
turno vespertino, 180 alumnos en total. ElI alumnado estuvo informado del proceso de

investigacion y evidenciaron compromiso para las actividades que se trabajaron.

Con relacién al seguimiento de evaluacion, fue importante que tanto la docente como
el alumnado tuvieran claros los avances, asi como las dificultades que se iban presentando
durante el proceso de aplicacion de la estrategia, por ello se aplicaron cuestionarios de
comprension lectora de manera periédica, pues esta herramienta puede ser usada para
contrastar la informacion recogida con otros instrumentos. Las ventajas de utilizar tanto el
cuestionario como escalas o inventarios, a diferencia del resto de técnicas, son, entre otras,
la posibilidad de recoger informacion tanto en grupos amplios, como reducidos; la facilidad
de aplicacién y evaluacion; y la oportunidad de usarla de manera mas frecuente (Gutiérrez &
Salmerdn, 2012).

Durante la intervencion.

Es importante mencionar que, aunque se da por entendido que los estudiantes saben
elaborar un mapa conceptual, pues trabajan con los organizadores desde su educacion
primaria o al entrar a la secundaria, no fue asi en el caso de los estudiantes que apoyaron
como muestra de esta investigacion, pues al principio, cuando se les pidié que trabajaran un
mapa conceptual a partir de la lectura del cuento Un dia de estos, ellos plasmaron ideas
aisladas encerradas en nubes o escritas asi, en un intento de mapa mental. Por ello, se decidi6
iniciar nuevamente el trabajo explicando lo que implican tanto el mapa de lectura como el

mapa conceptual, asi como las ventajas de hacerlo y cuales son sus componentes.

Para ello, en el pizarrén se fue disefiando poco a poco un mapa conceptual, a partir

de las ideas que proporcionaban los alumnos, asi se trabajo en cinco ocasiones hasta que a
los alumnos les quedd claro como debian trabajar el mapa conceptual. En el caso del mapa
de lectura este les parecié mas sencillo, pues aqui tenian mas libertad para hacerlo. Aunque
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aparentemente, la actividad de manera autbnoma por parte de los alumnos se retraso, no fue
asi, porque cuando ellos empezaron a disefiar sus organizadores, los podian leer

perfectamente ante sus comparieros.

Es importante precisar que se emplearon distintos tipos de textos en la intervencion,
por ejemplo, algunos textos informativos relacionados con la salud como: Ciencia y la
pandemia COVID-19 (UNESCO) y Vacunacion para adolescentes de 12 a 17 afios con
comorbilidades: registro y lo que debes saber, articulos del periodico El pais.

Se emple6 también un texto de caracter historico titulado La independencia y los
primeros afios del nuevo pais de su libro de texto de la asignatura de historia. Esto para que
ellos notaran cdmo pueden emplear sus mapas conceptuales, no Unicamente con textos
narrativos de la asignatura de espaiiol, sino que pueden ayudarse de este organizador en las

diferentes disciplinas de estudio.

A medida que transcurriéo la intervencion los alumnos fueron mejorando su
comprension de textos y les resultaba motivante cuando su organizador era seleccionado para
que lo pudieran observar sus compafieros y hacer la lectura del mismo. Por supuesto, también
hubo alumnos que estan en ese proceso de apropiacion para disefiar un mapa conceptual, pero

muy pronto tendran asimilado ese conocimiento.

En lo general el desempefio de los alumnos en su proceso de lectura fue satisfactorio,
sobre todo en lo relacionado con la informacion literal y conocimientos previos, que son

niveles mas basicos de la comprension como se plantea en esta investigacion.

Las inferencias fueron lo que mas se les dificultaron, pues cuando se les preguntaba
algo que no estaba explicito en el texto, pero que podian deducir a través de la informacion

que tenian, unos cuantos tenian la respuesta correcta.

En cuanto a la interpretacion de acciones de la lectura, solo algunos opinaban con
facilidad y hasta expresaban su opinidn al respecto. Es una habilidad en la que se debe seguir
trabajando con los estudiantes y, finalmente con relacion a la creatividad, cuando se les pedia
que cambiaran alguna parte del contenido o que cambiaran finales de las historias leidas,
también alli tenian dificultades, tal vez les daba pena leer ante sus compafieros su sentir o
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pensar, pues en las preguntas de las pruebas que estaban relacionadas con la creatividad, la
mayoria de los estudiantes contestd acertadamente. Sin embargo, se debe seguir ejercitando
con esto, brindando confianza para que fortalezcan su expresion oral ante sus compafieros,

pero también para que sean capaces de ver mas alla del texto.
Resultados

Se presenta a continuacion la grafica que muestra los promedios del diagnéstico y la

calificacion final de los grupos evaluados.
Figura 2.

Gréfica de barras de promedios de las evaluaciones inicial y final
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La figura 2 es muy ilustrativa para observar el impacto de la estrategia implementada,
pues en los cuatro grupos estudiados se avanzd de promedios reprobatorios a calificaciones
aprobatorias. Es importante mencionar que con base a los estandares que maneja la prueba
SisAT, los estudiantes se clasificaron en los niveles Esperado y En desarrollo y una minoria

en Requiere apoyo, un contraste muy diferente al resultado diagnostico.
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Discusion de resultados

Con base en los resultados obtenidos por los estudiantes en los cuestionarios y
pruebas aplicados, asi como en las observaciones realizadas y algunos didlogos informales
que se tuvieron con los estudiantes y, ademas, considerando las habilidades implicadas en la
comprension lectora, citadas antes, a saber: Informacion literal, Conocimientos previos,

Inferencias, Interpretacion y Creatividad, se argumenta lo siguiente:

En el manejo de informacion literal, los resultados mostraron sobre todo en la
evaluacion diagnostica, que no siempre localizaban informacion textual para dar una
respuesta correcta, lo anterior encuentra su explicacion en que los docentes muchas veces
manejan como informacidn literal datos superficiales; por lo que en ocasiones los docentes
brindan pistas, citando palabras textuales que se anticipan a la respuesta que se quiere
obtener; evitando que el alumno haga un mayor esfuerzo para comprender el texto,

obstruyendo asi el desarrollo de sus habilidades cognitivas.

Sin embargo, también tiene que ver con la atencion y concentracion que se presta en
la lectura del texto y de las preguntas. Pues en las sesiones que se trabajaron se observo
distraccion en algunos alumnos, que consecuentemente, obtuvieron calificaciones
reprobatorias. Particularizando en un alumno, a quien se cuestiono sobre el porqué erro las
respuestas de esta habilidad, expres6 que no dio atencidn suficiente a las preguntas. Mientras

que otra estudiante expresé que se le hicieron muy dificiles y que se confundio al contestar.

Esto tiene que ver con la practica cotidiana del trabajo en el aula, pues cuando se
realizan actividades de lectura a los estudiantes se les solicita un esfuerzo cognitivo minimo,
en ocasiones el maestro les hace preguntas escritas utilizando una palabra que esté en el texto,
justamente donde empieza la respuesta que se solicita y cuando los docentes cambian el
formato de las preguntas al alumnado se le complica dar la respuesta. De lo anterior puede
deducirse que no hay habitos de lectura en la mayoria, lo que se refleja en la falta de atencion,
concentracion e interés al realizar esta actividad y como teoriza Giraldo (2017) esto puede
revertirse trabajando con los organizadores graficos. En esta investigacion esto se hizo
evidente, los estudiantes estan acostumbrados a disefiar un mapa de lectura o uno conceptual,
pero cuando se solicita que lo lean ante el grupo, o mas adn, cuando tienen que leer el de

algln compariero, esa es una actividad retadora que desperto su interés y motivacion, pues al
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principio no podian hacerlo. Ademads, aqui también se evidenciaba lo que habian
comprendido del texto, pues los que habian leido bien y de manera profunda, eran capaces
de armar un discurso extenso con base en ideas 0 unas cuantas palabras que contenian los

organizadores trabajados.

En lo relacionado con la habilidad de los conocimientos previos se evidencio falta de
estos en algunos alumnos, pues al revisar los cuestionarios, en el primero err6 practicamente
la totalidad de alumnos y en el segundo, hubo quienes no tenian idea de lo que es un laberinto,
pregunta en uno de los cuestionarios. Por ello, es muy importante que, en las actividades de
lectura, independientemente del tipo de texto que se trabaje, se recurra al diccionario para
buscar palabras de significado dudoso, pues de esa forma se enriquece el vocabulario,
aumentan su cultura general y es mas probable que aumente su comprension lectora, pues en
la medida en que conozcan el significado de las palabras contenidas en el texto, mayor sera

su comprension.

Inferencias, es la tercera habilidad trabajada y esta resulté de mucho interés para el
alumnado, pues les fue muy novedoso darse cuenta que tomando como base sus
conocimientos previos y la informacion del texto o como enuncia Smith (2001)la
informacién no visual y visual, respectivamente, pueden deducir informacion nueva, no

explicita en el texto.

Por otra parte, las habilidades de interpretacion y creatividad fueron las que mas se
dificultaron a los estudiantes, pues cuando se les pidio escribir una opinion respecto a cierta
informacidn no sabian coémo hacerlo. La mayoria busca la informacidn textual para contestar,
pero cuando se les piden opiniones o, incluso que cambien algunas acciones, ahi no saben
qué decir y escribir. No obstante, también hubo alumnos quienes expresaron que les parece
mas sencillo dar este tipo de respuestas de interpretacion y creatividad, pues no tienen que

regresar al texto para encontrarlas y pueden contestar mas rapido.

En un dialogo informal con un alumno, éste comentd que acertd todas las respuestas
relacionadas con la creatividad porque le resulté mas sencillo resolver preguntas en las que

tenia que aportar informacion, ademas de tener conocimientos previos de los temas o textos
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empleados. También dijo que desde pequefio desarrollo el gusto por la lectura de todo tipo

de revistas y libros.

Otra situacion que es importante aclarar, tiene que ver con el hecho de que el criterio
que se considerd para tomar las respuestas como correctas giré en torno a que estuvieran
relacionadas con el contenido, pues en la creatividad, tal como opina Aguirre (2005), lo que
el alumno propone es correcto puesto que cada uno expresa su pensar y/o sentir, siendo esto

ultimo algo que los demés no podemos reprobar, estemos 0 no de acuerdo.

Ahora bien, si recurrimos a la teoria, encontramos que la habilidad no esté relacionada
directamente con el intelecto como originalmente se pensaba, pues numerosos estudios
realizados al respecto han revelado que la inteligencia no implica en si ni por si la creatividad,
ciertamente suele ser necesario cierto nivel de inteligencia, pero por encima de ese nivel, la
creatividad se condiciona a otros factores que segun Guilford (1971) tienen que ver con la

comprension verbal, la personalidad y el ambiente, entre otros (citado por Santaella, 2006).

Lo anterior confirma los comentarios vertidos por los participantes en la
investigacion, en el sentido de que les parecia méas sencillo dar respuestas relacionadas con
inventar un final distinto para la obra o cuestionar alguna de las acciones de los personajes,
pues si habian comprendido la historia, aunque fuera superficialmente, podrian contestar sin

problema.
Conclusiones

Los aprendizajes derivados de esta investigacion son significativos tanto en el plano
cientifico como en el pedagdgico. Hoy por hoy, es una prioridad dar atencién al fomento de

la lectura para que al adquirirla como habito se pueda comprender mejor.
El objetivo principal de este trabajo fue:

Mejorar la comprension lectora de los alumnos de segundo grado de la escuela
secundaria federalizada Acuexcomac, mediante la implementacion de organizadores graficos
(mapa mental y mapa de lectura) como estrategia. Mismo que fue logrado en gran medida,
pues los resultados reflejan una mejora de la comprensién de los estudiantes en los cuatro

grupos donde se implemento la estrategia.
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Se realizo un diagndstico, se implementd la estrategia tomando los organizadores
graficos como ejercicio para comentar la lectura y para plasmar por escrito la informacion
comprendida. También se llevd un seguimiento de las actividades de los estudiantes
considerando lo vertido por algunos participantes en dialogos informales.

Definitivamente lo mas trascendente fue observar el propio proceso de comprension,
donde los estudiantes, avanzaron paulatinamente. Al principio de las actividades de
intervencion tenian que volver a leer el texto para comprenderlo, unos cuantos estudiantes
participaban con sus comentarios 0 exponiendo sus conocimientos previos. A medida que
fueron practicando la lectura y trabajando mapas mentales, conceptuales, cuadros sinopticos
y otros organizadores, mostraron mayor seguridad en su comprension lectora.

Es importante también aclarar que el trabajo con estos organizadores fue algo
novedoso para ellos, les gustd trabajar con colores, dibujos, lineas y otros elementos en las
actividades de lectura. Cuando se mostraban sus trabajos y se les felicitaba por los avances
que iban obteniendo se motivaban para trabajar aun mejor.

Con respecto al proceso de la comprension lectora, es claro que lo viven de diferente
manera, pareciera que lo mas facil es rescatar la informacion literal del texto, sin embargo,
no es asi porque la falta de atencion y concentracion hace que no encuentren respuestas
sencillas que aparecen de manera explicita en el texto. Con relacion a las inferencias, les
parecié novedoso darse cuenta que a partir de la informacion textual y sus conocimientos
previos pueden encontrar informacidn que no especifica el texto.

En cuanto a los obstaculos que enfrentan los estudiantes en su proceso de
comprension esté la falta de atencion, pues no se fijan bien en el texto y leen una cosa por
otray l6gicamente, comprenden algo distinto. También el interés en los textos seleccionados,
pues cuando se manejan contenidos relacionados con ellos les ponen mas atencion.

Definitivamente, un trabajo pedagdgico como el de la estrategia presentada en esta
investigacion requiere de tiempo y dedicacién, pero cuando un alumno comenta estuvo
interesante la lectura, me gusto la clase maestra, maestra, quédese otra hora con nosotros;
todo esfuerzo resulta poco para lo que se ha logrado.

Puede hacerse mucho en el rubro de la comprension lectora, todo depende del
compromiso y vocacién docente, del apoyo y motivacion que brindan padres de familia y
docentes. Es momento de ir méas alla de nuestra labor diaria como docentes, es necesario
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investigar, innovar y experimentar. La realidad actual es nueva, tambien debe serlo la

educacion.
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