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RESUMEN

En la Universidad Veracruzana, los Centros de Idiomas preponderan la innovacion

educativa en la aplicacién técnica y en nuevos procesos de ensefianza con el uso de las TIC
para optimizar la educacidn, la calidad de vida, la sustentabilidad y el desarrollo integral del
alumno. Este articulo presenta un reporte de investigacién que determina si el uso de las TIC
en el Centro de Idiomas Xalapa cubre con los estandares minimos del uso de la tecnologia
para la ensefianza segun los criterios propuestos por la UNESCO. Se realiza una
investigacién cuantitativa aplicada de tipo descriptivo de campo en el Centro de Idiomas de
la Universidad Veracruzana, en Xalapa, Veracruz en el afio 2021.
Los temas que se analizaron fueron tomados de los criterios de la UNESCO (UNESCO-IEU,
2010): Uso de las TIC para ampliar las oportunidades de ensefianza y aprendizaje, para
perfeccionar el curriculo, mejorar la calidad de los logros educativos y promover reformas
educativas, para fomentar la equidad y la educacién inclusiva, para la adquisicion de
habilidades laborales y competencias practicas y para la integracion de las TIC a la educacion
en cooperacion con el sector privado.

Se analizaron los ambitos del uso de la tecnologia en el salon de clase, fuera del salén
de clases, para el aprendizaje, en la administracion escolar y para la sustentabilidad. Los
resultados muestran la necesidad de mejorar el uso de las TIC en el plano de los recursos
humanos, la implementacion tecnoldgica en los espacios educativos, la integracion de las
TIC en la organizacion y un mejor liderazgo. Existe valiosa integracion de la tecnologia en
implementacion individualizada de herramientas digitales para el aprendizaje y habilitacion
tecnoldgica de algunos docentes. Sin embargo, se presenta una brecha en el plano de la
capacitacion y adecuaciones tecnoldgicas para alcanzar los estandares sugeridos por la
UNESCO.

Palabras claves: tecnologia, aprendizaje, ensefianza de lenguas, TIC
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Evaluation of the use of ICT in language teaching

ABSTRACT

At the University of Veracruz, and the Language Centers authorities preponderate
educational innovation on technical applications and new teaching processes with the use of
ICT to optimize education, quality of life, sustainability, and the comprehensive development
of the students. This article presents a research report that determines if the use of ICT in the
Language Center, in Xalapa, meets the minimum standards for the use of technology for
teaching according to the criteria proposed by UNESCO. Applied quantitative descriptive
research is carried out at the Language Center of the Universidad Veracruzana, in Xalapa,
Veracruz in 2021.

The topics that were analyzed were taken from the UNESCO criteria (UNESCO-IEU,
2010): the use of ICT to expand teaching and learning opportunities, to improve the
curriculum, improve the quality of educational achievements and promote educational
reforms, promote equity and inclusive education, enhance the acquisition of work skills and
practical skills and the integration of ICT in education in cooperation with the private sector.

The areas of technology used in the classroom, outside the classroom, for learning,
for school administration, and sustainability were analyzed. The results showed the need to
improve the use of ICT in terms of human resources, technological implementation in
educational spaces, the integration of ICT in the organization, and better leadership. Valuable
integration of ICT is done by some individuals who implement digital tools for learning and
are in favor of improving technological skills. However, there is a gap in terms of training
and technological adjustments to meet the standards suggested by UNESCO.
Keywords: technology, learning, teaching language, ICT

INTRODUCCION
Los procesos de globalizacion han avanzado y la internacionalizacion del quehacer
académico ha sido ya una realidad. Al mismo tiempo, el acelerado avance de la tecnologia
ha impactado la actividad académica en todos los niveles educativos y en la formacion de los
estudiantes se ha necesitado la incorporacién de conocimientos que les sirvan como
instrumentos para enfrentar su indispensable formacion profesional para toda la vida.
Asi, pues, vemos como la practica docente evoluciona y pasa de estar orientada al
contenido hacia la busqueda de la formacion integral del alumno con un

“aprendizaje a lo largo de la vida” (life-long learning)(Oropeza, et al 2017, p. 55).

Revista RedCA, Vol. 4, Nam. 12 (febrero-mayo 2022)
Universidad Autonoma del Estado de México, ISSN-e: 2594-2824



| 145

Es decir, los alumnos son quienes también forma parte de la realidad docente y “la
incorporacion de las TIC en las practicas docentes universitarias no puede prescindir de la
tarea previa de formacion de los alumnos en el uso de las TIC, sobre todo, claro, a medida
que las herramientas que se les exigen van incrementando su complejidad”(Garcia et al.,
2009, p. 207). Por este motivo, el aprendizaje de lenguas extranjeras ha entrado a esta
evoluciony las TIC se han convertido en un elemento necesario para desarrollar la ensefianza
y aprendizaje de lenguas en diferentes ambientes de aprendizaje.

En el nivel superior, las funciones de los Centros de Idiomas entran en una corriente
tecnoldgica donde se prepondera la innovacién educativa no solo en la aplicacion
estrictamente técnica, sino en nuevos procesos de ensefianza que agilicen la aplicacion de las
TIC para el mejoramiento de la calidad educativa, la calidad de vida, la sustentabilidad y el

desarrollo integral del alumno.

La modernizacion de la docencia o de la practica universitaria (con impacto en la
investigacién o innovacién, tanto en la ensefianza como en la tecnologia)
contribuye al desarrollo de capacidades de crecimiento de las instituciones y forma
parte, aunque de manera indirecta, contundentemente de los objetivos que
propician el desarrollo de estas actividades que la Fondo Social Europeo motiva,
independientemente del area de conocimiento de que se trate (Alonso & Samy,
2018, p. 102).

Es por ello por lo que se requiere usar adecuadamente las nuevas tecnologias, ya que,
no solo se debe aventurar a realizar gastos de ésta, sino también aplicarlas armoniosamente
para “[s]eleccionar la tecnologia correcta y atil para la entrega de contenidos de
aprendizaje”(Guevara, Rodriguez y Salazar, 2019, p. 105). El presente estudio analiza
aspectos innovadores tecnoldgicos educativos en el ambito de la ensefianza de lenguas.
Ademas, recupera las interpretaciones estadisticas sobre las percepciones de los docentes y
alumnos sobre el uso de la tecnologia en el Centro de Idiomas Xalapa, asi como integra un
analisis descriptivo de las diferentes tecnologias ocupadas para la ensefianza y el aprendizaje
de lenguas. Oropeza y otros, mencionan que

es basico no tener dificultades técnicas para poder apreciar las muchas cualidades
y posibilidades que la tecnologia brinda a la educacion vy, en particular, a la

practica, la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas(Oropeza, et al, 2017, p. 66).
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Con este estudio se procura indagar las necesidades especificas para el uso de la
tecnologia de los docentes, de los alumnos y crear una perspectiva analitica de las mejores
herramientas tecnologicas que puedan implementarse en los centros de idiomas.

La tarea esencial de una didactica tecnoldgica es valorar y actuar para lograr que
estudiantes y profesorado puedan encontrar el camino mas pertinente para que cada
uno de ellos, y singularmente los estudiantes, descubran y apliquen los recursos y
procedimientos mas adecuados para alcanzar con éxito y satisfaccion las
intencionalidades formativas, los objetivos y las competencias méas valiosas
mediante un proceso didactico eficiente, eficaz y gratificante (Medina y Mata,
2009, p. 9).

Aunado a ello, es pertinente plantear propuestas para una mejor implementacion de
los procesos de innovacion en el ambito tecnoldgico educativo para promover, mejorar e
implementar procesos de innovacion en la ensefianza de lenguas en concordancia con la
evolucion tecnoldgica y las necesidades de los alumnos. Tenemos que tomar en cuenta que
“La rapida evolucion del Internet, propiciada por las necesidades de comunicacion de los
usuarios, ha generado nuevos modelos de producir y compartir informacion”(Guevara et al.,
2019, p. 36). Se han desarrollado nuevas formas de interaccion, manejo de la informacion,
herramientas de contenido, de administracion escolar y una gama de dispositivos moviles
integrados a la educacion. Ahmad y Farruck (2015) mencionan que los celulares “se ha
introducido en la educacién, y en particular para el aprendizaje de idiomas, lo que ha llevado
al desarrollo del aprendizaje de idiomas asistido por dispositivos moviles(p. 95). En
conclusion, es necesario adaptarse al avance de las TIC en beneficio principalmente de la
ensefianza y aprendizaje de lenguas. Por lo tanto, la presente investigacion pretende evaluar
desde un marco fundamentado en la UNESCO vy en los requerimientos minimos para la
innovacion de la educacién y las capacidades de los docentes de idiomas para el uso de las
tecnologias en educacion.

La presente es una investigacion aplicada de tipo descriptivo de campo. Tiene un
enfoque cuantitativo que se llevé a cabo en el Centro de Idiomas, Xalapa en la Universidad
Veracruzana. Intervienen métodos de recoleccion, analisis e interpretacion cuantitativos por
medio de un instrumento con escala de Likert disefiado tomando en cuenta los criterios de la
UNESCO para el uso de las TIC. Cuyas areas primordiales son:

1. Eluso de las TIC para ampliar las oportunidades de ensefianza y aprendizaje

2. El uso de las TIC para perfeccionar el curriculo, mejorar la calidad de los logros
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educativos y promover reformas educativas

3. Eluso de las TIC para fomentar la equidad y la educacién inclusiva (orientado a los
grupos marginados)

4. Elusode las TIC en la adquisicion de habilidades laborales y competencias préacticas.

5. Laintegracion de las TIC a la educacién en cooperacion con el sector privado.

El instrumento para la recoleccion de datos cuantitativos fue creado a partir de los temas
planteados por parte de la UNESCO en su documento técnico No. 2 “MEDICION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN
EDUCACION — MANUAL DEL USUARIO. A partir de sur lineamientos de atencion,
calidad y cobertura se disefié un cuestionario que basa su medicion en la escala de Likert 'y
en el indice de frecuencia. Se realizé una estadistica de los datos recaudados para llevar a
cabo una interpretacion de estos con el fin de especificar el conjunto de propiedades y
caracteristicas del fendbmeno estudiado. A partir de las areas fundamentales expresadas por
el documento de la UNESCO, se formaron las categorias para la recuperacion de los datos y
se dividieron asi:

Categorias

a) Infraestructura,
b) Vision del uso de las TIC,
c) Desarrollo personal de los usuarios en el uso de las TIC en la Educacion,
d) Apoyo de las TIC para aprendizaje para toda la vida, €) Politicas de compromiso con
la innovacion,
f) Desarrollo del personal docente en las TIC,
g) Integracién de las TIC a las actividades académicas y de investigacion,
h) Uso de las TIC para su desempefio académico,
i) Impacto en los procesos convencionales y no convencionales en la ensefianza y
aprendizaje e
j) Impacto en la calidad la gestion escolar y administrativa)
Los resultados aportan informacion relevante que describe la necesidad del uso de cierta
tecnologia para el proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas.
A partir de la recopilacion de los datos y su implementacion, se plantea un analisis y
discusion de las opciones para la integracion de equipos, software, espacios, actividades y
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aplicaciones de la tecnologia en contextos practicos. La investigacién no pretende ser la
panacea para la optimizacion de los recursos tecnoldgicos, mas bien una propuesta derivada
de la recaudacion de datos a partir de la aplicacion de un instrumento al personal del centro
de idiomas. Con ello, se pudo retomar las experiencias de los implicados en los Centros de
Idiomas y crear un compendio valioso de situaciones y oportunidades donde la tecnologia

puede ser aprovechada adecuadamente.

Planteamiento del problema

Los Centros de Idiomas de la Universidad Veracruzana tienen como funcion impartir
clases y dentro de ellos también se aplica el aprendizaje de lenguas por medio de un Centro
de Autoacceso (CAA). Es por ello por lo que la tecnologia no solo se ocupa en el aula, sino
también en la modalidad de autoaprendizaje. Saber cudl es la tecnologia més pertinente tiene
una complejidad alta. Esto se debe a que existe un sin nimero de ideas para la
implementacidn tecnoldgica. A través de los afios se han llevado a cabo por mucho tiempo
aplicaciones de las TIC que han sido algunas veces costosas para la UV, pero con ello no
quiere decir que todas hayan sido eficientes o précticas. Ejemplos de compras de licencia de
software, rentas de computadoras, integracion de sistemas de informacion, compra de
materiales y equipo que no se han adecuado a las necesidades de los docentes o los alumnos.
Se han realizado intentos locales o incluso individuales para implementar las TIC. Sin
embargo, para que la implementacion sea exitosa, se debe realizar un analisis situacional y
concreto del centro de trabajo, sus docentes y los alumnos que estan implicados. Es por ello
por lo que la problematica se centra en que las decisiones no se han tomado desde un conjunto
ni a partir de un analisis, sino con base en perspectivas locales o individuales basadas la
mayoria de las veces en propuestas subjetivas. Para crear una cultura de la planeacion y
analisis es recomendable retomar estandares internacionales. La UNESCO, por ejemplo,
propone areas que deben ser atendidas con respecto a las necesidades evaluadas por expertos
y con estandares internacionales con el fin de mejorar la calidad, la atencion y la innovacion
en la educacion. Por lo anterior se fundamenta realizar una aplicacion de un instrumento
basado en los modelos propuestos por la UNESCO para el uso de las TIC. A partir de la
aplicacion del instrumento, la recoleccion y andlisis de datos, se analizan los resultados
obtenidos y se interpretan los mismos. Al final, se comprueba si es eficiente el uso de las
TIC, se procede a la discusién del tema y las conclusiones.

Esta investigacion es conveniente debido a que nos da una pauta a seguir para que la
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aplicacion tecnoldgica sea mas pertinente con relacion a las necesidades generales de la
educacion y la conveniencia que puede tener la aplicacién de los procesos de ensefianza
basadas en las TIC. Por citar un ejemplo, la proyeccion de imagenes o video en el aula se
puede realizar con diferentes equipos (video proyector, pantalla plana, proyector de cuerpos
opacos, etc.). Sin embargo, se debe analizar el tamafio del salon, el niUmero de alumnos, la
resolucion del equipo, la practicidad de la conexion del equipo, la adaptacion al equipo de
los docentes, entre otros factores. En este sentido, la informacion triangulada de expertos y
de docentes permitird una eleccion adecuada del equipo en funcion del contexto real.

Por otra parte, la experiencia recaudada de diferentes docentes en su contexto real y
cotidiano en el uso de las TIC devienen en ciertas propuestas para el uso de las TIC. Con ello
los beneficiados son los propios alumnos, los docentes y las autoridades al tener alternativas
para escoger tanto el equipo como el software para la ensefianza aprendizaje de un idioma
extranjero. La institucidn sera beneficiada al optimizar los rubros econémicos mediante la
utilizacion adecuada de los recursos y la sustentabilidad al momento de aplicar
adecuadamente la tecnologia. Ademas, el estudio nos permite concluir cuales son los
procesos para enfrentar la evolucion en el ambito del uso de las TIC que permite la
integracion de los académicos a una toma de decisiones mas realista y con miras a una
proyeccion concreta de las actividades académicas tanto en el aula como en el autoacceso.
Por dltimo, se plantea un panorama mas amplio del uso de las TIC y la integracion

tecnoldgica a su préactica educativa.

METODOLOGIA
Objetivos

El objetivo primordial de esta investigacion es describir y definir la eficiencia del uso
de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje en un Centro de Idiomas.

El segundo objetivo es analizar las percepciones de los docentes, y directivos sobre
la integracion de la innovacion educativa para mejorar la calidad en los procesos de
ensefianza aprendizaje en el Centro de Idiomas.

Pregunta de investigacion

Pregunta 1.- ¢Es eficiente el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza

aprendizaje en el Centro de Idiomas Xalapa?
Hipotesis
Hipotesis nula HO: Si es eficiente el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza
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aprendizaje en el Centro de Idiomas Xalapa.

Hipotesis alternativa: H1: No es eficiente el uso de la tecnologia en el proceso de

ensefianza aprendizaje en el Centro de Idiomas Xalapa.

Tipo de estudio

El estudio tiene la pregunta de investigacion relevante para el abordaje del tema sobre
el uso de la tecnologia en un Centro de Idiomas: ¢Es eficiente el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza aprendizaje en el Centro de Idiomas Xalapa? Dicha indagacion se
abordd desde la perspectiva cuantitativa y presentara un instrumento (cuestionario)
predisefiado para indagar la efectividad con la cual se utiliza la tecnologia en el Centro de

Idiomas. El objetivo es comprobar la hip6tesis de la investigacion con el indice de frecuencia.

Instrumento para la recoleccion de datos

El instrumento se disefié con base en los lineamientos establecidos por la UNESCO
de acuerdo con las categorias mencionadas anteriormente. Se realiz6 una validez de este por
parte de expertos. Se realizé la revision del mismo y se dividieron las preguntas en categorias.
Se aplicé el cuestionario al personal del Centro de Idiomas.
Seleccion de la muestra

La muestra es de 55 docentes y funcionarios implicados en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. La poblacién total es de 93. Se aplicé la prueba del calculo de la muestra con
un nivel de confiabilidad de 95% con un margen de error de 8.5% y un nivel de confiabilidad

de 97% con un margen de error de 9.4.

Calculating Sample for finite population

Sample Size: 55
Population Size: 93
ERROR FOR 95% Confidence Level 8.5%  Margin of error
ERROR PARA 97% Confidence Level 9.4%  Margin of error

Figura 1.- Muestra representativa. Calculo de la muestra.

Como se puede ver en la figura 1, el resultado de la prueba evidencia que la muestra
es consistente para un analisis estadistico no parametrico. Podemos concluir que el tamafio
de la muestra en relacion con el universo total fue lo suficientemente significativa como para

asegurar la confiabilidad de los datos recolectados con base los enunciados incluidos en el
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cuestionario. Cada item proporciona una escala ordinal de 1 a 5 (escala Likert). Como se
trataba de una escala ordinal, la prueba estadistica fue no paramétrica. Los datos se analizaron
mediante una prueba de frecuencia y los resultados se interpretaron de acuerdo con el
parametro de frecuencia 0-100 para revisar la puntuacion de cada respuesta. Sin embargo,
debemos enfatizar que en caso de estar cerca del valor ideal (75 puntos 0 mas para considerar
la percepcion de los sujetos aceptada) se recurre a dos parametros estadisticos principales
para definir la tendencia: la moda (el nimero que se presenta con mayor frecuencia (Harpe,
2015, p. 843) Cabe agregar que las graficas de tendencia también fueron interpretas en
funcién del indice de las respuestas, con el fin de observar la percepcion de los sujetos y la
preferencia de los sujetos a las respuestas.

La medicion de los indicadores se recuperd por medio de la escala de Likert y
posteriormente se interpretaron los resultados de acuerdo con las categorias siguientes:
Infraestructura, b) Vision del uso de las TIC, ¢) Desarrollo personal de los usuarios en el uso
de las TIC en la Educacion, d) Apoyo de las TIC para aprendizaje para toda la vida, €)
Politicas de compromiso con la innovacion, f) Desarrollo del personal docente en las TIC, g)
Integracion de las TIC a las actividades académicas y de investigacion, h) Uso de las TIC
para su desempefio académico, i) Impacto en los procesos convencionales y no
convencionales en la ensefianza y aprendizaje y j) Impacto en la calidad la gestion escolar y
administrativa.

Los datos se analizaron y se recuperd el pardmetro de indice de frecuencia para
determinar si era 0 no aceptada la percepcion de los individuos sobre el enunciado de cada
item, tomando como base la percepcion aceptada a partir del pardmetro 75. Si se llegaba al
namero 71-74, se recurri6 a la moda para determinar si era aceptado o no el item
correspondiente.

Resultados de datos por item y por resumen del indice de frecuencia

Al realizar el andlisis de los datos y su descripcion de estos nos enfocamos no solo en
el indice de frecuencia, sino también en la moda. Esto con el fin de obtener resultados
integrales al momento de la interpretacion de los resultados. Por una parte, se usaron graficas
de barras para los resultados con valores nominales. En las preguntas con variables
cuantitativas discretas se recurrié a las graficas de lineas para indicar la tendencia en las
categorias indicadas para la escala de Likert y con el fin de explicar el comportamiento de
resultados significativos sobre la orientacion que presentan los sujetos en la formacion de las
TIC, uso de recursos digitales, equipo, grados académicos y demas.

Isai Ali Guevara-Bazan
Evaluacion del uso de las TIC en la ensefianza de idiomas



| 152

RESULTADOS
Datos generales sobre los sujetos

Empezaremos con los datos generales sobre la muestra y sobre las generalidades en
el uso de las TIC en la Ensefianza de idiomas de acuerdo con los criterios de la UNESCO.

Tipo de Personal encuestado

Téonico académico I
PTC Académico de carrera IR
Instructor académico I
Funcicnaric  EEG_——
Docente por asignatura, PTC Académico de carrera [
Docente por asignatura |
Administrativo N

0 5 10 15 20 25 30

Figura 2.- Representacion del tipo de personal de los encuestados.

En la figura 2 se puede ver que la mayoria de los encuestados fueron docentes, pero
se incluyeron también a los funcionarios. Esto nos da una muestra representativa de todas las
areas que se ven involucradas en una institucion. Posteriormente en la figura 3 se observa la
distribucion de los idiomas que ensefian los docentes en el Centro de Idiomas, tomando en
cuenta que en algunos casos no aplica por ser funcionarios.

En la figura 3 se muestran los docentes que incluyen los idiomas que imparten. Como
se puede observar, no solo son los del idioma inglés sino de otros idiomas que también son

ofertados en este centro.

Idiomas que ensefian los encuestados

Mo aplica I
Ninguno
lapones N
ltaliano
nglés, Italano NN
Inglés, Francés  _—
o=ce ]
Francés

(=1

5 10 15 20 25 30 35

Figura 3.- Representacion de los idiomas que se imparten.

Otro aspecto importante es la experiencia tanto en la docencia como en servicio a esta
institucion (Ver figura 4). Por ello se nota en la grafica que un gran porcentaje ya tiene mas

de 10 afos en servicio.
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Antigiedad en la Institucion

40
35
30
5
20
15
10

A— i ]

0a2 afios 2 a5 afios 5a 10 afios Mas de 10 afios

LA

Figura 4.- Antigliedad de los encuestados en la docencia

Esto nos da la pauta para considerar que la muestra incluye personal experimentado
en el trabajo acadéemico y administrativo de este centro.

Nivel de Estudios

35
30
25
y20
15
10

0

1. Licendatura 2. Especialidad 3. Maestria 4. Doctorado

Figura 5.- Datos sobre el nivel de estudios de los sujetos

Lo primero que se analiz6 en funcion del uso de las TIC fue la formacion académica
(Ver figura 5). La cual refleja un nivel de maestria preponderante. Un porcentaje menor con
licenciatura (15%) y los demas tienen posgrados, especialidades, maestrias y doctorados. Es

decir, la formacion profesional en cuanto a los grados académicos es aceptable.

Formacion en el uso de las TIC
Porlo menos de 135 cursos de 20 hrs. _
Maestria en el uso de las TIC -

Doctorado en el uso de las TIC .

Cursos de mas de 100 hrs. (Diplomados, .
por ejemplo)
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Figura 6.- Datos sobre la formacion en el uso de las TIC aplicadas a la educacion

Al ver la figura 6, podemos ver que la formacion en el uso de las TIC predomina en

cuanto a los cursos sencillos de 5 a 20 h. Sin embargo, se muestra poco porcentaje en cuanto

a la formacién de grados académicos enfocados en el uso de la tecnologia educativa. Esto no

es una mala impresion, pues el area disciplinar es la linguistica y por ende la formacion de

grados deberia ser en estos rubros. Solo que se observa que los docentes necesitan

orientacion y capacitacion en el uso de las TIC para situaciones especificas de su practica

diaria.

Para la indagacion de este rubro de orientacion tecnoldgica se les hicieron las

siguientes preguntas en las categorias abajo descritas:

a)

b)

d)

e)

Manejo del video proyector, de la computadora para presentaciones en PPT,
Procesador de textos y PDF

Manejo del inciso 1 y ademas uso de la computadora para presentaciones
interactivas, manejo de material interactivo del libro, manejo del Internet para
contextos educativos.

Manejo de los 2 incisos anteriores y ademas uso de herramientas de autoria para
producir examenes, exdmenes cortos, materiales de aprendizaje interactivo,
alojamiento de ejercicios en la nube.

Manejo de los 3 incisos anteriores y ademas (por o menos 2) uso de contenidos de
aprendizaje, cascarones de alojamiento de material, administracion de contenidos e-
learning, elaboracion de cursos en linea, integracion de contenidos en plataformas
de aprendizaje.

Manejo de todos los elementos anteriores.

Observemos la figura 7 para que podamos ver la incidencia en estos rubros:

Manejo de las TIC en la educacion

40
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5
; . 1 |
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Figura 7.- Datos sobre la habilidad para el uso de la tecnologia en la educacion
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Como se podra notar en la figura 7, los docentes tienen un uso comun de elementos
tecnoldgicos practicos para el salon de clase, pero se va reduciendo su experticia al momento
de entrar a practicas méas desarrolladas para la implementacion de aprendizaje basado en
computadora y herramientas de autoria para el aprendizaje, el cual se reflejaria en los incisos
c¢) y d). La incidencia en estos es muy baja.

Categorias definitorias para la comprobacion de la hipétesis

Ahora vamos a ver los datos sobre la calidad estandarizada de acuerdo con los
criterios de la UNESCO para el uso de las TIC en la educacion. Primero veamos la
infraestructura que tiene el Centro de Idiomas y si esta adecuada para realizar aplicacion de
las TIC en el aprendizaje y ensefianza. A partir de esta seccidon se maneja la escala de Likert
para medir la percepcion de los sujetos sobre los aspectos que conforman el uso de las TIC
en relacion con los estandares internacionales solicitados por la UNESCO. Por ende, se
recupera indice de frecuencia para indicar el grado de aceptacion de los encuestados en
relacion con la percepcion del uso de las TIC en los diferentes rubros.

Infraestructura
En la figura 8 se puede evidenciar como una gran parte de los encuestados estaba indicando

su desacuerdo con la factibilidad para la implementacion del uso de las TIC.

8.- La infraestructura que tiene el Centro de Idiomas esta
adecuada para realizar aplicacion de las TIC en el aprendizaje y
ensefianza de acuerdo con tu entorno de trabajo (académica,

administrativa o técnica).

Insfraestructura
20
15
10
5
0
Totalmente
deacuemk)Deacuenk) Opinién
neutral ég;gtﬁ;}i% Totalmente

en
desacuerdo

indice de frecuencia=52.30769231

Figura 8.- infraestructura para el uso de las TIC en la Ensefianza de idiomas

Isai Ali Guevara-Bazan
Evaluacion del uso de las TIC en la ensefianza de idiomas



| 156

Se puede observar que no estan de acuerdo con la infraestructura. El indice de
frecuencia (IF, para abreviar) es de 52.3. Otro aspecto que también refleja una desaprobacion
en las respuestas de los encuestados es el equipo utilizado (ver figura 9), ya que consideran
que el equipo no es el adecuado para una buena implementacién tecnoldgica educativa.

Se concluye con esto que los equipos y accesorios usados en el centro de idiomas no estan

adecuados para realizar aplicacion de las TIC en el aprendizaje y ensefianza.

9.- Los equipos y accesorios usados en el centro de idiomas estan
adecuados para realizar aplicacion de las TIC en el aprendizaje y
ensefianza de acuerdo con tu entorno de trabajo (académico,

administrativo o técnico).

Equipo disponible para uso de las TIC

30
20
10

Totalmente
De acuerdo .
de acuerdo Opinién

neutral Un poco en

desacuerdo Totalmente

en
desacuerdo

IF=51.15384615
Figura 9.- Datos sobre el equipo usado en el centro de estudios para el uso de las TIC por los docentes.

Asi también en la figura 10 se puede notar que los encuestados no estan de acuerdo
cémo se encuentra el equipo para el area técnica administrativa.
En conclusion, se muestra que los equipos y accesorios usados en el entorno de trabajo no
estan adecuados para realizar aplicacion de las TIC su labor labor técnica, administrativa o

académica.

10.- Los equipos y accesorios usados en tu entorno de trabajo
estan adecuados para realizar aplicacion de las TIC en tu labor

técnica, administrativa o académica.
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Equipo para administracion escolar

30
20
10
0
Totalmente
De acuerdo o
de acuerdo Opinién
neutral Un poco en

desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo

IF=54.61538462

Figura 10.- Datos sobre el equipo usado en el centro de estudios para el uso de las TIC por los
administrativos y técnicos académicos.

Vision del uso de las TIC para la educacion

Otro aspecto importante es la vision y mision del Centro de Idiomas y como esta

enfocada sobre la innovacion tecnoldgica. Se queria indagar si se logra propiciar la aplicacion
de las TIC en el aprendizaje y ensefianza.

11.- Lavisién y mision del Centro de Idiomas esta enfocada
en propiciar la aplicacion de las TIC en el aprendizaje y

ensefianza de acuerdo con tu labor técnica, administrativa o
académica.

Vision y mision del uso de las TIC

25
20
15
10

Totalmente
De acuerdo g
de acuerdo Opinién U
n poco en
neutral desacuerdo  Totalmente
en
desacuerdo

IF=63.07692308
Figura 11.- Datos sobre la Vision DEL USO DE LAS TIC en la Ensefianza de idiomas.
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Los encuestados mostraron un porcentaje mediano sobre este rubro. Sin embargo, no
se tiene un porcentaje general de aceptacion alto. El IF es muy bajo (63.3) y no llega ni
siquieraal 70 y por ende se determina el desacuerdo de los sujetos con el enunciado mostrado
en la figura 11.

Aunado a ello, se indagé si se propicia la aplicacién de las TIC en el aprendizaje y
ensefianza por parte de tus autoridades para tu entorno de trabajo (académica, administrativa

o0 técnica). La figura 12 muestra un bajo indice de aprobacion sobre este rubro.

12.- En el Centro de Idiomas se propicia la aplicacion de las
TIC en el aprendizaje y ensefianza por parte de tus autoridades

para tu entorno de trabajo académico, administrativo o técnico.

Aplicacién de TIC en ensefianza
aprendizaje

30
20

10
0

Totalmentﬁ

e acuerdo .
de acuerdo Opinién

Un poco en

neutral
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

IF=53.84615385

Figura 12.- Datos sobre la aplicacién de las TIC en el aprendizaje y la Ensefianza de idiomas.

Sin embargo, en cuanto a los docentes del centro de Idiomas se observé que se
propicia por lo regular la aplicacion de las TIC en el aprendizaje y ensefianza y se muestra
un porcentaje de regular (ver figura 13), pero no bueno o excelente. El IF necesario para
aceptar el acuerdo de los sujetos debe ser de 75 o por lo menos de 70. Sin embargo,
considerando que la moda es de “De acuerdo”. Se puede considerar que hay una gran parte

que acepta la enunciacion, pero estadisticamente no es aceptada.

13.- En el centro de Idiomas se propicia la aplicacién de las TIC en
el aprendizaje y ensefianza por tu parte y la de tus comparieros de

trabajo en tu entorno de trabajo.
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Propiciar aprendizaje y ensefianza con TIC

30
20
10

Totalmente
De acuerdo o
de acuerdo Opinién

neutral Un poco en

desacuerdo Totalmente

en
desacuerdo

IF=69.23076923

Figura 13.- Datos sobre la impresion si se propicia el USO DE LAS TIC en la Ensefianza y aprendizaje de idiomas.

Es un dato un poco preocupante lo observado en la grafica anterior considerando que
la formacion de los docentes en esta area es determinante para agilizar y mejorar los procesos
de ensefianza aprendizaje. A colacion, viene la siguiente indagatoria sobre las autoridades y
su reaccion ante este hecho. Segun la grafica 14 se muestra un promedio muy bajo de
aceptacion sobre las estrategias de las autoridades para propiciar la actualizacion en el uso

de las TIC en el centro de Idiomas.

14.- En el centro de Idiomas las autoridades propician la
actualizacién, capacitacion, obtencion de grado para mejorar
la aplicacion de las TIC en el aprendizaje y ensefianza en tu

entorno de trabajo.

Propiciar actualizacion y capacitacion

para las TIC
20
10
0
Tota]mentﬁe acuerdo Py
de acuerdo Opinion Un poco en
neutral
desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo

IF=58.46153846

Figura 14.- Datos sobre el desarrollo PERSONAL DE LOS USUARIOS para el uso de las TIC en la
Ensefianza de idiomas.
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Desarrollo personal de los usuarios en el uso de las TIC en la Educacién

Con estos datos, podemos revisar también el involucramiento de los docentes y su
disposicion a mejorar este rubro. La pregunta siguiente muestra si en el centro de Idiomas
los docentes buscan la actualizacion, capacitacion, obtencion de grado para mejorar la
aplicacion de las TIC en el aprendizaje y ensefianza (Ver figura 15). Se observé que un
porcentaje alto considera que si busca formas de actualizarse en este rubro. Estadisticamente
es posible aceptar que estan de acuerdo en ello (IF =80.76923077), la tendencia de la grafica
muestra que hay disposicion de los docentes en su mayoria a buscar medios de actualizacion

en el uso de las TIC en la educacion.

15.- En el centro de Idiomas tus compafieros y tu buscan la
actualizacion, capacitacion, obtencion de grado para mejorar la
aplicacion de las TIC en el aprendizaje y ensefianza en tu

entorno de trabajo.

Disposicién para propiciar el uso de Is
TIC por parte del personal

40
20
0

Totalmerﬁg
acuerdo . :«
de acuerdo Opinion

neutral Un poco en

desacuerdo Totalmente

en
desacuerdo

IF=80.76923077

Figura 15.- Datos sobre la disposicion del personal para propiciar el uso de las TIC en la
Ensefianza de idiomas

La figura 15 nos muestra claramente que los docentes tienen una excelente
disposicion por abarcar estas necesidades de capacitacion. Sin embargo, la figura 14
evidencia que los docentes perciben que hay poca disposicion de las autoridades para que los
docentes se actualicen en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Apoyo de las TIC para aprendizaje para toda la vida

Por otro lado, se considera prudente recuperar la postura de las autoridades sobre este

aprendizaje, ya que se incluye en el plan de desarrollo y se implementan estrategias para

mejorar el aprendizaje para toda la vida por medio de disefios de materiales de aprendizaje,
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modalidades de aprendizaje mixto, autdbnomo y virtual. La figura 16 nos da a conocer que las
autoridades hacen un esfuerzo por promover e implementar estrategias con el uso de las TIC
para el aprendizaje para toda la vida, sin embargo, se necesita hacer un mayor esfuerzo que
permita que este rubro se aplique efectivamente ya que el IF (65.38461538) no llega a 75, el
cual es el ideal para considerar que la declaracion hecha a los encuestados fue aceptada por

ellos.

16.- En el centro de Idiomas la vision y mision del centro de
idiomas en alguno de sus apartados busca aplicar las TIC
con el fin no solo de mejorar el aprendizaje y ensefianza en
tu entorno de trabajo, sino propiciar el aprendizaje para toda

la vida.

Vision para el aprendizaje para toda la

vida
30
20
10
0
Totalmente
deacuerdoDeacuerdo Opinién
neutral ég;gtﬁﬁ}gg Totalmente

en
desacuerdo

IF=65.38461538

Figura 16.- Datos sobre la postura de las autoridades del centro de idiomas para el aprendizaje para toda la
vida.

En este sentido, es loable reconocer que las autoridades han trabajado en conjunto
con los docentes para mejorar y propiciar ambientes de aprendizaje que busquen mejorar las
practicas educativas en funcion de crear alumnos mas independientes y autonomos. La figura
siguiente nimero 17 nos muestra que no llega a ser negativa la intencion de las autoridades
por aplicar las TIC para el aprendizaje a largo plazo. Sin embargo, se insiste en mejorar estos
procesos para llegar a la excelencia ya que el indice de frecuencia no llega a ser aceptado por

los sujetos estadisticamente (IF = 65.38).
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17.- En el centro de Idiomas tus autoridades buscan aplicar las
TIC con el fin no solo de mejorar el aprendizaje y ensefianza en
tu entorno de trabajo, sino propiciar el aprendizaje para toda la

vida.

Influencia de las autoridades para aplicar
las TIC y el aprendizaje para toda la vida.

25
20
15

10

Totalmente
De acuerdo .,
de acuerdo Opinién

neutral Un poco en
desacuerdo Totalmente

en
desacuerdo

IF = 65.38461538

Figura 17.- Datos sobre la influencia de las autoridades para aplicar las TIC y propiciar el aprendizaje para
toda la vida.

Como observamos anteriormente, en la figura 15 se puede advertir que los docentes
presentan una postura positiva sobre el aprendizaje para toda la vida. Se puede decir que la
disposicion del cuerpo docente y funcionarios es positiva y solo se necesita la determinacion
para crear nuevos ambientes de aprendizaje y ensefianza basados en las TIC. Se nota que la
actitud de los docentes es un potencial para explotar e incrementar la eficiencia con el
liderazgo enfocado en los estandares internacionales. Esto también se refleja en la figura 18,
la cual es completamente a favor y sin lugar a duda con tendencia positiva para el uso de las
TIC para el aprendizaje para toda la vida (IF= 73.8).

18.- En el centro de Idiomas tus comparieros y tu buscan aplicar
las TIC con el fin no solo de mejorar el aprendizaje y ensefianza
en tu entorno de trabajo, sino propiciar el aprendizaje para toda
la vida.
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para toda la vida
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Figura 18.- Datos sobre la postura de los docentes del centro de idiomas para el aprendizaje para toda la
vida

Politicas de compromiso con la innovacion

En este otro apartado se verd el compromiso institucional para estas practicas. De
acuerdo con la figura 19, el centro de Idiomas ha incorporado a sus sistemas educativos
politicas e incentivos que promueven un entorno propicio a la integracion de las TIC.

19.- El centro de Idiomas ha incorporado a sus sistemas educativos

politicas e incentivos que promuevan un entorno propicio a la
integracion de las TIC.

Postura de la autoridades para incentivar
el uso de las TIC en los docentes.

20
15
10
Totalmente
De acuerdo L
de acuerdo Opinién
neutral Un poco en
desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo
60

Figura 19.- Datos sobre la postura de las autoridades del centro de idiomas para incentivar el uso
de las TIC en los docentes.
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Sin embargo, aunque la politica sea la que defina la linea a seguir, en la realidad
existe una aprobacion regular sobre el apoyo que tienen los docentes para la
implementacién de las TIC (Ver figura 20). Es decir, consideran que es aceptable la

disposicion del uso de las TIC para apoyo a la ensefianza y aprendizaje.

20.- En el Centro de Idiomas se tiene el acceso a las TIC como

apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Postura de los encuentados sobre el
apoyo brindado al acceso de las TIC para
la ensefianza y aprendizaje

30

20
10

TotalmenteDe acuerdo

de acuerdo Opinién U
n poco en
neutral des;)cuerdo Totalmente
en
desacuerdo
67.69230769

Figura 20.- Datos sobre la postura de las encuestados sobre apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje para el uso de las TIC.

Es por ello por lo que se debe considerar a los docentes, funcionarios y técnicos como
la base para los cambios y la innovacion, aun con todas las circunstancias adversas que puede
haber.

Desarrollo del personal docente en las TIC
Segun la grafica 21 muestra que hay una proporcion significativa del personal
docente del Centro de Idiomas que ha adaptado sus competencias a un modelo de ensefianza

asistida por TIC o imparte asignaturas relacionadas con las TIC.

21.- Hay una proporcion significativa del personal docente del
Centro de Idiomas que ha adaptado sus competencias a un modelo
de ensefianza asistida por TIC o ensefia asignaturas relacionadas

con las TIC.
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Figura 21.- Datos sobre la postura de las encuestados sobre la adaptacion de sus competencias a un modelo
de ensefianza asistida por TIC

Integracion de las TIC a las actividades académicas y de investigacion
También han buscado por parte de algunos docentes la adaptacién de sus
competencias mediante cursos y diplomados, asi como posgrados enfocados en el uso de

las TIC. (Ver figura 22). Sin embargo, no representa un porcentaje alto para afirmar que se
integran nuevas competencias a su formacion docente.

22.- Los docentes del centro de Idiomas incorporan cambios o

integracion de actividades con el uso de las TIC a sus curriculos.

Integracion de las TIC al desarrollo del

curriculum
30
20
10
0
Totalmente
De acuerdo o,
de acuerdo Opinién
neutral Un poco en
desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo

IF=69.23076923

Figura 22.- Datos sobre la los encuestados y la integracion de las TIC a sus curriculums.
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Uso de las TIC para su desempefio académico

Se sabe que el uso de las nuevas tecnologias es una necesidad existente, y se muestra
evidencia que los encuestados estan de acuerdo con ello, tal como lo muestra la figura 23,
por ejemplo, los docentes y los alumnos del centro de Idiomas usan cotidianamente las TIC
para su desempefio académico, tales como el portal universitario, correo, plataforma
EMINUS, cursos virtuales, recursos digitales. Ademas de ello, pueden usar otro recursos y

aplicaciones que no sean los obligatorios de la institucion.

5.- Los docentes y los alumnos del centro de Idiomas usan
cotidianamente las TIC para su desempefio académico. Por

ejemplo, portal universitario, correo, plataforma EMINUS, cursos
virtuales, recursos digitales.

Uso de las TIC para sus actividades
académicas y administrativas

30
20
10

Totalmente

De acuerdo L
de acuerdo Opinién

neutral Un poco en
desacuerdo Totalmente

en
desacuerdo

IF=73.07692308

Figura 23.- Datos sobre los encuestados y el uso de las TIC para sus actividades académicas y
administrativas.

Es decir, los docentes pueden atreverse a innovar en el uso de otros elementos de
aprendizaje basados en computadora. Para ello es palpable la necesidad de tomar cursos de
capacitacion que permitan esta habilitacion de los docentes y que apoyen en la

implementacién de las TIC. Existe un rendimiento en su produccion académica con respecto
a estos rubros (Ver figura 24).

24 - Los docentes del centro de Idiomas han recibido curso,

capacitacion y han obtenido grados en areas de las TIC y han

producido rendimientos en su produccién académica.
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Capacitacion, grados en areas de la TIC y
rendimientos en su producciéon académica
en el uso de las TIC
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en
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IF=66.92307692

Figura 24.- Datos sobre los encuestados con referencia a la capacitacion, grados en areas de la TIC y

rendimientos en su produccién académica sobre el uso de las TIC

El objetivo primordial no solo es atender su practica docente, sino también indagar sobre

las problematicas del entorno, investigar y plantear soluciones que deriven en una revision

de los autores expertos en esta area y aportar por medio de la generacion de conocimientos

y la divulgacidn cientifica mejoramientos en el desempefio profesional.

Impacto en los procesos convencionales y no convencionales en la ensefianza y

aprendizaje

Por otra parte, a la vista de los encuestados no hay un resultado favorable que

indique que los docentes por medio del uso de las TIC estén transformando el rendimiento

de los sistemas educativos 0 marcando una diferencia para mejorar los procesos

convencionales de ensefianza y aprendizaje (Ver figura 25).

25.- Los docentes del Centro de Idiomas por medio del uso de
las TIC estan transformando el rendimiento de los sistemas

educativos o marcando una diferencia para mejorar los

procesos convencionales de ensefianza y aprendizaje.

Isai Ali Guevara-Bazan
Evaluacion del uso de las TIC en la ensefianza de idiomas



| 168

Diferencia significativa para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje

40
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Totalmente
De acuerdo o
de acuerdo Opinién
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neutral desacuerdo  Totalmente
en
desacuerdo
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Figura 25.- Datos sobre los encuestados para saber si estdn marcando una diferencia significativa para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los encuestados se mantuvieron inciertos también con respecto a la transformacion

del rendimiento de los sistemas educativos o la percepcion sobre el avance para para mejorar
la calidad del desempefio escolar (ver figura 26).

26.- Los docentes del Centro de Idiomas por medio del uso de las

TIC estan transformando el rendimiento de los sistemas

educativos o marcando una diferencia para mejorar la calidad del
desempefio escolar.

Diferencia para mejorar la calidad del
desempeio escolar

30
20
10
0
Totalmente
De acuerdo .,
de acuerdo Opinién
neutral Un poco en

desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo

IF=69.61538462

Figura 26.- Datos sobre los encuestados para saber si estdn marcando una diferencia para mejorar la
calidad del desempefio escolar.
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Es decir, consideran que no se ha realizado significativamente un impacto en los
procesos para mejorar la calidad del desempefio escolar. Ni tampoco se mostraron

completamente seguros de que los docentes puedan realizar transformaciones en el uso de
las TIC en otros contextos de aprendizaje (Ver figura 27).

27.- Los docentes del Centro de Idiomas por medio del uso de las
TIC estan transformando el rendimiento de los sistemas educativos

o marcando una diferencia para aplicar el uso de las TIC en otros
contextos de aprendizaje.

El uso significativo de las TIC en otros
contextos de aprendizaje

30
20
10

Totalmente
De acuerdo L
de acuerdo Opinién
neutral Un poco en
desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo
68.46153846

Figura 27.- Datos sobre los encuestados para saber si estin marcando una diferencia para aplicar el uso de
las TIC en otros contextos de aprendizaje.

El resultado es similar en el impacto que tienen los docentes para mejorar los
procesos de aprendizaje para extender las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la

vida. Los encuestados se manifestaron inciertos sobre este tema (Ver figura 28)

28.- Los docentes del Centro de Idiomas por medio del uso de
las TIC estan transformando el rendimiento de los sistemas
educativos o marcando una diferencia para extender las

oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

Isai Ali Guevara-Bazan
Evaluacion del uso de las TIC en la ensefianza de idiomas



| 170

Extender las oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida
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Figura 28.- Datos sobre los encuestados para saber si estdn marcando una diferencia para extender las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

Impacto en la calidad la gestion escolar y administrativa

En cuanto a la gestidn escolar, si se muestra un aspecto favorable en la transformacion
del rendimiento de los sistemas educativos y si indican los datos un indice a favor de que se
esta marcando una diferencia para mejorar la calidad, la gestion escolar y administrativa (Ver
figura 29). Incluso el indice de frecuencia esta completamente aceptado al obtener 74.6 con

una moda de “De acuerdo”.

29.- En el Centro de Idiomas por medio del uso de las TIC
estan transformando el rendimiento de los sistemas educativos
o marcando una diferencia para mejorar la calidad la gestién

escolar y administrativa.

La calidad la gestion escolar y

administrativa
30
20
10
0
Totalmente
De acuerdo .
de acuerdo Opinién U
neutral npoco en
desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo

IF=74.61538462
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Figura 29.- Datos sobre los encuestados para saber si estdn marcando una diferencia para la calidad, la
gestion escolar y administrativa.

El resumen muestra que hay algunas partes que deben atenderse. Ya se mencioné en

detalle en cada una de las preguntas analizadas y se retoma claramente la importancia de cada

rubro para mejorar en el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio del uso de las TIC.

100

80

6

o

4

o

2

INDICE DE FRECUENCIA
<)

RESUMEN DE RESULTADOS DE TODAS LAS CATEGORIAS

Figura 30.- Resumen general de promedios de aceptacidn sobre los encuestados desde la figura 7 a la 29.

Promedio del indice de frecuencia:

65.62937063

Se puede observar (figura 30) que en gran parte de las barras el parametro no llega a

ser de 75 puntos, lo cual es la medida ideal de aceptacion por parte de los encuestados para

considerar que es aceptada la declaracién en cada item. Este resultado estadistico arroja los

datos para la estimacion si se acepta o se rechaza la hip6tesis nula y alternativa.

Resultado de la hipdtesis nula y alterna

Por ultimo, se responde a las hipétesis planteadas.

Hipotesis nula HO: Si es eficiente el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza

aprendizaje en el Centro de Idiomas Xalapa.

Se concluye que la hipotesis nula se rechaza por no contar con el minimo que requiere el

promedio del indice de frecuencia (75) requerido, ya que el dato total fue de 65.62937063%,

lo cual indica un porcentaje pobremente aceptable considerando que hubo demasiados rubros
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donde el indice de frecuencia de aprobacion fue menor de 75.

Se acepta por lo tanto la hipdtesis alternativa:
H1: No es eficiente el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje
en el Centro de Idiomas.

Esto se debe a que los promedios generales de los resultados de los datos en la escala de
Likert fueron menores a 75. Sin embargo, hay que observar que se mostraron aceptados los
indices de frecuencia en varios apartados que tuvieron igual o més indice de frecuencia de
75y en algunos casi alcanzando 70. Aunque estadisticamente no es aceptable, indica que una
gran parte esta en favor de los enunciados en las areas de: impacto en la calidad la gestién
escolar y administrativa, impacto en los procesos convencionales y no convencionales en la
ensefianza y aprendizaje, apoyo de las TIC para propiciar aprendizajes significativos y para
toda la vida. Cabe aclarar que solo se obtuvo el rango frecuencia ideal de aceptado con 75
puntos 0 mas en el rubro de busqueda de nuevas formas de aplicar las TIC en el aprendizaje
y ensefianza en el entorno de trabajo y en la busqueda de actualizacion, capacitacion y
obtencidn de grado para mejorar la aplicacion de las TIC en el aprendizaje y ensefianza en el

entorno de trabajo.

DISCUSION

El uso de las TIC en la educacion es una necesidad constante que requiere de un ciclo
continuo de actualizacion en la formacion docente, en el equipamiento, en los sistemas
administrativos escolares y la aceptacion y asimilacion de una cultura de tecnologias para la
sustentabilidad y sostenibilidad. Todo lo anterior en conjunto con los referentes
internacionales, ya que el paradigma mundial exige adecuarse a los sistemas educativos
globales. Este estudio pretende ser un acercamiento a la observacion y analisis de nuestras
practicas en un pequefio universo y, por ende, se refiere a un primer paso para recapitular los
estandares de la UNESCO para el uso de las TIC en un entorno educativo limitado. Sin
embargo, la informacion recaudada puede ser Util para la toma de decisiones pertinentes, la
proyeccion y vision para integrar la tecnologia en la educacion con mayor precisién, manejo
de los recursos, equipo, formacion profesional y sistemas de administracion dindmicos.

Aunado a ello, el entorno de la docencia no solo se vincula al salén de clases, sino que hay
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elementos circundando alrededor del mismo en el contexto del alumno, en sus saberes
digitales, en sus capacidades técnicas y uso de dispositivos como elementos cotidianos (o el
uso minimo de los mismos). Por consiguiente, el plan y analisis de necesidades es preferente
a la implementacion improvisada de equipo, software, herramientas digitales y tecnologia
descontextualizada con los sujetos y la institucion involucrada en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Otro elemento relevante es la integracion de componentes esenciales para usar
las TIC en la ensefianza de lenguas. No todas las herramientas digitales, equipo y material de
aprendizaje puede ser acorde con la especificidad del desarrollo de las habilidades
productivas y receptoras. Para ello se requiere la evaluacion de las herramientas, plataformas,
recursos y equipo. Se requiere un liderazgo en la vision de esta perspectiva para abordar los
cambios y adaptaciones desde una metodologia instruccional, un panorama nacional e
internacional con los estandares basados en el desarrollo del aprendizaje para toda la vida y
la distribucion del aprendizaje a los sectores mas necesitados. Para concluir, el primer paso
es la actualizacion y capacitacion del personal en este rubro tecnoldgico, el mejoramiento de
las condiciones, del equipamiento, la fluidez de informacion entre los participantes del
proceso Y la interaccion de los comités académicos para crear concesos en favor de mejoras

en los ambientes de ensefianza y aprendizaje.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados de este estudio se concluye que es necesaria la intervencion
de una practica docente que permita la actualizacion en el uso de las TIC, la renovacion de
la infraestructura para una mejor implementacion tecnolégica, la renovacion del equipo o el
uso adecuado del mismo en un contexto mas pertinente con la realidad y el avance
tecnoldgico. Se requiere que se integren investigaciones y productos en este rubro que
permitan el avance de la sustentabilidad y el desarrollo educativo y de aprendizaje a largo
plazo. Se requiere también desarrollar las competencias para mejorar la implementacion
tecnoldgica, pues algunos encuestados se mostraron inciertos sobre los términos tecno-
educativos. Es notorio observar que la falta de conocimiento del avance tecnoldgico y el
involucramiento del mismo en la ensefianza es ya parte de nuestros procesos como docentes
(Guevara et al., 2018).

La administracién escolar practica la innovacion tecnoldgica, pero al parecer se
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encuentra aun en proceso de crecimiento para agilizar la gestion escolar y la atencién al
publico. Se requiere un trabajo de planeacion institucional que prepondere la sustentabilidad,
la eleccion de equipo adecuado, de espacios tanto virtuales como fisicos basados en
tecnologias sustentables que permitan la agilizacion del tiempo, ahorro de procesos
mecanicistas, amigables con el nivel de capacitacion de los docentes y pensados para
promover el uso de las tecnologias, espacios de computo, manejo de recursos en linea,
manejo de herramientas de aprendizaje y autoevaluacion institucional basada en
computadora.

Este estudio pretende ser un acercamiento a la observacion y andlisis de nuestras
practicas docentes en el plano del uso de la tecnologia en el aprendizaje. No pretende ser la
solucion o un medio para juzgar las practicas educativas. Solo busca reflexionar con datos
objetivos sobre nuestra cotidianeidad y la parte idonea de lo que buscamos con respecto a
una institucion que integre los elementos minimos para satisfacer las necesidades actuales de
los alumnos en el uso de las TIC para la educacion. Aunado a esta investigacion se necesita
indagar de manera cualitativa los pormenores individuales, los fendmenos de apropiacion
cultural sobre el uso digital, el uso de la computadora y los medios interactivos para el
aprendizaje. Es necesario un estudio que presente de manera cualitativa una exploracion de
las percepciones de los docentes sobre este tema tan importante, ya que la ciencia y la
tecnologia de la informacidn avanza constantemente y nuestras generaciones y las anteriores

merecen la actualizacion constante en estos cambios.
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