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Resumen

Es evidente la transformacion tan radical que esta viviendo la sociedad mediante la llegada
de la industria 4.0, en vista de que se buscan las mejoras continuas de los procesos mediante
la digitalizacion y el analisis de grandes cantidades de datos.

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito disefiar un instrumento
didactico para la ensefianza-aprendizaje de las instituciones educativas, asi como las
organizaciones que quieran incorporarse al mundo de Big Data, para el desarrollo del
proyecto se aplicd la metodologia didactica que consta de 3 fases; activa, disefio y cierre, que
permite la ejecucion de diversos instrumentos de mediciébn como cuestionarios, grupos
enfoque y la aplicacion de pruebas, con el fin de lograr la eficiencia terminal del proyecto.

También se aplico el proceso de investigacion 1+D (investigacion y desarrollo) para
el uso de herramientas tecnologicas como la distribucion libre de Anaconda, Python, R,
Jupyter, entre otras. Con la implementacion del proyecto se pretende incorporar un

instrumento guiado para el apoyo préactico en la inclusién de Big Data.

Palabras Clave: Industria 4.0, Big Data, ensefianza-aprendizaje, herramientas

tecnologicas.
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Design of an instrument for teaching-learning
At the beginning of big data

Abstract

The radical transformation that society is experiencing through the arrival of industry 4.0 is
evident, given that continuous improvement of processes is sought through digitization and
analysis of large amounts of data.

The purpose of this research project is to design a didactic instrument for the teaching-
learning of educational institutions, as well as organizations that want to join the world of
Big Data, for the development of the project the didactic methodology that consists of 3
phases was applied. ; active, design and closure, which allows the execution of various
measurement instruments such as questionnaires, focus groups and the application of tests,
in order to achieve the terminal efficiency of the project.

The R&D (research and development) research process was also applied for the use
of technological tools such as the free distribution of Anaconda, Python, R, Jupyter, among
others. With the implementation of the project, it is intended to incorporate a guided

instrument for practical support in the inclusion of Big Data.
Keywords: Industry 4.0, Big Data, teaching-learning, technological tolos.

Introduccion

La importancia de emplear innovacion tecnoldgica en instituciones y organizacion se ha
vuelto una penuria ya que estamos pasando por una revolucion industrial que nos demanda
estar interrelacionados con el internet de las cosas ya sea para mejorar procesos, incremento
de ingresos y clientes, entre otras.

Segun los autores Hernandez, Duque, & Moreno, (2017). Definen a “Big Data,
pensando en la creacion de soluciones que incluyan problemas enmarcados en este enfoque,
se pueden encontrar cuatro fases donde se agrupan o clasifican las diferentes tecnologias de
soporte, estas son: generacion, adquisicion, almacenamiento y analisis de datos”.

El siguiente proyecto de investigacion tiene como principal objetivo disefiar un
instrumento que servira como practica al inicio de desarrollo de Big Data y sea empleado en
el lenguaje de programacién Python o R. Se espera tener como resultado aceptacion por las

instituciones y organizaciones.
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Materiales

Para la su tentacion del proyecto y la identificacion de areas de oportunidad se aplicaron dos
cuestionarios de preguntas cerradas al personal educativo, asi como el sector productivo. De
igual manera se disefi0 una matriz de observacién como instrumenté de apoyo para la

unificacion de informacién e identificacion de la misma.

Nombre: Docente
Ocupacion: Sector
productivo

Cuestionario de aplicacién para el personal educativo y sector productivo.
1) ¢Te capacitan periédicamente en tu desempefio profesional?

a) Si

b) No

2) ¢La capacitacion va de acuerdo con tu area de profesional?
a) Si
b) No
c) Otra capacitacion no acorde a mi actividad productiva

3) La capacitacién va de acuerdo con tu enfoque de la industria 4.0?
a) Si
b) No

4) ¢La capacitacion tiene algun costo?
a) Si
b) No

5) ¢Crees que durante tu capacitacion fue lo suficientemente buena como para satisfacer
tus expectativas de formacion?
a) Si
b) No

6) ¢El curso de capacitacion te proporciond el aprendizajes significativo-practicos y
tedricos?
a) Si
b) No

7) ¢Utilizaste una herramienta de apoyo para evaluar el aprendizaje obtenido en la
capacitacion?
a) Si
b) No

8) ¢Te sentiste satisfecho después de completar tu capacitacion profesional?
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a) Si
b) No

9) ¢Se explico claramente el objetivo y requerimientos del programa de capacitacion?
a) Si
b) No

10) ¢Después de tu capacitacion llegaste a aplicar lo aprendido?
a) Si
b) No

11) ¢ Se te dificulto entender el lenguaje o términos que usaba el capacitador?
a) Si
b) No

12) ¢Estuviste satisfecho con el material didactico utilizado durante el programa?
a) Si
b) No
En la ilustracion 1, representa los indices de capacitacion de un muestreo de una poblacion

de 33 con un nivel de aceptacion de 33% implicando a= 67% de negacion.

'Te capacitan periodicamente en tu desemperio
[
profesional?

120

100

llustracion 1: Capacitacion de Desempefio Profesional

N° Departamento/Area Criterios de Descripcion
Evaluacion
1 Ingenieria en Sistemas  Recoleccionde = Capacitacion periodica.
Computacionales Informacion + Disefio de instrumentacion
Administracion Académica actualizada
Contabilidad
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Informatica + Guia de practicas aplicadas al
Mercadotecnia contexto productivo
2 Publicidad Recoleccion + Resolucién de casos reales
Analisis de negocios Informacibnen < Asesoria Guiada
Marketing Sector + Emuladores de practica
Productivo

Tabla 1: Elaboracion propia

Métodos
Con el objetivo de disefiar e implementar un instrumento de ensefianza-aprendizaje se

aplicaron seis estrategias que permitieron la eficiencia terminal del proyecto de investigacién
Etapa 1 Plan Inicial

+ Definicion del Proyecto: Se establecera un cronograma de actividades para el
desarrollo y disefio del instrumento didactico.
+ Se definira el objetivo y los alcances sobre el proyecto.

Etapa 2 Planificacion

+ Planificacion para tomar acciones: Se realizara una serie de acciones para
planificar las tareas asociadas a cada objetivo para la eficiencia terminal del disefio y
desarrollo del proyecto.

+ Objetivos y planificacién para logralos: Se establecera las funciones y procesos
necesarios para la identificacion del proyecto para conocer las condiciones para su
estructuracion de cada etapa.

Etapa 3 Requisitos

+ Elaboracién de encuestas: Se disefiara un cuestionario para conocer las necesidades
del usuario y asi buscar areas de oportunidad.

+ Analisis de Requerimientos de informacion: Se identificara las necesidades del
usuario para mejorar los procesos.

Etapa 4 Analisis y Disefio

+ Desarrollo del instrumento: Se disefiard ejercicios practicos para lograr la
compresion de Big Data.

Etapa 5 Implementacion
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4+ Gestion de Cambio: Se realiz6 una prueba piloto para ver la viabilidad y el
funcionamiento correcto del proyecto.
Etapa 6 Prueba

+ Evaluacion de criterios de salida: Se identifico las caracteristicas del instrumento.
+ Evaluar resultados: Se verifico que el funcionamiento del proyecto sea de un 100%.

Documentacion y difusion del proyecto

4+ Documentacion de las etapas del proyecto: En todo el proceso del proyecto se
documentara cada etapa

4+ Difusion del proyecto: Publicacion del instrumento en repositorios online.

Resultados
Se desarrollé un sistema web que permite a los usuarios practicar de manera dinamica el
aprendizaje construido durante la practica guia del instrument6 de Big Data.

En la ilustracion 2. Se muestran las preguntas a resolver en la pagina online.

1.- Calcule el area bajo la curva normal estandar a la izquierda de: *
z=1.83

(O 0.866375
(@ 0966375
(O 0923375

O 0.006637

2.- Calcule el area bajo la curva normal estandar a la izquierda de: *

z=4.18

(® 0.0900854
(O 0.99000909
(O 09199859

(O 0.09999854

llustracion 2 Planteamiento de Preguntas

Se representa en la ilustracion 3 los resultados de casos précticos.

Maria Teresa Cruz-Gordillo, Hugo Montes de Oca-Martinez y Mario Gutiérrez-Ayala
Disefio de un Instrumento para ensefianza-aprendizaje en los inicios de Big Data



126

Taller 2 ot cama e ) 6 " i ol o o amd P 1 stditia

Taller de computo 2

o
003362497 MATRLY [ fracy

yesion corrersa para calcular el drea hajo |2 curva

Videos

llustracion 3 Resultados Estadisticos

El instrumentd esta construido con los siguientes apartados: portada, indice, objetivo general

del curso, introduccion, desarrollo de casos practicos, conclusiones y fuentes de informacion.

En la ilustracidn 4. Se muestra la portada del instrumento de ensefianza-aprendizaje para Big

Data.

TES[:]

HUIXQUILUCAN

®

P
-, \
]

Sujetos y Muestreo

aT

faiegun K. Do i 13 ds Fale 43 3033

llustracion 4 Portada

Se muestra parte del procedimiento planteado en el instrumento de ensefianza-aprendizaje.

¢ g i 7 8 | o w | 11 12
km | 3.809 | 4,000 | 4,122 | 4,234 | 4,330 | 4,420 | 4,500 | 4,595

Tabla 2: Kilometros recorridos

Sintaxis para la representacion de kilémetros recorrido
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t<- ¢(5,6,7,8,9,10,11,12)
km<-c(3.899,4.200,4.122,4,234,4330,4,420,4508,4595)

t

29 6 7 8 9 10 11 12

km

3.899 4 4122 4 234 4330 4 420 4300 4595

dim(matrix(t))
dim(matrix(km))

8 1

10 1
llustracion 5: Elaboracion propia

Para las siguientes matrices, encuentre la matriz inversa, el determinante, la matriz de
transposicion, los valores y los vectores propios.

t{Aal) #La traza

2 5
1 3

eigen(Al) # valores propios

eigen() decomposition
Svalues
[1] a4.7912878 8.2887122

Svectors

[-1] [-2]
[1.] -©.3372669 -©.4874447
2.1 -e.2414991 @.8721538

lustracion 6: Elaboracion propia

Encuentre la raiz cuadrada de -3y +3.
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sqrt{-2%

Warning message in sqrit(-2):
"Se han producido MNahs™

MaM

sqrtl{3)

1.73205080756588

llustracion 7: Elaboracion propia

Cree un vector x desde -10 hasta 11 con un incremento de 3. *

X<-seq(-168,11,3)

X

-0 -7 4 1 2 58 N

[lustracién 8: Elaboracion propia

128

Use el vector del problema 3. (a). Encuentre In(x) (el logaritmo natural de x). (b). Encuentre

l0g10(x) (el logaritmo base 10 de x). *

(a). Encuentre In(x) (el logaritmo natural de x).

Log(x)

Warning message in log(x):
"%e han producideo MNaNs"

NaN NaN NaN NaN 0.693147180559945 1.6094379124341 2.07944154167984 2.39789527279837

[lustracion 9: Elaboracion propia

(b). Encuentre 1og10(x) (el logaritmo base 10 de x).
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logil@(x)

Warning message in eval({expr, envir, enclos):
"Se han producido MaNs™

INaN] INaN] INan] INan Jo 301029995663981] 0 698970004336019] 0 903089986991944] [1.04139268515823

llustracion 10: Elaboracién propia

Conclusiones

Mediante la llegada de la industria 4.0 que estamos pasando actualmente y ante la necesidad
de hacer uso de los medios tecnoldgicos para la mejora de los procesos, servicios, etc. Se
divulga un instrumento para la ensefianza-aprendizaje de Big Data que permite conducir de
forma bésica y sencilla al area educativa, asi como el sector productivo.

El instrumento cumple con las caracteristicas estructurales de un manual guiado para el
alcance de la competencia teoria-practica en los inicios de Big Data.

Se ha puesto en practica el instrumento actualmente por dos semestres consecutivos,
obteniendo como resultado aceptacién por la comunican académica, brindando a poyo a la

ensefianza de los estudiantes para el inicio de Big Data.
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