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Resumen:

Ante la crisis por el virus SARS COVID-19, México, no solamente reconfigurd los modos
de actuacion en el campo de la salud, sino también en diversos campos mas, en el caso de la
educacion: los centros escolares mudaron a clases virtuales, esto generé cambio de esquemas
de trabajo tanto en alumnos, padres y docentes. Esta contribucidn pone en el centro de analisis
a los docentes, quienes durante la pandemia han desempefiado dos roles relevantes: Padres
de familia y profesores desde sus hogares. La investigacion sistematiza la experiencia de
estos actores que lograron trasladar sus actividades académicas tradicionales a la modalidad
virtual y de la misma manera, hacer frente a la vida familiar. El estudio es de corte cualitativo,
su enfoque de interpretacion es el fenomenoldgico, participaron cinco docentes de nivel
superior, cuatro de tiempo completo y uno de asignatura. Se empled la entrevista
semiestructurada que explor6 cinco categorias de analisis: el traslado, la familia, las
emociones, lo pedagdgico-tecnoldgico, y la saturacion administrativa. La recoleccion de
los datos se llevd a cabo en sus espacios de trabajo en el periodo de abril-mayo 2022. Los
resultados develan que el confinamiento ha pasado por diversas etapas de transicion en la
vida del docente, migrar de un entorno presencial a uno remoto, y luego volver a la nueva
normalidad, le ha significado, al docente vencer retos en cuatro dimensiones lo personal,

familiar, profesional, y lo tecnoldgico. Méas del 50% de los docentes manifestaron que las
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emociones que mas experimentaron al tratar de armonizar la vida familiar con la labor
profesional desde el hogar fueron, el apego a la conectividad, tension, miedo, nostalgia,
ansiedad, tristeza, e indiferencia. Finalmente, los aportes sientan un referente para que las
instituciones, también consideren el sentir de los docentes, enfoquen la capacitacion en la
dimensién socioemocional, y no soélo en aspectos cognitivos, instrumentalistas o
tecnoldgicos.

Palabras Clave: Docente, Familia, Hogar, Pandemia

Moving work life from the classroom to the home; teachers in pandemic
time

Abstract:

In the face of the crisis caused by the SARS COVID-19 virus, Mexico not only reconfigured
the modes of action in the field of health, but also in various other fields, in the case of
education: school establishments moved to virtual classes, this resulted in a change of the
work schemes of students, parents and teachers. The present contribution puts educators at
the center of analysis, who during the pandemic have played two relevant roles: Parents and
teachers from their homes. The research systematizes the experience of these actors who
managed to transfer their traditional academic activities to the virtual modality and
correspondingly, cope with family life. The study is qualitative in nature, its interpretation
approach is phenomenological, five senior-level teachers participated of wich four where full
time and one subject teacher. The semi-structured interview was used, which explored five
categories of analysis: the transfer, the family, the emotions, the pedagogical-technological,
and the administrative saturation. The data collection was carried out in their workspaces in
the April to May 2022 period. The results reveal that confinement has gone through various
stages of transition in the life of the educator, migrating from a face-to-face environment to
a remote one and then returning to the new normality has meant for the teacher to overcome
challenges in four dimensions: personal, domestic, professional, and technological. More
than 50% of the teachers stated that the most recurring emotions they experienced when
trying to harmonize family life with professional work from home were attachment to

connectivity, tension, fear, nostalgia, anxiety, sadness, and indifference. Lastly, the
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contributions establish a reference so that the institutions consider the feelings of the teachers
as well, focus training on a socio-emotional dimension and not only on cognitive,

instrumentalist or technological aspects.
Keywords: Educator, Family, Home, Pandemic

Introduccion

La llegada del virus SARS COVID-19 a México, tuvo influencia, no solamente en el campo
de la salud, result6 gravemente afectado por esta pandemia; sino también en la educacion:
las escuelas cambiaron la modalidad de sus actividades académicas, trasladdndose de un
entorno presencial, a uno completamente virtual. Lo cual generd diversas emociones en
aquellos que se desarrollaban en este sector, tanto en el papel del estudiante, como del

personal académico y administrativo.

En el campo de la investigacion educativa, suele resaltarse la influencia de los
factores sociales en los estudiantes, con relevancia en su impacto en el proceso de ensefianza
y aprendizaje del alumno, aquel que, es el sujeto central de estas indagaciones; sin embargo,
no son muy mencionadas las investigaciones que giran en torno al sujeto que esta detras de
los procesos del estudiante y es una clave importante para su desarrollo académico: El

docente.

En el contexto de la pandemia, los docentes tuvieron que trasladar su espacio laboral,
el aula, a su hogar, donde no muchos tenian los recursos y el espacio adecuado para este
cambio tan abrupto de modalidad, Orrego en 2020, sefiala que los profesores han modificado
sus estrategias de ensefianza-aprendizaje, incluso, para poder satisfacer las necesidades de
los alumnos y también, por la misma vocacion de la que son reconocidos, se veian en
situacion de cumplir un horario laboral méas alla de lo estipulado incluso cuando esto
desencadenara signos de agotamiento como el cansancio por la postura y las horas frente a
la pantalla (Lopez et al. 2022).; no se sefiala también, el esfuerzo de docentes que tuvieron
que capacitarse para poder impartir clases de manera virtual, que no solo atendian a sus
alumnos, sino también tenian que volver a ocupar el rol de maestro con sus hijos, a los que

podian tener en el mismo hogar pero no brindarles su completa atencion.
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La situacion que el sector colegiado de profesores vivio y sigue viviendo a lo largo
de la pandemia, ha sido critica, al desarrollar diversas actividades en atencion a sus
compromisos: Familiares, académicos y sociales, como lo menciona Romanowski et al.
(2021) “Nadie estaba preparado para tomar decisiones sobre como llevar a cabo las clases:
las familias, los docentes, los administradores -ante este contexto que era nebuloso,

sorprendente y desafiante- comenzaron a tomar las primeras iniciativas” (Pag. 4).

Gallardo (2020) sefiala que mover 100 afios de sistema, tanto de manera fisica como
de manera simbolica, transformd las situaciones de las relaciones trasladadas en el espacio
virtual y los medios tecnologicos para que, fuera del espacio de labores académicas, los
alumnos y maestros mantuvieran una comunicacion, cosa que en diversos casos es
cuestionable, pues se encuentra con la invasion del espacio personal de los docentes y el

exceso de horas laborales.

En los hallazgos de Romanowski (2021) en una de sus entrevistas, sefiala que: “El
compromiso iba mas alla del contrato laboral” (Pag. 33) algo que, al analizar, es correcto y
se apunta a la vocacion que los docentes mantenian en ellos, junto con el compromiso de
velar por el aprendizaje de sus estudiantes, buscando e innovando sus estrategias, pero con

el desprendimiento parcial de los vinculos familiares.

Lo anterior, resalta las vivencias de los primeros momentos del desplazamiento hacia
la modalidad virtual, misma que fue una situacién hacia lo desconocido, tanto por el manejo
de las tecnologias y sus complementos, como por sobrellevar las responsabilidades familiares
y sociales sin perder el equilibrio o rezagar alguna de estas, incluso se le agrega la presién

que tenian por parte de la sociedad y los prejuicios que ésta, desencadena en la profesion.

No es nuevo que la percepciéon de la sociedad, hacia el docente, se basa en la
desinformacidn y en la falta de empatia hacia éste; se visualiza que solo es aquel que debe de
brindar herramientas, ensefiar y propiciar el aprendizaje por medio de estrategias, incluso
cuando estas actividades invaden el tiempo que el profesor tenia disponible para un sector,
con importancia igual o mayor a la de su profesion: su familia. La experiencia, de acuerdo
con los docentes y su contexto en la pandemia, se centra en cambios en la interaccion entre

lo emocional y familiar. (De la Cruz, 2020)
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El profesor, al igual que todos, tiene familia, responsabilidades a parte de lo laboral y
una vida social, Sokal en 2021, menciona lo siguiente: “Las/os profesores en pandemia han
enfrentado multiples estresores pedagdgicos y practicos. Algunos corresponden a tensiones
asociadas a la pandemia en si, como preocupaciones por su propia salud y la de sus familias”
algo que, al detallar, se puede encontrar con la realidad de los docentes, el estrés y la ansiedad
gue manejaban al tener que equilibrar su vida laboral con la vida social y familiar y la
frustracion que podian llegar a sentir, al no dedicar parte de su tiempo a los aspectos antes
mencionados; incluso recae en un desgaste emocional por situaciones que, como menciona
Gonzales (2020), “Son parte inherente de la vida y se convive con ellas hasta el Gltimo

momento de existencia.” (Pag. 2)
El objetivo del estudio que comparten las autoras consistié en:

Identificar el impacto pedagdgico, tecnoldgico, emocional y administrativo que tuvo
la mudanza del area del trabajo del docente, durante la pandemia, en su contexto familiar y
comparar el impacto de los resultados obtenidos, en profesores de tiempo completo y
profesores de hora, semana, mes (h/s/m).

Es por ello, por lo que se emprende esta busqueda para brindar a los docentes, el
reconocimiento por sus acciones y proveer informacion a la sociedad, para la interpretacion
del lado mas humano de los docentes y poder ver que, asi como la comunidad en general,
tuvo y tiene complicaciones desencadenadas por la pandemia, de igual manera, los profesores

se encontraban en esa situacion y en la basqueda de integracion de sus familias.
Procesos a los que se contribuye al hacer la investigacion:

-Redaccion de estrategias para el apoyo en la gestion de factores familiares y sociales
del docente.

-La creacidon e implementacién de talleres, que auxilien al docente en el area socio

emocional y al manejo de cuadros de estrés y ansiedad.

-Capacitacion hacia los docentes en el area de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICS).
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Materiales y métodos
Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de caracter cualitativo con enfoque fenomenoldgico, el cual indaga las
percepciones de los individuos acerca de las vivencias respecto a un suceso, en este caso, la
percepcion de los docentes al traslado de su area laboral a un entorno virtual como una

derivacion de la pandemia Covid-19.

En esta investigacion fueron participes dos perspectivas, una la aportd la muestra de
cuatro docentes de tiempo completo y la otra corresponde a la de un profesor de hora, semana,
mes, todos ellos, laboran en la Licenciatura en Educacion de la Universidad Autdnoma del
Carmen (UNACAR).

Al trabajarse con individuos durante el proceso de recoleccion de datos se

salvaguardo la integridad de cada uno.
Instrumento

El método de recoleccion de datos por medio de experiencias, recuperado por un cuestionario
constado de quince items abiertos, aplicado de manera presencial durante el mes de mayo del
2022, a través de entrevista individual y presencial a los sujetos de investigacion. La muestra
para la aplicacion de este instrumento consté de cinco maestros, en un rango de edad entre
35y 50 afios; de estos sujetos, 3 (60%) de ellos cuentan con doctorado y 2 (40%) con grado

de maestria a quienes se les solicitd su consentimiento para grabar el audio de la entrevista.
El guion de entrevista semiestructurado esta conformado por:

e 6 items para: Identificar el impacto pedagdgico, tecnoldgico, emocional y
administrativo que tuvo la mudanza del area del trabajo del docente, durante la
pandemia, en su contexto familiar.

e 6 items para: Comparar el impacto de los resultados obtenidos en profesores de

tiempo completo y profesores de hora, semana y mes (h/s/m)
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e 3 items para: Generar estrategias que sirvan para la gestion de las responsabilidades

familiares del docente, a fin de cubrir estas zonas que se encuentran rezagadas.

Los items estdn organizados en concordancia con los objetivos de la investigacion.
Las entrevistas realizadas a los sujetos tuvieron una duracion promedio de 28 minutos, siendo

la minima de 16 y la maxima de 43 minutos.
Anélisis de datos

Posterior a la aplicacion del instrumento a los docentes se procedié a la transcripcion de las
entrevistas y se realiz6 el andlisis en el software Atlas.Ti. Las primeras incursiones en el
proceso fue la codificacion inductiva, que permitio se infiriera linea por linea, conceptos que

fueron de utilidad para la creacién de las categorias.

La segunda fase fue la codificacion selectiva en la cual, por medio de los antecedentes
vistos en el marco tedrico, se fueron sustentando las categorias y encontrandoles la

coherencia en relacion al contexto de la investigacion.

Tercera fase, codificacion deductiva, encontrando categorias que se acoplaron a la
investigacion, pero sustentadas y comparadas con las investigaciones sustraidas para el
marco tedrico de esta, coincidiendo en las categorias y aportaciones de los autores que lo
conformaron; ya teniendo las categorias por parte de estos tres procesos, se paso a la
codificacion axial y desarrollaron subcategorias, las cuales dieron el sustento para poder leer
entre lineas y visualizar aquello que en los primeros analisis no se lograba determinar o

definir con claridad.
Resultados
Categoria 1. El traslado, perspectiva inicial del confinamiento

El andlisis del traslado recupera la perspectiva y significado inicial del docente durante el
confinamiento provocado por la covid-19 en el periodo de marzo a diciembre 2021. Se
observa en la figura 1, que al inicio del confinamiento prevalece la sorpresa, la confusion por
el cambio brusco en mudar las actividades académicas al hogar. Aunque al inicio se percibe

la situacion como una oportunidad para relajarse y romper la rutina escolar, a medida que se
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prolonga el confinamiento se turna complejo, complicado y tedioso de cierta manera porque
algunos docentes manifestaron “no se estaba consciente de todo lo que conllevaria en cuanto
a condiciones del espacio, hogar, equipos servicios” (1:2), “No fui consciente de que el hogar
se iba a convertir en el espacio de mi familia, que iba a ser el espacio laboral, que tendria que

convertirse también en el espacio de mis hijos” (1:3).

= 1:169 El primer semestre de la
pandemia fue cadtico

1:193 Sorpresiva por el france de
trasladar lo académico de
presencialidad a...

hogar se iba a convertir en el
espacio de...

‘ 1:3 No fui consciente de que el

1:161 Al inicio un poco complicado
porque como no era planeado

[ =11:162 al inicio fue un poco confuso ]

sentido en el que se nos
amontonaron las a...

‘ = 1:45 cambio fue muy brusco en el

=) 1:4 oportunidad como un momento
de relajamiento, de reposo

= 1:1 experiencia sorpresiva,
|nesperad a
Perspectivas inicial del

lo que conllevaria en cuanto a
condici...

"’—/4' confinamiento
11194 tedioso L .\\_’
‘ 1:2 no se estaba consciente de tedo

ciudad, pero trabajo en Campeche y

1:127 pero para mi que soy de otra
soy do...

= 1:129 todo lo vimos posltn.ro

1:191 complicado

primeros momentos como se acabd

N buena gue era un gusto estar en
la rutina...

1:5 . Es decir, lo tomé como los
casa tr...

‘ = 1:25 Al principio lo tomé de manera

-

[_E 1:163 se volvié complejo ]

llustracion 1. Perspectiva inicial, significado del traslado

Los docentes manifestaron, que, al hacer el traslado de las clases presenciales a los
entornos virtuales, durante el primer periodo de abril a junio 2020, al no poder salir de sus
hogares, gran parte del tiempo se lo dedicaron a adaptar las planeaciones didacticas y a
reuniones para responder a las situaciones inmediatas, en algunos casos mermado la relacion
familiar ante el “consumo de tiempo, por lo cual le restas tiempo a tu familia, a tus actividades

personales; pero que sin embargo ese confinamiento donde no puedes ir a ningun lado, donde
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todo que tienes que ser mas reservado lo inviertes en lo laboral”, “todos conectados, todos
enchufados en las actividades que se daban muchas veces sin planeacion, de repente teniamos
reunion a la hora que se les ocurriera 0 mis hijos tenian clases a la hora que el profesor
pudiera, si se generd un conflicto de tiempos” (Entrevista 2). “senti que se duplicd el trabajo,
senti gque no podia manejar el horario académico, aunque habia cosas que se podian resolver
dentro del horario que habia estipulado otras se salian y tenia que realizarlas en la tarde, que

99
1

no era lo habitual en mi” (Entrevista 3), “sentimos que hubo quiza momentos en los que por
nuestras actividades docentes no podiamos convivir mucho y a pesar de que estabamos en

casa los dos, estabamos, pero a la vez no” (Entrevista 5).

De acuerdo con la narrativa de los docentes para el segundo semestre del
confinamiento (agosto-diciembre 2020), ya se llevé a cabo una mejor organizacion de los
tiempos para las actividades académicas, incluso habilitar los espacios en el hogar en donde
se desarrollaria las clases “habiamos hecho una reestructuracion de la casa y mi espacio se
habia vuelto un poco maés privado, pero si me di cuenta de que me hacian falta cosas para
poder realizar mis actividades” (Entrevista 3). Al igual los docentes manifestaron recibir
capacitacion oportuna, no sélo para ellos, sino para los estudiantes también, lo que ayudo a
instrumentar la plataforma virtual en donde se desarrollaba el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Categoria 2. Factor familiar

En la figura 2 se observa que, por parte del factor familiar, se obtiene la interpretacion de dos
variantes, la primera, que los docentes vieron el confinamiento, suscitada por la COVID-19
en el periodo marzo-diciembre de 2021, como una oportunidad para estrechar lazos con sus
hijos, verlos y poder conocerlos realmente fuera de sus obligaciones como docentes, incluso
algun sujeto de investigacion, expreso que al ser foraneo no lo vio pesado, sin embargo esta
opinién la emitio después del reordenamiento de sus actividades docentes en casa y a la
administracion de sus horarios. Tarea que en un principio se torno tediosa, asi lo expresa
cuando dice: “Fue una reorganizacion de mi tiempo, buscar la manera de cdbmo congeniar”

(1:96). “Fue bastante pesado sobre todo en coordinacion de administrar los tiempos™ (1:22).

La segunda variante referida al aprendizaje y su reestructuracion, que al principio de

la pandemia era un desconcierto y con apego a prueba y error de la innovacién de los planes,
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los docentes se vieron en la necesidad de dejar por un momento su papel como padres de
familia y centrarse en su profesion, fragmentandose, para poder sufragar las necesidades de
sus estudiantes pero restandole tiempo a las actividades de sus parejas e hijos, quienes
también eran estudiantes, como lo manifestaron al decir “Sacrifiqué mucho tiempo de mi
familia” (1:12) “Sentimos que a pesar de que estuviéramos en casa casi no podiamos

interactuar entre nosotros” (1:93).

195 habia horarios que yo tenia
destinados para tratar con Ia familia
que...

=)1:22 fue bastante pesado sobre todo
en coordinacién de administrar los

1198 un poco de estrés

= 1:90 Senti que se duplics tanto lo de
casa como del trabajo.

1127 pero para mi que soy de otra
ciu trabajo en Campeche y

1112 Sacrifiqué mucho tiempo de mi
tamilia

1:159 Mi hija o recibié de buena manera,

el tener a sus padres, ambos docen...

1:160 sirviG para estrechar los lazos.

Figura 2. Factor familiar
Categoria 3. Factor emocional

El sentir de los docentes, al experimentar que pasaba el tiempo y la pandemia no se terminaba,
continuar combinando sus quehaceres docentes con sus quehaceres en el hogar (semestre

enero-julio 2021), asi también vivir la perdida de algunos familiares 0 amigos, y continuar
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en confinamiento genero emociones de miedo, nostalgia, ansiedad, tristeza. En algunas
narrativas, se experimento, el sentimiento de desinterés, por ejemplo “No se toma en cuenta
las situaciones emocionales, no nos presionan a que tengamos que cumplir, pero uno como
que se acostumbran a que tiene que cumplir con sus cosas y quieren seguir con el mismo
ritmo de trabajo” se menciond que ante la demanda de diversas actividades hubo un desgaste

no soélo fisico, emocional, sino también a nivel cognitivo (ver figura 3).

llego un momento en el que si

P . . exploté de ma...
academico sino tambien cuestiones n

emoCiond...

‘ = 1:154 estuve guardando hasta que

‘ 1:26 demandante no solo de orden

que tuvo un impacto, no porgue

1:153 En lo emocional, por supuesto
estuviera...

mi esposa, con los vecinos, todos
estaban...

‘ 1:186 mi valvula de escape era con

1:175 de repente no te dan ganas de
levantarte y el desgaste si te pega

Factor emocional '—_—'_—._—"

kf-f**\

desde hace tiempo.

‘ = 1:152 ya llevo un trabajo emocional

= 1:40 situaciones de ansiedad y
cuadros de depresion

que si necesitabamos esa parte de

salir exploté de manera emocional, pero

‘ =/ 1:195 no soy tan sociable pero como
se pud...

‘ 1:196 llegd un momento en el que si

Figura 3. Factor emocional.

En los fragmentos recuperados de los docentes, se identificd, la necesidad de una red
de apoyo durante la pandemia “... mi valvula de escape era con mi esposa, con los vecinos,
todos estaban en casa y con ellos platicAbamos, esa era la catarsis que teniamos,
desahogandonos”, “La ayuda mas fue entre nosotros como profesores, al hallar una red de
apoyo muy grande entre nosotros como profesores y asi fuimos sufragando situaciones
(Entrevista 4, 5). La autorregulacion en los horarios de los docentes fueron estrategias que
contribuyeron a reducir los niveles de estrés “cuando vi sintomas de estrés en mi hijo fue que
dije que no podia seguir de esta manera y conforme fuimos pasando el otro semestre pude
establecer reglas con los estudiantes”, “En mi familia llegamos a decir, lo que se pueda hacer

se va a hacer y lo que no, no y asi fue como se pudo equilibrar la balanza (entrevista 4, 5).
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Categoria 4: Factor pedagdgico-tecnoldgico

tenia unos softwares especiales
para hacer a...

‘ = 1:62 solicite un equipo porgue ‘

sufragar el equipo gque necesitaba papeleria era parte de los

1:41 servicios econdmicos para
COMpromisos

T ‘ 1:64 me facilitaron papeleria y esa

1:66 muchos de los profesores ya
teniamos capacitacion en cuanto a
educacid...

—

1:114 la Universidad empezd a
proporcienar cierto apoyo para los
profesores...

lo gue nos ayuda

[ 1:70 la capacitacién gue nos dan es ] ‘

no teniamos equipo, podiamos

1:61 nos dieron la opcién de que si
llevar el...

[ 1:38 Se nos ofrecio el servicio ] 1:138 la universidad en buena onda

pedagogico les ofrecid los recursos tecnoldgicos
que...
1:63 el apoyo fue a todos los que
quisiera un equipo © que sus ‘1__14 | = 11176 La plataforma, que ya estaba,
equipos no f.. Pedagdgico tECnl!IDgICD - | pero ahora con la necesidad se fue
usand...

atendidos, tanto como para

= 1:101 todos los servicios fueron
maestros como es...

Universidad en ese sentido facilito a
los profe...

‘ = 1:109 el equipamiento, de la

1:117 facilitar algunos software o

aplicaciones pagadas que nos lo = 1:103 ya no tenias de manera directa

facilitar... que resolver la situacion, lleva un
v poC...

~,

1:155 Mos capacitaron en teams, nos
capacitaron para el regreso a clases
POF..

podian dar a través del
departamento de Psic...

‘ = 1:77 tipos de servicio que nos

‘ 1:67 charla del Microsoft teams

1:145 dieron un curso de atencion
hacia los estudiantes que tuvieran
esas si...

se cambiaran y se llevaban un
poquito...

‘ 1:104 los servicios se dieron solo que

Figura 4. Pedagogico tecnoldgico.

Observando el factor pedagdgico-tecnoldgico se visualizan dos dimensiones en esta figura,
por un lado, se encuentra los servicios, en esta seccion se analizan los tipos de apoyos que la
institucion ofrecié a los docentes entre los que sefialan que el servicio psicopedagdgico se les

presentd en el momento apto y que, a fin de cuentas, fue proporcionado para su bienestar.

De igual manera, en cuestion de la planeacién, su traslado hacia la virtualidad se
expone en la figura 4, en la que se hace evidente la saturacion del docente para sufragar las
necesidades de su alumno, en la que también manifiesta la existencia del soporte
administrativo, con el que se provisiond en tiempo y forma, las necesidades basicas de
material didactico, para que la carga no fuera tan pesada “Me facilitaron papeleria y esa era

parte de los compromisos” (1:64)
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Por parte de la perspectiva tecnoldgica, se visualizd que en cuestiones de equipos
tecnoldgicos, para cubrir esta nueva modalidad por la COVID-19, en marzo del 2020, los
docentes que no contaron con equipos para poder impartir sus clases, esto en el sentido de:
computadoras, softwares y demas, se les proporciond por la universidad a través de una carta
responsiva, algo que fue de mucha utilidad para los docentes, al igual que los cursos de
capacitacion en relacion a la plataforma de Microsoft Teams y la atencion de estudiantes,
sefalado cuando expresan: “Nos capacitaron en Teams, nos capacitaron para el regreso a
clases” (1:155) “Nos dieron cursos de atencion a los estudiantes que tuvieran esas situaciones

un tanto complicadas” (1:145)

Categoria 5. Saturacién administrativa
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Figura 5. Saturacion administrativa.
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En lo que concierne a la saturacion administrativa, los profesores manifestaron una dualidad
de sentimientos, como se muestra en la figura 5, debido a la necesidad de modificar sus
planeaciones y seleccionar las estrategias idoneas para facilitar al estudiante su transito de lo
presencial a lo virtual, teniendo que invertir tiempo de familia y ocio para tal fin “tuve que
cambiar la planeacion porgue todo se tenia para hacer de manera presencial y al darse el
cambio ahi si tuve que replantear y si hubo una carga adicional” (1: 166) “habia cosas que se
podian resolver dentro del horario y otras que se salian” (1:200) “no habia como tiempos
definidos para cada cosa” (1:23), “senti que no podia manejar el horario académico” (1:199)
“senti que se duplico tanto lo de casa como del trabajo” (1:90) y la consecuente disyuntiva
de compaginar los tiempos entre sus compromisos profesionales con el familiar “si
experimenté¢ ese malestar o incomodidad de sacrificar el tiempo de mis hijos” (1:11),
especialmente para atender las actividades en las que ya existia una agenda especifica “...al
tener compromisos mas fuertes, a parte de la docencia, nos toco tener compromisos en fechas
muy marcadas” (1:58). Le costé mucho trabajo, al profesorado, el no poder delimitar las
actividades a lo que habia sido su jornada y espacio fisico laboral debido a lo abrupto del
cambio a lo no presencial y a tener que estar disponibles en todos los medios al alcance “se
empezo6 a emplear el teléfono, el correo, otras plataformas para adaptarnos sobre la marcha”
(1:7) A lo anterior, se une la variante del estrés en el profesor, ante las consecuencias de la
aplicacion de las estrategias emergentes que implementd, en su afan por atender sus clases
“decidi que todo fuera asincronico y fue ahi donde todo se empez06 a complicar porque tenia
que alinear todo mi material como una narrativa, o sea, tenia que hacer el material que fuera

accesible para el estudiante” (1:165)

Es precisamente ante su transicién al trabajo en casa, que los profesores aprecian
aspectos individuales como la edad “La pandemia nos permite advertir que ya no estamos en
una edad en la cual nos podemos exigir tanto en nuestro trabajo” (1:36) “mucha indiferencia
para el docente” (1:35) y sus limitaciones en el empleo de tecnologias “hubo un choque de
momento para muchos comparieros porque a veces no estan en el area de la tecnologia
educativa” (1:107), mismas que se convirtieron en un reto e inversion de tiempo, en el
desarrollo de sus clases y compromisos académicos, esto lo llevo a buscar la colaboracion

con sus colegas, como lo evidencia cuando expresa que la “ayuda mas fue entre nosotros
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como profesores, al hallar una red de apoyo muy grande entre nosotros como profesores y

asi fuimos sufragando situaciones” (1:29)

Conclusiones

Ante el impacto de la COVID-19 en la educacién en México, se lograron recabar los
significados que los docentes tuvieron en esos momentos de su vida, en los que la mayoria
coincide en que fue desorientador y abrupto el cambio de la modalidad, al igual que tener
que adaptar los materiales hacia la virtualidad y uno de los aspectos mas complejos para
algunos, fueron los softwares utilizados. En relacion a este punto, una de las estrategias
sugeridas es que, sin importar su tipo de contratacion, los profesores sigan recibiendo
capacitacién, para el manejo de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion y la
innovacion de contenidos, aprovechando las herramientas tecnoldgicas que se tienen y otras

que surgieron durante el confinamiento.

Por otra parte, ante las situaciones vividas por el docente en lo laboral, fue complejo
el establecimiento de horarios para otras actividades que no fueran de trabajo, con el fin de
auxiliar a sus estudiantes en las situaciones adversas que pasaban durante la pandemia, dar
asesorias hacia aquellos que se encontraban en rezago y buscar la manera en innovar sus
clases o que sus alumnos se sintieran comodos en ellas, todo para velar por su bienestar, sin
notar que descuidaban parte de su vida, cegados a momentos por la vocacién y el deber ser.
Sin embargo, no todos los docentes podian llegar al acercamiento que deseaban, con sus
estudiantes, ya que la capacitacion para la atencion de las emociones, solo se planteaba de
manera superficial, por lo tanto, se considera que otra de las capacitaciones sugeridas para
los docentes, sea la deteccion de situaciones adversas del estudiante y como apoyar estos

casos, con mayor profundidad.

Los lazos familiares se vieron fortalecidos, en algunas de las familias docentes,
viendo en la pandemia y el laborar en casa, un momento para estrechar vinculos, conocerse
los unos a los otros e incluso, para los casos de docentes foraneos, regresar a su ciudad de
origen; sin embargo, otra de las vivencias también sefiala que lo agradable fue durante las
primeras semanas, ya que posteriormente, situaciones como la atencién hacia los alumnos y
las horas extras de trabajo desarrollaron un distanciamiento momentaneo, que se pudo
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resolver con las planeaciones adecuadas y con la experiencia de los primeros semestres; es
aqui donde se fundamenta la propuesta para una subsecuente investigacion que se centre en
las consecuencias, en los integrantes de la familia, respecto a la estadia laboral de sus padres

€n casa.

Por parte de las emociones del docente, se presentaron cuadros de ansiedad, depresion
y estrés, detallado en las entrevistas, para lo que contaron con el apoyo del departamento
psicopedagdgico, aunque se privo de este servicio a los docentes de h/s/m, por lo cual, se

considera estratégico, la implementacion de este servicio, sin distincion alguna.

Finalmente, la pandemia tuvo momentos con tono agridulce, encontrando lo bueno
dentro de lo malo, las nuevas maneras de aprender y los lazos que se construyeron, quedaran
como un primer logro que debe seguirse fortaleciendo a través de los afios, de igual manera
se reconoce la labor docente en esos momentos en los que, ante la necesidad, invirtieron
tiempo personal en el desarrollo de sus estrategias educativas sobreponiéndose y/o dedicando

su desempefio a quienes ya no se encuentran en un plano terrenal.
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