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Resumen: El objetivo de este texto es explorar las implicaciones que ha tenido la insercion
del docente en la cultura digital dentro del contexto de confinamiento debido a la pandemia
ocasionada por el virus SARS-COV2 y los cambios en las practicas docentes; desde la
perspectiva de los propios sujetos. El enfoque de la investigacion es hermenéutico-
interpretativo pues se trata de conocer las narrativas de los docentes en torno a la transicién
hacia la educacion virtual para hacer una interpretacion de las mismas. Para lograrlo, se
llevaron a cabo entrevistas narrativas con cinco profesores de educacién secundaria
pertenecientes al municipio de Ixtapaluca, Estado de México. Los resultados dan cuenta de
gue no es posible abordar el confinamiento como un periodo homogéneo en donde la
educacion se adapté a los cambios de una vez por todas; por el contrario, se pueden distinguir
diversos momentos: Antes de la pandemia, los maestros tenian una relacién ambivalente con
los dispositivos electronicos y las plataformas digitales. Durante la pandemia, se pueden
notar dos etapas: resistencia al cambio y adopcion de la tecnologia. Los docentes se vieron
en la necesidad de apropiarse de lo digital para llevar a cabo sus practicas, enfrentdndose a
la desigualdad en cuanto al acceso a los recursos tecnolégicos y la falta de apropiacion de la
cultura digital tanto de los alumnos como de ellos mismos. Finalmente, en la etapa que ha
seguido al confinamiento, han adoptado el uso de recursos digitales en su quehacer cotidiano.
De esta manera, el confinamiento ha sido el catalizador de un cambio en la educacion pues

muchas de estas practicas han llegado para quedarse.

Palabras clave: docente, recursos digitales, pandemia, confinamiento, practica docente.
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Digital user teacher: Narratives around the use of digital resources
during the lockdown

Abstract: The aim of this article is to explore the implications that the insertion of the teacher
in the digital culture has had within the context of lockdown due to the pandemic caused by
the SARS-COV?2 virus and the changes in teaching practices; from the perspective of the
subjects themselves. The approach of the research is hermeneutic-interpretive, since it is
about knowing the narratives of teachers around the transition to virtual education to make
an interpretation of them. In order to achieve this, narrative interviews were carried out with
five secondary school teachers from the municipality of Ixtapaluca, State of Mexico. The
results show that it is not possible to tackle confinement as a homogeneous period in which
education was adapted to changes once and for all; on the contrary, different moments can
be distinguished: Before the pandemic, teachers had an ambivalent relationship with
electronic devices and digital platforms. During the pandemic, two stages can be noticed:
resistance to change and technology adoption. Teachers had to appropriate the digital to carry
out their teaching practice, facing inequality in terms of access to technological resources
and the lack of appropriation of digital culture by both students and teachers. Finally, in the
stage that has followed confinement, teachers have adopted the use of digital resources in
their daily work. In this way, confinement has been the catalyst for a change in education as

many of these practices are here to stay.

Key words: teacher, digital resources, pandemic, lockdown, teaching practice.

1. Introduccion

El afio 2020 trajo consigo grandes cambios que obligaron a la sociedad a acelerar la
transformacion digital, es decir, desarrollar las actividades econdmicas y educativas a partir
de la légica de la tecnologia. EI brote de la pandemia de COVID-19 provocd un
confinamiento a nivel mundial en el que se declararon cerradas las instituciones educativas
y se trasladaron las clases presenciales a sistemas de educacion virtual. De hecho, el sector
educativo fue uno de los primeros en mudar la totalidad de sus actividades a las plataformas

digitales por lo que los docentes tuvieron que buscar alternativas para adaptar sus practicas;
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sin embargo, estos cambios no se dieron de manera tersa, la transicion estuvo llena de

problemas que los docentes tuvieron que enfrentar.

El presente articulo se desprende de la investigacion doctoral Sentidos y significados que los
docentes de secundaria otorgan al uso de los medios digitales en el contexto de pandemia;
que se esté llevando a cabo en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado
de México (ISCEEM). El objetivo de este texto es explorar las implicaciones que ha tenido
la insercion del docente en la cultura digital dentro del contexto de confinamiento debido a
la pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 y los cambios en las practicas docentes;
desde la perspectiva de los propios implicados. De esta manera, mi pretension es dar a
conocer las narrativas en torno a lo que estos cambios significaron para docentes en tanto

sujetos y no solamente actores educativos dentro de una estructura.

Por tanto, existe la necesidad del explorar al docente como sujeto, mas alla de su papel de
educador. Mata (2020) profundiza en el conocimiento de las subjetividades construidas en
torno al uso de las TIC en la escuela; en su investigacion se recupera la figura del sujeto
desde una posicién de no autoridad. Uno de los puntos centrales del trabajo es la experiencia
recuperada a través del dialogo con los maestros que relatan su relacion con los programas
que, en el contexto actual, implican el uso de la tecnologia y sus (des)encuentros con el uso
de las TIC en la era digital, al considerar al docente como un ser subjetivo, no solo se estudian

los artefactos sino la forma en que el docente lo vive.

Chan (2004) plantea la problemética de las competencias digitales desde lo epistémico, que
supone hacer o no visibles determinado tipo de capacidades de los educadores y los
educandos. Su principal hallazgo fue la develacion de puntos “ocultos” en la problematica
de la educacion en linea y proponer una metodologia para observar las competencias
mediacionales que supuso un analisis de documentos e investigaciones hechas en México en
torno a la educacién en linea. Este aspecto fue fundamental durante la etapa de confinamiento

en el que la educacion tuvo que darse en esta modalidad.

Para llevar a cabo las practicas docentes durante el confinamiento, los docentes hicieron uso

de servicios de mensajeria como WhatsApp y Messenger; redes sociales como Facebook y
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YouTube; y plataformas educativas como Google Classroom. El valor educativo de estos
recursos ha sido ya documentado por algunos investigadores: Medina, Romero y Gonzéalez
(2011), exponen una propuesta de innovacion educativa a través de la incorporacion de
twitter como herramienta para la promocion del desarrollo de habilidades cognitivas y
metacognitivas asi como para fomentar la creacion de una “comunidad de aprendizaje”; en
la que concluyeron que las TIC pueden ser herramientas poderosas para potenciar la
educacién. Por su parte, Cuautle (2011) también investiga el uso de las redes sociales como
un aliciente para los alumnos de bachillerato; asi como evaluar la pertinencia de las mismas
como estrategias para fomentar el aprendizaje colaborativo y determinar si los estudiantes
cuentan con las competencias necesarias para aprovechar las redes sociales en el desarrollo
de su propio aprendizaje. El uso de los recursos digitales es también abordado por Valenzuela
y Valerio (2011) quienes se enfocan en la forma en que las redes sociales en linea influyen
en el desarrollo de las competencias informaticas y en el desarrollo del capital social; y
detectar la forma en que las redes sociales en linea favorecen que un contacto se convierta en

fuente de informacion, lo que es una caracteristica fundamental del nuevo e-learning 2.0.

No obstante, todas estas investigaciones se hicieron dentro de un contexto diferente al que se
vive a partir de marzo de 2020; la pandemia ha cambiado la perspectiva del uso de los
recursos tecnoldgicos en las practicas docentes. Autores como Angel Diaz-Barriga (2020),
Ana Gallardo (2020) y Rosa Nidia Buenfil (2020), entre otros, han empezado a documentar
los efectos del confinamiento en la educacidn, a través de publicaciones dirigidas a entender

la complejidad del fenémeno.

De esta manera, la investigacion pretende proponer algunos puntos alrededor de los cuales
pueda construirse una aproximacion a las implicaciones que ha tenido el uso de los recursos
digitales desde el punto de vista de los sujetos dentro del contexto de la pandemia causada
por el virus SARS COV?2. Para ello, se han distinguido cuatro momentos para entender el
impacto de la pandemia en la educacion: a) el uso de los medios digitales antes de la
pandemia, b) el inicio del confinamiento, c) la apropiacion digital docente y d) la “nueva

normalidad.

Rosa Isela Alfaro-Hernandez. El docente usuario digital: Narrativas en torno al uso de los recursos
digitales durante el confinamiento.



| 28

METODOLOGIA

En el marco de mi investigacion, concibo la metodologia como un proceso de articulacion y
ajuste permanente en tres ambitos: a) Una dimension teorica, b) el referente empirico, y c)

las preguntas del investigador (Buenfil, 2016).

Pretendo responder a las preguntas: ¢Qué dificultades enfrentaron los docentes durante la
transicion de lo presencial a lo virtual?, ;como lograron apropiarse de las habilidades
necesarias para llevar a cabo sus practicas? y ¢,como cambiaron las practicas docentes de cara

a la etapa de nueva normalidad?

La dimensidn tedrica comprende “las construcciones del intelecto mediante las que se intenta
captar procesos, objetos y practicas” (Buenfil, 2016, p.54); en lo que atafie al presente
articulo, la construccion del entramado tedrico se hara en torno a los conceptos de recursos

tecnoldgicos y apropiacion digital.

La investigacion tiene un enfoque hermenéutico que permite que la atencidn se centre en los
sujetos, en su mundo intersubjetivo ya que “desde una perspectiva de este tipo se reconoce
tedrica y ontolégicamente que son los sujetos participantes en un mundo social quienes, en
primera instancia, lo significan” (Razo, 2009, p.100); también permite al investigador
acceder a “una perspectiva interpretativa, en la cual el significado de los actores se convierte
en el foco central de la investigacion” (Bolivar, 2002, p.4). Sin embargo, no se trata solo de
hacer hablar a los sujetos de investigacion sino permitir que se expresen; una manera de

hacerlo es a través de la narrativa donde:

Se entenderan los fendmenos sociales (y, dentro de ellos, la educacion) como “textos”,
cuyo valor y significado, primariamente, vienen dados por la autointerpretacion que los
sujetos relatan en primera persona, donde la dimensién temporal y biografica ocupa

una posicion central. (Bolivar, 2002, p.4)
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Asi, se reconoce que a traves de la narrativa el sujeto construye su realidad, da cuenta de su
vida, pues segun Paul Ricoeur: “una vida no es mas que un fenémeno bioldgico en tanto que
la vida no sea interpretada” (2006, p.17). En este sentido, para la investigacion es importante
que los sujetos interpreten lo que vivieron durante los meses de confinamiento por COVID-
19 en cuanto a su uso de los recursos tecnoldgicos como parte de sus practicas docentes y,

ofrezcan su propia interpretacion.

Para construir el sentido de las practicas que los docentes realizan en su relacion con los
recursos digitales, fue necesario dialogar con ellos, escucharlos convertir su experiencia en
discurso al narrar su historia personal; para después ser capaz de llegar al andlisis
hermenéutico que me he propuesto hacer en la investigacion. Para lograrlo, me apoyo en la
triple mimesis de Paul Ricoeur (2004): La experiencia del mundo se prefigura por la trama
armada por cada uno de los docentes durante las entrevistas (mimesis I); se configura en la
entrevista convertida en texto (mimesis I1); y se refigura por el intérprete-investigador

(mimesis 111).

Con el objetivo de construir el referente empirico, se llevaron a cabo dos etapas: la primera
fue un cuestionario aplicado a través de Google Forms, en el que participaron 29 docentes
de educacion secundaria del municipio de Ixtapaluca, Estado de México; en una segunda
etapa, se contactd a quienes se mostraron interesados en formar parte del estudio a través de
las narrativas. De este modo, participaron cinco docentes de distintas asignaturas
(matematicas, lengua materna, historia, tecnologia y tutoria), con ellos se llevaron a cabo
diez entrevistas que se realizaron durante los meses de octubre y noviembre de 2021. Dadas
las condiciones actuales de trabajo las conversaciones se desarrollaron de manera virtual. El
dialogo se centrd en el uso de recursos digitales y su experiencia y reflexiones acerca de la
educacion mediada por lo digital. Los registros se hicieron en videos grabados por medio de
la plataforma de video conferencias Zoom para su posterior transcripcion, a partir de la cual
se ha hecho el andlisis hermenéutico-interpretativo junto con las categorias tedricas, pues
“hacer dialogar teoria y empiria constituye uno de los puntos neuralgicos en el desarrollo de

la investigacion educativa” (Fuentes, 2016, p.223).
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Una vez llevadas a cabo las entrevistas, éstas fueron transcritas para su posterior

interpretacion, pues:

Comprender el texto es seguir su movimiento desde las descripciones manifiestas (lo
que el texto dice) y sobre lo que se habla. Cuando se sigue el texto més alla de la
situacion y las intenciones del autor, y mas all de la situacion del lector, el texto abre
modos posibles de ser en el mundo que pueden ser apropiados. (Escalante, 2013, p.
181)

Estas transcripciones fueron llevadas a cuadros de analisis de las que se desprendieron ejes

que dieron lugar a una primera aproximacion a la interpretacion de las narrativas docentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion presento las interpretaciones hechas a partir de los datos construidos en el
proceso de investigacion. Este ejercicio de ordenacion de datos, que articula los elementos
teoricos al referente empirico en cuatro momentos, constituye la refiguracién hermenéutica.
Los temas abordados en el transcurso de las conversaciones con los docentes se fueron
articulando en ejes. Los resultados en cuatro etapas como se presenta en la Figura 1:

Inicio de la
pandemia

Pospandemia

eApropiacion
digital

eLos docentes
ylaTIC

eNueva
normalidad

eResistencia
al cambio

Antes de la Durante la
pandemia pandemia

Figura 1. Etapas para el analisis de los resultados

a) Antes de la pandemia: Los docentesy las TIC

El uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC) no es un asunto nuevo,

de hecho, el documento “Aprendizajes clave para la educacion integral” establece que:
El profesor ha de aprovechar las TIC disponibles como medio para trascender las

fronteras del aula, potenciar el trabajo colaborativo, vincularlo con la realidad local,
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nacional y mundial, promover la generacion de soluciones creativas a problemas
diversos y participar en comunidades colaborativas. Para ello, los estudiantes deberan
aprender habilidades para el manejo de la informacién y el aprendizaje permanente,
por medio de las TIC y para utilizarlas. (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2017,
p. 133).

Estas TIC, son los recursos digitales, entendidos como todos aquellos formatos en los que se
puede crear, guardar, transformar, visualizar y compartir informacion a través de un soporte
digital como un teléfono celular, una tablet o una computadora. Antes de la pandemia, en el
periodo que podriamos denominar “vieja normalidad”, los docentes integraban en sus
practicas el uso de dispositivos electronicos como el cafidén o proyector en sus clases. Sin
embargo, la carencia de recursos suficientes provocaba que este tipo de actividades fueran
escasas en las practicas docentes; a veces eran los profesores quienes tenian que hacer uso de

recursos propios para incorporarlas a sus clases:

MLHE1 (01-11-2021): Llevaba mis equipos de cémputo, nos prestaban un equipo de
proyector para poder proyectar hacia los alumnos. Obviamente no siempre porque es
un solo insumo para toda la escuela y los maestros siempre roldbamos ese equipo;
entonces solamente era una vez cada quince dias el proyector y usaba como insumos

los libros de texto o fotocopias o material impreso que seleccionaba para los chicos.

Aunado a la escasez de recursos en las escuelas, otro de los problemas para el uso de este
recurso era la logistica que implicaba llevarlo al salén de clases:

MHEE2 (13-102021): Aunque habia cafion, nos decian: “Bueno, pueden pasarles algin
video”, pero me tardaba mas en ir a conectar la extension, en hacer el espacio, en pedir
el cafion y en lo que se conecta, que lo que podiamos ver. Surgian otros problemas: que
no se escucha, pues vamos a pedir una bocina; entonces era pérdida de tiempo y no se

lograba lo que queriamos: usar tecnologias en clase.

En menor medida, se consideraba el uso del teléfono celular como parte de la cotidianidad

del aula como parte de las practicas educativas, como lo expresé uno de los docentes durante
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la entrevista: “Solamente si llevaban el celular y no llevaban libro o alguna situacion, era de:
‘Tomale foto y de ahi lo vas a estar rescatando y vas copiando, vas, este, checando la
informacion’”. (MHEE2 10-11-2021). En este caso, el teléfono celular se usaba para suplir
la carencia del libro de texto; pues es un aparato capaz de reproducir imagenes: No hay uso

del recurso tecnoldgico que medie el aprendizaje, pues el celular toma el papel del libro.

No obstante, durante mucho tiempo, los docentes se resistieron a adoptar el uso de
dispositivos en las aulas, uno de los ejemplos mas emblematicos es su prohibicion en los

salones de clase:

Investigadora: ¢Permitia el uso del teléfono celular en clase?

RPSE1 (01-11-2021): No. En el manual de convivencia escolar, en las reglas escolares,
esta esa linea de que a los alumnos no se les permitia que pudieran llevar algun aparato
electrénico. En este caso hablando especificamente de celulares o tablets por la

situacion de que puede ser un distractor.

Entonces, los dispositivos electronicos y plataformas digitales eran méas bien una excepcion
en las aulas de clase. Sin embargo, el afio 2020 cambi6 el panorama para las escuelas y los
docentes que se vieron obligados a formar parte de la transformacion digital. Durante el 2020
y el 2021, la educacion dio un giro, el paso de las TIC a las TICCAD (Tecnologias de la
Informacion, la Comunicacion y el Conocimiento para el Aprendizaje a Distancia) obligé a

los docentes a cambiar sus formas de comunicarse.

b) El inicio de la pandemia: La resistencia al cambio

La pandemia que comenzé en Wuhan, China, a mediados de diciembre de 2019 afect6 todos
los ambitos de la vida, incluido el educativo, pues el confinamiento obligatorio causo que el
mundo ya no sea como lo conocimos. El virus SARS-COV2, causante de la pandemia,
rapidamente se extendidé de manera global, causando el cierre de actividades en gran parte de
los paises del mundo: “Para proteger a sus poblaciones y mitigar los contagios, que se
multiplican de manera exponencial, los gobiernos han recomendado —y en algunos casos,

obligado— a sus ciudadanos a resguardarse en sus hogares” (Alcantara, 2020, p.75).
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En México, el primer caso de COVID-19 fue detectado el 27 de febrero de 2020; para marzo,
los contagios iban en ascenso, entonces se tomd la decision de iniciar la Jornada Nacional de
Sana Distancia que afectaria a todas las esferas sociales; una de las primeras, fue la educativa.
El Anuncio de suspension de clases llego cuando el pais reportaba 26 casos confirmados. La
Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de su entonces titular Esteban Moctezuma
Barragéan, anuncié que los estudiantes dejarian de asistir a clases a partir del 20 de marzo y
hasta el 20 de abril de 2020, con lo que se adelantarian las vacaciones de Semana Santa. La
estrategia propuesta por las autoridades fue pedir a los profesores para dejar trabajos en casa
para los millones de alumnos de educacion basica a lo largo del territorio nacional. Este

anuncio tomo por sorpresa a los docentes:

RPSE2 (29-11-2021): Nada mas nos dieron aviso de un periodo de confinamiento,
dénde teniamos, si no mal recuerdo, una semana para organizar actividades. Nos
dijeron que se iban a ausentar durante un mes practicamente, considerando vacaciones
y después regresdbamos a las aulas. Entonces se programaron ciertas actividades para
es0s quince dias ya anticipados; sin embargo, cuando llega la fecha nos comentan que

no hay regreso.

El 17 de abril, al extenderse la Jornada Nacional de Sana Distancia, la SEP tomo la decision
de implementar una nueva modalidad educativa. Esta vez, la estrategia incluyé que los
docentes debian aprender el manejo de las herramientas que les permitieran comunicarse con
sus alumnos y dar clases por medio de plataformas virtuales. Este primer paso hacia la
digitalizacion educativa puso de manifiesto el problema de la resistencia de los docentes al
uso de herramientas tecnoldgicas y digitales; esta habia sido una dificultad a sortear para
muchos docentes que prefieren aferrarse a lo conocido antes que adentrase en un mundo que

les causa inseguridad y que desconocen por completo:

MHEE2 (10-11-2021): Cuando se inicia, pues yo creo que habia al principio una
preocupacion porque deciamos: “Bueno, Yy ¢ahora qué va a pasar? Se nos empezo a
decir que habia esta herramienta llamada Classroom; de manera personal, yo decia:

“Mejor un cuadernillo”. Para mi, era mas facil manejar un cuadernillo, hacer

Rosa Isela Alfaro-Hernandez. El docente usuario digital: Narrativas en torno al uso de los recursos
digitales durante el confinamiento.



| 34

actividades, dejarlas en la papeleria y en cierto momento ir y calificarlo, porque para

mi era mas viable. O sea, dije: “No, nada que ver con la tecnologia”.

A pesar de esta resistencia inicial, los docentes tuvieron que adaptarse a esta nueva manera
de trabajar, pues los dispositivos tecnoldgicos, el uso de internet y las redes sociales se
convirtieron en la forma de comunicacion que garantizaba la distancia sanitaria requerida
para reducir los contagios por lo que la demanda de acceso a ellos se hizo mayor. De este
modo, el uso de las TICCAD como medio para llevar a cabo sus practicas fue un reto para
los docentes que carecian de cultura digital y que no estaban familiarizados con los recursos
tecnoldgicos que se sugirieron, como la plataforma Google Classroom. Ante la urgencia de
introducir a los docentes al uso de estas herramientas, la SEP trat6 de subsanar la carencia de
habilidades digitales a través la capacitacion, que incluy6 una serie de webinars, es decir,
seminarios virtuales que fueron transmitidos por YouTube que, pese a sus intenciones, eran
insuficientes para los docentes: “Los webinars que mandaban la verdad es que yo lo veia
pero lo tenia que volver a ver, este, buscar en otro lado, buscar tutoriales para poder
aprender.” (MHEE2 10-11-2021).

Otra de las problematicas que se hicieron presentes fue la dificultad que implicaba para
grandes sectores del pais acceder a los dispositivos tecnoldgicos que le permitieran tomar las
clases en linea; asi que se disefid la estrategia “Aprende en casa I”. Para el inicio del ciclo
escolar 2020-2021 y ante la imposibilidad de regresar a clases presenciales se instituy6 el
programa “Aprende en casa II”, seguido por “Aprende en casa III”, que incluyen diversos
recursos en linea por medio de un sitio web en el que se pueden encontrar las actividades
escolares diarias, se pueden hacer recorridos virtuales a museos, asi como los libros de texto
en linea y acceso al canal de YouTube; la estrategia incluy6é también un acuerdo por 450
millones de pesos con las televisoras méas importantes del pais para transmitir los contenidos.

Para algunos maestros, esta estrategia no fue funcional.

FSREZ2 (04-11-2021): Lo vi por méas de un mes, [Aprende en casa] lo intenté usar, pero,
al menos a mi, no me funcion6 porque en las primeras semanas ya estaban viendo

ecuaciones de 2 por 2y, es un tema que yo veo hasta el final, o sea, una vez que ya
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utilicé algebra. Ellos lo justificaban diciendo que lo veian por encimita, pero no es mi
forma de trabajar, no me gust6 y hubo un momento en que les dije [a los alumnos] “no,
ya no lo vamos a ver”.
Asi, los acuerdos con Google y las televisoras no fueron suficientes; aunado a estas
estrategias propuestas por el Gobierno Federal a traves de la SEP; los docentes hicieron uso
de servicios de mensajeria y redes sociales en sus dispositivos electronicos para ponerse en
contacto con sus alumnos. La capacitacion ofrecida por la Secretaria de Educacion Publica

en alianza con Google for Education entre abril y octubre de 2020 no basté.

El uso de estas plataformas ha demostrado su utilidad para establecer comunicacion entre los
actores de la educacion; pero, al mismo tiempo, ofrecen un reto para los docentes que tienen

que apropiarse de la cultura digital para llevar a cabo sus practicas.
c) Durante la pandemia: apropiacion digital

Con la llegada de la pandemia y el consiguiente periodo de confinamiento, el avance hacia
la digitalizacion educativa aceleré su marcha, pero se encontr6 con dos obstaculos: las
grandes desigualdades en cuanto al acceso a los recursos tecnologicos y la falta de
apropiacion de la cultura digital tanto de los alumnos como de los propios docentes. En este
sentido, la pandemia puso de manifiesto la gran brecha digital existente en nuestro pais:
El término brecha digital fue acufiado por el Departamento de Comercio de Estados
Unidos, en los afios noventa, para referirse a la desigualdad en el acceso a las TIC.
Afos después se ampliaria para incluir multiples aspectos de la apropiacion de las
tecnologias, incluyendo las capacidades digitales de las personas, los valores que se
asocian a su uso y los factores politicos y econdmicos que inciden en su distribucion,
entre otros (Lloyd, 2020, p. 115).

Para Judith Kalman (2003), la disponibilidad se refiere a la presencia fisica de los materiales
mientras que el acceso esta constituido por las oportunidades para participar en eventos que
permitan el aprendizaje. En este sentido, tanto el acceso como la disponibilidad fueron
obstaculos en la apropiacion digital. La conectividad también se convirtio en un problema
pues pese al objetivo de México Conectado de dotar con redes de telecomunicacion y

conectividad (México Digital, 2018), durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto y que seria
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sustituido durante la administracién actual por el programa Internet para Todos, cuyo
objetivo es “hacer posible la integracion de la poblacidon a la tecnologia de internet y telefonia
movil en todo el territorio nacional” (Gobierno de México, 2019), esto no se ha visto reflejado

en la realidad cotidiana que viven millones de alumnos y docentes en todo el pais:

RPSE1 (01-11-2021): Entonces, fue complicado porque a veces llegaban a surgir
problemas ajenos a uno, como por ejemplo: se iba el internet o la luz, también los ruidos
de afuera que interrumpian la clase y era desesperante en ese momento: “jHijolej Ya
se fue mi luz, se quedo la sesién activa”, y tenia que esperar a que regresara 0 buscar

otro medio para poder continuar.

Por otro lado, se encuentra el problema de la desigualdad, reflejado en la falta de
disponibilidad de los dispositivos digitales por parte de los alumnos y su consiguiente
desconexion: “No todos [los alumnos] se conectaban porque no todos tenian, no tenian
internet, o sus celulares no tenian como que la capacidad para usar la plataforma”. (RVRE2
11-11-2021).

La docente sefiala un problema propio del consumo: no solamente se requiere un dispositivo
para acceder a la virtualidad, sino uno con caracteristicas especificas que le permitan estar
conectado; también se requiere comprar la conexion en forma de “datos”, en el caso de no
estar pagando un servicio fijo en casa. En este sentido, el problema de la desconexion se basa
en la desigualdad econémica puesto que al haber un solo dispositivo para todos los miembros
de la familia, se dificulta la comunicacion entre docente-alumno, lo que a su vez genera
exclusion: “La ciudadania, o su contrario: la exclusion, es el resultado de la correlacion entre
<<los indices de concentracion de las oportunidades de acceso a otros recursos
capacitantes>>.” (Cepal-11DH, citado en Garcia, 2004, p.82).

A los problemas de disponibilidad, desconexion y desigualdad, se afiadio la deficiente
capacitacion del programa propuesto por la SEP, que da por sentado que la alfabetizacion
digital es solo una cuestion de disponibilidad, que es suficiente con que el docente tenga a su
alcance los dispositivos tecnoldgicos y conexion a internet. Sin embargo, aun suponiendo el
mejor de los escenarios, esto no garantiza la apropiacion digital pues ésta requiere, ademas,
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participacion y acceso: “La perspectiva sociocultural aporta elementos para comprender la
relacion entre la actividad humana en el mundo social y los procesos de apropiacion de las
practicas sociales” (Kalman, 2003, p.41).

Pese a todo, los docentes han alcanzado cierto nivel de habilidades digitales que les han
permitido llevar a cabo sus practicas, pero ¢como se han dado las oportunidades para la
apropiacion de la cultura digital a la distancia? Segun Kalman, para aprender se requieren
oportunidades de participar en eventos donde haya socializacion pues a través de la
interaccion se construye el contexto, y en éste Gltimo se construye el acceso a la cultura que
hace posible la apropiacion; es en la interaccion con otros que el sujeto se acerca a las
précticas sociales e internaliza los procesos sociales externos como una parte de la préactica.
(Kalman, 2003). En algunos casos, esta socializacidn se dio con otros actores sociales como

la familia:

RVREL (07-10-2021): Al principio no me costé tanto trabajo adaptarme. Mis hijos van
en una escuela particular y ellos desde el principio [de la pandemia] empezaron a
trabajar en Teams y alli aprendi muchas cosas. Luego, luego de que empezd [la
pandemia] yo hacia llamadas con mi familia y le picaba los botones y asi aprendi

muchas cosas y ya luego con Meet no se me complicé tanto.

Otros, aun en el confinamiento, establecieron redes de conexion, dentro de las que la
socializacion de los saberes entre pares fue un recurso que les permitio la apropiacion de los
medios digitales para sus practicas. Los docentes recurrieron a la ayuda de otros que estaban

un poco mas avanzados que ellos:

MHEE2 (10-11-2021): Yo pregunté a varios de mis compaifieros: “;cémo le hago?”,
porque no tenia mucho conocimiento. Y un maestro nos decia: “Pues creen una cuenta
de Clasroom como alumnos para ver como lo visualizan ellos para que ustedes lo
conozcan”. Entonces si hubo un compafiero que en una ocasion nos dio un taller y él

nos decia como usarlo; a partir de ahi fue que yo fui aprendiendo.

En un contexto de pandemia, la distancia social fue el requisito sanitario que sacé a docentes
y estudiantes de las aulas; sin embargo, no necesariamente freno la interaccion, aunque
cambid la forma en que los docentes se comunicaban. Las oportunidades para la apropiacion
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digital fueron mediadas por los mismos dispositivos, a través de las mismas plataformas; ahi
donde la SEP dejoé un vacio, los docentes encontraron formas de aprender; por ejemplo,
surgieron canales de YouTube donde los propios docentes crean y comparten contenidos
dirigidos a resolver dudas especificas que surgen en el momento de llevar a cabo las practicas
docentes. A diferencia de los eventos organizados por la autoridad educativa, el acercamiento
a los tutoriales es una practica mas organica, es decir, se siente mas como una eleccion propia
gue como una imposicién autoritaria. Basta con hacer una busqueda del tema y permitir que
el algoritmo de YouTube despliegue una lista de sugerencias de las cuales elegir la que nos
parezca mas adecuada. Como lo expresa una de las docentes entrevistadas: “Entonces iba yo
viendo tutoriales, y como iba el tutorial ahi iba yo, aprendiendo. Si requirié tiempo para poder
hacer lo que hoy en dia digo: pues no era, a lo mejor, tan complicado” (MHEE2 10-11-2021).

El conocimiento esté en la punta de los dedos, a un clic de distancia.
La apropiacion digital docente implica la participacion que de acuerdo con Judith Kalman:

Se refiere al proceso de intervenir en actividades sociales, asi como las relaciones que
se establecen entre los diferentes actores (...), se articula con el contexto en la medida
en que denota las diferentes formas de intervenir en una situacion especificay, a la vez,

en su construccion. (Kalman, 2003, p. 43).

Asi, el hecho de que entre los docentes se establecieran relaciones dentro del contexto de
confinamiento, fue lo que posibilité la apropiacion, pues la comunicacion con los

compafieros jugo un papel importante en este proceso.

d) Lanueva normalidad

Con el regreso paulatino a las escuelas, los docentes estan cambiando su forma de ver el uso
de los dispositivos digitales para la educacion, pues consideran que, en el regreso a las aulas,
pueden seguir haciendo uso de los medios y las redes utilizadas durante la pandemia.
Investigadora: Entonces ¢usted no tendria problema con que usaran los celulares en
clase?
FSRE2 (04-11-2021): No, yo pienso que son necesarios Yy aparte desarrollan
habilidades. No quiero que los alumnos piensen que la tecnologia son videojuegos y

redes sociales, sino que hay un mar de aplicaciones que se pueden utilizar. El detalle a
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veces es la disciplina, que se comprometan. Si hiciéramos una encuesta yo creo que
de minimo 50% de los alumnos traen celular lo pidas o no lo pidas. Entonces yo siento

que seria cuestion de organizarnos, poner reglas para poder sacar la informacion.

La alianza de la SEP con Google (Google for Education) logré que los docentes usaran
Classroom para llevar a cabo sus practicas: primero, otorgando una cuenta institucional para
docentes y alumnos de educacion basica; después, dando capacitacion a mas de un millon de
docentes (de acuerdo con el entonces secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma
Barragan) a través de una serie de webinars que fueron transmitidos por YouTube v,

finalmente, permitiendo la realizacion de videoconferencias a través de Google Meet.

Google Classroom, al ser una plataforma educativa, cuenta con herramientas y configuracion
que permiten al docente llevar un registro de las actividades realizadas por los alumnos; asi
como mantener comunicacion directa con ellos. Por esta razon, dentro de las précticas
educativas, es la plataforma méas usada e, incluso, piensan que podria ser Gtil en el regreso a

las aulas:

RVRE?2 (11-11-2021): Una de las plataformas que se me hace esencial es Classroom
porque ya ahi todo tenemos a la mano: todos los resultados y las actividades de los
alumnos. Nos ayuda a tener como mas organizacion, creo gue si seria muy importante

seguir manejando esta plataforma cuando ya entremos a clases presenciales.

A pesar de ello, los docentes reconocen que, aungue han avanzado en sus habilidades
digitales, aun les falta camino por recorrer, al preguntar a uno de los entrevistados como se
percibia como docente en lo digital, su respuesta deja claro que hay intenciones de continuar
trabajando en sus habilidades:

MHEE2 (10-11-22): Yo me veo todavia en proceso de aprendizaje, creo que todavia
no he logrado el dominio de estas herramientas como yo quisiera, pero creo que todavia
en ese proceso vamos y aunque regresemos de manera presencial, yo le decia: “A lo
mejor no lo voy a usar al cien pero si tengo, este, esa meta”, tener mas conocimientos

en cuestiones de la situacion tecnoldgica.
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Somos la generacion de la pandemia. Estamos en un punto de inflexion de la historia, donde
la tecnologia ha alcanzado limites que hace algunas décadas sélo era posible equiparar con
la ciencia ficcion o con la magia. Los dispositivos tecnoldgicos disefiados para comunicarse
a distancia han satisfecho su propdsito de mantener la comunicacion aun en el confinamiento;
sin embargo, las grandes desigualdades econdémicas y sociales, la falta de acceso y de cultura
digital han puesto obstaculos que, en algunos casos, parecen insalvables para los educadores

que se enfrentan a ellos:

En ningun otro punto de inflexion de la historia humana los educadores debieron afrontar
un desafia estrictamente comparable con el que nos presenta la divisoria de las aguas
contemporanea. Sencillamente, nunca antes estuvimos en una situacion semejante. Aln
debemos aprender el arte de vivir en un mundo sobresaturado de informacion. Y también
debemos aprender el aun mas dificil arte de preparar a las préximas generaciones para

vivir en semejante mundo. (Bauman, 2007, p. 46)
CONCLUSIONES

Aunque pudiera parecer un proceso simple y homogéneo, la transformacion digital en
educacion durante el confinamiento por pandemia, la transicion de la presencialidad a la
virtualidad fue un proceso que enfrento diversos obstaculos. EI uso de los recursos digitales
se convirtié en una necesidad para llevar a cabo las practicas docentes; esto implico un
cambio en la relacion que hasta ese punto se habia establecido con estas herramientas.
Antes de la pandemia, los docentes tenian dificultades para integrar los recursos tecnoldgicos
a sus practicas docentes. El recurso mas usual en el trabajo frente a grupo era el proyector o
“candn” que, ademas de ser de poca disponibilidad, resultaba complicado en términos
organizativos pues requeria tiempo de preparacion. Por otro lado, el uso de los celulares como
recursos educativos en el salén de clases no era visto como una posibilidad; asi, los teléfonos
inteligentes estaban prohibidos en las aulas por considerarse elementos distractores. En muy
pocos casos se consideraba su valor como herramientas educativas y menos ain como
oportunidades para aprovechar los recursos de la red.

Cuando dio inicio la pandemia y con ella el confinamiento sanitario, los docentes tuvieron

que enfrentarse a la falta de disponibilidad de los recursos digitales y las graves fallas en la
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conectividad que entorpecia la interaccion entre los miembros de las comunidades
educativas. Las grandes desigualdades sociales también se hicieron presentes, pues muchos
de los alumnos quedaron “desconectados” de las escuelas, al no contar con los recursos
digitales que les permitieran formar parte de los cambios.

Durante la pandemia uno de los mayores retos a enfrentar fue la falta de cultura digital por
parte de los docentes, quienes en un principio se resistian a abandonar las précticas que
habian llevado a cabo durante los ciclos escolares previos. La SEP se convirtio en promotora
de la capacitacion digital del magisterio nacional a través de webinars transmitidos por
YouTube; sin embargo, lo ofrecido por la Secretaria se quedo corto ante las necesidades de
los docentes. Ante esta situacion, los docentes pusieron en marcha sus propios recursos para
apropiarse de las habilidades digitales necesarias para llevar a cabo sus practicas. La
socializacion jugd un papel esencial en este proceso, pues aun en el confinamiento los
docentes siguieron en conexion con sus pares lo que permitio la apropiacion digital.

De cara a la etapa de la “nueva normalidad”, los docentes reconocen la posibilidad de que las
habilidades adquiridas durante la pandemia pasen a formar parte de sus précticas cotidianas.
La plataforma educativa Google Classroom, de acuerdo con los docentes, ofrece
posibilidades que pueden ser aprovechadas aun en la presencialidad; asi mismo, las redes
creadas en las comunidades han abierto vias de comunicacion que permanecen abiertas.

El brote de la pandemia cambi6 el panorama de la educacién en muchos sentidos y los efectos
aun los estamos sintiendo. El confinamiento fue el catalizador de la transformacion digital

en educacion cuyas posibilidades son aun desconocidas.
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