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Resumen

En este trabajo se estudian de manera cualitativa y cuantitativa las competencias de los docentes
de nivel medio superior de las unidades académicas 23 y 35 de la Universidad Auténoma de
Guerrero. Las competencias docentes son un conjunto de habilidades que se asocian a la practica
y desempefio que muestran los docentes en su quehacer de ensefianza y aprendizaje cotidiano, a
partir de un enfoque basado en competencias que sustenta la Reforma Integral de la Educacién de
Nivel Medio Superior. El instrumento de evaluacion empleado es un cuestionario que contiene 98
reactivos con una escala tipo likert constituyendo un inventario y diagnostico acerca de las
competencias docentes con que cuentan los profesore de NMS, organizada en seis ejes
interdisciplinarios, representados en: los saberes pedagdgicos; organizacién de la ensefianza;
comunicacion; interaccion; intervencion pedagogica; y desarrollo profesional. Las habilidades mas
valoradas y utilizadas son saberes pedagdgicos e interaccion social y las menos valoradas son
comunicacion, interaccion psicopedagdgica mencionando que los mejores desempefios de estas se
encuentran en la unidad académica 35. En general los docentes emplean en mayor media la

tecnologia para desempefiar sus actividades profesionales.

Palabras claves: Competencias docentes, evaluacion del desempefio docente

Revista RedCA  noviembre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 Num. 2


mailto:yakyruiz13@gmail.com

| 143

Evaluation of the teaching skills of the teachers of academic units 23 and 35 of

the upper secondary level of the Autonomous University of Guerrero

Abstract

In this work, the competencies of upper secondary school teachers in academic units 23 and 35 of
the Autonomous University of Guerrero are studied qualitatively and quantitatively. Teacher
competencies are a set of skills that are associated with the practice and performance of teachers in
their daily teaching and learning, based on a competency-based approach that underpins the
Comprehensive Reform of Upper Intermediate Education. The evaluation instrument used is a
questionnaire that contains 98 reagents with a likert scale constituting an inventory and diagnosis
of the teaching competencies of NMS teachers, organized in six interdisciplinary axes, represented
in: pedagogical knowledge; teaching organization; communication; interaction; pedagogical
intervention; and professional development. The most valued and used skills are pedagogical
knowledge and social interaction, and the least valued are communication and psychopedagogical
interaction, mentioning that the best performances of these are found in academic unit 35. In
general, teachers use more technology to carry out their professional activities.

Keywords: Teacher Competencies, Teacher Performance Assessment

Introduccion

En las Gltimas décadas del siglo XX se ha intentado implementar un modelo educativo distinto al
tradicional, conocido como “modelo de educacion basada en competencias”. Como sefiala Yolanda
Argudin, la educacidn basada en competencias es una respuesta a las necesidades laborales que
origina la sociedad del conocimiento o de la informacién, (Argudin: 2006, p.17) con lo que se crea

un vinculo entre el sector laboral y el sector educativo.

Esta vinculacidn entre el sector laboral y el sector productivo ha permitido que se capte con
mayor claridad las necesidades reales de la sociedad, (ANUIES: 2003, p.31) favoreciendo de esta
manera la basqueda de soluciones a los problemas que se presentan tanto en la sociedad como en
el sector productivo, redefiniendo las politicas educativas. Yolanda Argudin sefiala que el concepto

de competencias en la educacion significa basicamente “saberes de ejecucion” ya que todo proceso
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de “conocer” se traduce en un “saber”. (Argudin: 2001, p.3) Agregando que Chomsky las definié

como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion.

La educacion por competencias pretende vincular el sector educativo con el sector
productivo, a fin de elevar el potencial de los individuos, frente a la sociedad contemporanea.
(Cejas: p. 4). De acuerdo a Magda Cejas, el concepto de competencias vinculada a la educacion es
una combinacion de aplicacion de conocimientos, habilidades o destrezas en la realizacién de un
trabajo, se puede expresar: El saber, El saber hacer y El saber ser. De tal manera que se llega a las
siguientes consideraciones: La formacion por competencias debe ir mas alla de transmitir saberes
y destrezas manuales, por lo que debe buscar incrementar la capacidad de las personas, ademas de
considerar aspectos culturales, sociales y actitudinales.

En el acuerdo 447, publicada en el DOF el dia miércoles 29 de octubre de 2008, se define
el perfil del docente del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), y se establece las competencias
que deberd cumplir los docentes de las instituciones educativas que en la modalidad escolarizada
imparten educacién de nivel medio superior y operen en el SNB. Contextualizando, en la presente
investigacion se llevo a cabo la evaluacién de los docentes de las unidades académicas 23 y 35 del

Estado de Guerrero para reconocer las competencias que ellos poseen en su desempefio académico.
Materiales y métodos

Esta investigacion es de caracter cuantitativo y cualitativo, por considerar al estudio de las
competencias y su desarrollo en los profesores del NMS como procesos, cuyas decisiones tareas y
funciones pueden y deben cualificarse y cuantificarse para poder realizar actividades de registro de
la ensefianza aprendizaje con la intencidn de optimizar su labor docente. Desde esta perspectiva se
concibe a los docentes como generadores y facilitadores de conocimiento al analizar diversas
actividades, tareas y problemas en el campo del proceso de ensefianza aprendizaje. Se estudiaron
las competencias y su desarrollo en los profesores del NMS de la Universidad Auténoma de
Guerrero (unidad 23 y 35).

Por su naturaleza, se realizé una investigacion descriptiva con el proposito de conocer situaciones
y actitudes predominantes en los docentes. Esto mediante la descripcion de actividades, objetos,

procesos Yy personas; ademas de la interpretacién de la realidad de los hechos mediante condiciones
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0 conexiones existentes, practicas que prevalecen, opiniones, puntos de vista y efectos o tendencias,

entre otros.

Para elaborar esta investigacion fue necesario analizar los programas de capacitacion y
actualizacion implementados en el Nivel Medio Superior. Ademas, se organizo la informacion
estableciendo relaciones, similitudes y diferencias sobre la problematica abordada, su
instrumentaciéon y resultados, para lo cual se empleo como instrumento de evaluacion el
cuestionario de evaluacion de competencias docentes (CECD) que constituye un inventario y

diagnostico acerca de las competencias con que cuentan los docentes.

El estudio se realizd en las Unidades Académicas No. 23 y 35 de la UAG ubicadas en la
Regién Costa Grande del Estado de Guerrero. Dentro de los métodos tedricos utilizados en la
estructuracion de esta investigacion fueron: el método analitico sintético, deductivo y métodos
empiricos. EI método analitico sintético fue uno de los principales al elaborar el marco tedrico
descomponiéndolo en sus elementos basicos correspondientes y establecer sus relaciones cercanas

y lejanas, asi como en la revision y andlisis de los resultados.

Respecto al método deductivo, permitio establecer las generalidades de las teorias que
sustentan los enfoques sobre competencias docentes, sirviendo de guia en la deduccién de los
principales componentes de éstas y su consiguiente concepcion que los fundamenta. Entre las
principales tareas de seguir el método empirico estan: la construccion de instrumentos, la seleccion
de la muestra, el desarrollo del estudio piloto, vinculado con la validacion de los instrumentos y la
aplicacion y consecuente recogida de informacidn, la organizacion de los datos y su procesamiento;
aungue se debe sefialar que estas tareas no pueden ejecutarse en la investigacion, sin estar

estrechamente vinculadas y con el empleo de los métodos del conocimiento tedrico.

Principalmente se utilizd el cuestionario de evaluacion de competencias docentes,
elaborado por Davila y Vaca (2012), para conocer el estado actual que guardan los profesores de
la regién enunciada con respecto a sus competencias docentes en la ensefianza de la estadistica. El
instrumento que se utilizo en esta investigacion fue el cuestionario de evaluacion de competencias

docentes (CECD) que constituye un inventario y diagnostico acerca de las competencias docentes
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con que cuentan los profesores de NMS de las Unidades Académicas 23 y 35 de la UAG., es decir,

una encuesta a profesores para explorar conocimientos y habilidades.

Este cuestionario contiene 96 reactivos con descripciones sobre las competencias que deben
utilizar los profesores. Cada reactivo incluye una escala con un intervalo de variadas opciones tipo
likert, a fin de facilitar y homogeneizar las respuestas de los profesores. Las &reas y ejes que explora
el cuestionario de evaluacion de las competencias docentes son las siguientes: saberes pedagdgicos;
organizacion de la ensefianza; comunicacion; interaccion social; intervencion psicopedagogica; y

desarrollo profesional.

El procedimiento en la investigacion en primera instancia fue caracterizar las competencias
minimas y las deseables, se realizo el estudio del arte del tema y el anélisis de documentos oficiales
de la Universidad Autonoma de Guerrero, asi como la consulta en las unidades Académicas
involucradas. De este analisis se formulé una primera version de las competencias que deben tener
los profesores sobre la base de los aspectos antes descritos., siendo evaluada por los investigadores
y los propios profesores para integrar la version definitiva.

Posteriormente se llevo a cabo la aplicacion de los cuestionarios de evaluacion de las
competencias docentes (CECD) a la muestra de poblacién seleccionada de las unidades académicas
23 y 35. Finalmente se recabo la informacion para llevar a cabo la representacion grafica, la

descripcidn y andlisis esto con la finalidad de emitir conclusiones concisas y veraces.
Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas en la Unidad Académica 23 (UA23) y
la Unidad Académica 35 (UA35).

Comunicacion

De acuerdo a la Figura 1 para la habilidad de comunicacién, la cual engloba la lectura, escritura,
audicién y expresion oral en la Unidad académica 35 expresa de manera mas eficiente este proceso

aproximadamente 2.8%; sin embargo, el valor se encuentra debajo de lo minimo requerido por

Revista RedCA  noviembre 2018 - enero 2019
ISSN: 2594-2824 Vol.1 Num. 2



| 147

Reforma Educativa. Estos valores denotan la falta de pericias en el quehacer docente, el cual méas

que ser una profesion debe ser un compromiso con la calidad en la educacion.

Si bien se obtuvieron valores inferiores, es necesario fortalecer este proceso mediante el
empleo y uso de las Tecnologias de la Informacién adicionando diversos tipos de portadores de
texto, asi como también la formacion de comunidades de aprendizaje en aras de optimizar la tarea

educativa.

COMUNICACION

33.5

35

i3

325

23

% Evaluacion docente

32

315
27,9225 2B. 736660667
% Encuestados

Figura 1. Representacion de la evaluacion de la comunicacion
Desarrollo profesional

En el desarrollo profesional docente de las Unidades Académicas 23 y 35 se obtuvo una diferencia
aproximadamente de 4.5% en la evaluacion docente. Este valor es mayor para la unidad 35 (Figura
2). Aungue se observa una pequefia diferencia entre ambas, la cual indica que los docentes poseen
una fortaleza superior en su formacion permanente a la par de una actitud critica, reflexiva y abierta
ante los cambios educativos; no es del todo optima porque el valor promedio (43.95%) esta por

debajo del porcentaje minimo requerido para que la evaluacion docente sea considerada suficiente
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y el profesor sea competente para desempefar actividades de ensefianza en el Nivel Medio

Superior.

Los docentes de la unidad académica 23 denotan en mayor medida debilidades y carencias en el
desempefio profesional; por lo cual se considera relevante que el docente lleve a cabo una
formacion y actualizacion segun los compartidos de la Educacion Media Superior empleando el

modelo de competencias y asi adoptar estrategias centradas en el aprendizaje.

44.5

DESARROLLO PROFESIONAL

44

43.5

I
Lad

42.5

23

I
P

% Evaluacion docente

41.5

41

40.5
36.665 38.09

% Encuestados

Figura. 2. Representacion de la evaluacion del desarrollo profesional
Intervencién psicopedagdgica

De acuerdo a los resultados obtenidos por los docentes de las Unidades Académicas 23 y 35, el
desempefio del docente es 20% mayor para la 35 (Figura 3). Esta marcada diferencia se atribuye a
que los profesores no emplean diversas estrategias didacticas y ademas no cuentan con distintas
actividades para los momentos de la clase. Carecen de técnicas de la ensefianza del aprendizaje.

Sin embargo, los indicadores denotan para ambas unidades académicas una enorme insuficiencia
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por que los resultados de la evaluacion docente son inferiores a lo establecido por el Sistema
Nacional de Bachillerato.

Para subsanar esta deficiencia debe ser necesario que la plantilla docente cuente con las
competencias didacticas, pedagdgicas y de contenido de sus asignaturas que se requieren para un

desempefio pedagdgico adecuado, establecido en el acuerdo 447.

50
45

40

23

35

30

25

20

% Evaluacion docente

15

10

LA

33.33 37.61

% Encuestados

Figura 3. Representacion de la evaluacion de la intervencion pedagégica
Saberes pedagdgicos

En los resultados de los saberes pedagdgicos que involucran las concepciones acerca de los
adolescentes, el uso de las TIC, el pensamiento légico y la explicacion de la realidad social se
aprecia una diferencia de 20% respecto de la unidad académica 35. Esta enorme diferencia se
atribuye a que los docentes de la unidad academica 23 poseen mayor deficiencia y carencia de
organizacion de los saberes pedagogicos (Figura 4).

Para alcanzar el perfil educativo solicitado el profesor debe dominar y estructurar los

saberes que le faciliten experiencias de aprendizaje significativo; asi como también debe llevar a
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cabo la planificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje bajo el enfoque por competencias
ubicandolos en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios. Ademas, es necesario el
uso de nuevas herramientas tecnologicas para optimizar la informacion con una aplicacion

didactica y estratégica que fortalezca su proceso educativo.

&0

SABERES PEDAGOGICOS

50

L +=
] o

% Evaluacion docente
Pd
=

10

38.33 45.9675

% Encuestados

Figura. 4. Representacion de la evaluacién de la intervencidn de los saberes pedagogicos
Organizacion de la ensefianza

De acuerdo a los resultados obtenidos para la organizacion de la ensefianza el 32% de los docentes
de la Unidad Académica 35 obtuvo una evaluacion de 36.81% y para la Unidad Académica 23 fue
de 28.57% (Figura 3.3.5). Estos indicadores denotan la falta de compromiso de los docentes en la

planeacidn, en el empleo de las estrategias y su evaluacion.

Es necesario que el docente se comprometa, establezca tiempos y estrategias que permitan
medir el proceso de aprendizaje del estudiante. Lograr esto requiere que se disefien planes de

trabajo basados en proyectos e investigaciones disciplinarias e interdisciplinarias orientados al
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desarrollo de competencias; asimismo debe contextualizar contenidos de un plan de estudios en la
vida cotidiana de los estudiantes. Para incrementar el porcentaje obtenido en la evaluacion docente,
es necesario que se lleve a la préactica la planeacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje

atendiendo al enfoque por competencias.

40 ORGANIZACION DE LA ENSENANZA .

i5
30
25
20

15

% Evaluacion docente

10

Ln

24.495 319

% Encuestados

Figura 5. Representacion de la evaluacion en la organizacion de la ensefianza
Interaccion social

En los resultados de la interaccion social, se observa que los docentes de la Unidad Académica 35
dominan 44% mas la convivencia; sin embargo, este parametro se encuentra por debajo de lo
requerido para que el docente cumpla con los requisitos establecidos por los marcos regulatorios
del acuerdo 447. Estos valores indican que los docentes interacttan con la comunidad docente; sin
embargo, no es suficiente y se requiere mayor participacion y compromiso con sus homdlogos y

padres de familia.
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Respecto de la unidad académica 23, los resultados denotan enormes deficiencias por parte
de los docentes y en este caso es necesario que ellos realmente se comprometan con la institucion,
alumnos y padres de familia, para fortalecer la formacion de la plantilla estudiantil. Para alcanzar
el perfil educativo solicitado, el docente debe colaborar en la construccién de proyectos de
formacion integral dirigido a los estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos
de la institucién, asi como el personal de apoyo técnico pedagdgico. Se deberd promover la
participacion de la comunidad educativa en proyectos de participacion social creando comunidades

de aprendizaje para optimizar su practica educativa. (Figura 6).

50 INTERACCION SOCIAL 35
45
40
35

30

23

25

20

% Evaluacion docente

15

10

Ln

28.67032967 41.11

% Encuestados

Figura 6. Representacion de la evaluacion de la interaccion social
Discusion

De manera resumida, las habilidades docentes mas valoradas y utilizadas son: saberes pedag6gicos

e interaccion social. Por el contrario, las estrategias menos valoradas o utilizadas son:
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comunicacion, interaccion psicopedagogica. Estas habilidades se intensificaron en mayor
proporcién para la Unidad Académica 35. Los resultados muestran que los docentes emplean en
mayor medida la tecnologia para desempefiar sus actividades profesionales, es decir, en cierta
medida, su estilo de ensefianza se basa en el uso de las TIC, sin embargo, dejan de lado el propio

conocimiento del adolescente.

Los resultados de algunos items registran un porcentaje similar entre la Unidad Académica 23 y
35; sin embargo, en mayor medida se presenta un grado elevado de desviacion. Tentativamente se
podria sospechar que los docentes de la Unidad Académica 35 poseen mayor dominio y empleo de

las competencias docentes.

Es importante destacar que los resultados obtenidos de esta investigacion arrojaron diferencias
significativas entre el dominio de las competencias docentes de las dos unidades académicas
atribuibles a la falta de actualizacién continua e innovaciones estratégicas en el desarrollo
profesional. Una vez expuesto lo anterior, se puede afirmar que esta investigacion ha permitido
identificar el nivel de dominio de las competencias docentes de la Unidad Académica 23 y 35, con

relacién a los criterios establecidos por la normativa de la RIEMS.
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