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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar las actitudes con respecto al aprendizaje del
inglés en estudiantes del primer semestre (turnos mafana, tarde y noche) de la carrera de
Licenciatura en Administracion de empresas en una universidad privada del Paraguay, 2020.
Se baso en un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transeccional y descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por 150 estudiantes y utilizada la totalidad como muestra. El
anico criterio de inclusién fue: pertenecer como alumno activo del primer semestre de la
carrera de administracion de empresas de la universidad tomada como sujeto de
investigacion. La recoleccion de datos fue a través de un instrumento desarrollado por Iriarte,
compuesto por 33 preguntas cerradas tipo Likert de 5 puntos y clasificadas en tres
dimensiones: cognitivo (9 items), emocional (12 items) y conductual (12 items) durante el
mes de julio 2020. Las medias de las puntuaciones generales de las tres dimensiones fueron:
cognitiva (X: 3,93), emocional (x: 4,26) y conductual (x: 4,20). Se concluye que la mayoria de
los encuestados adoptaron una actitud positiva hacia el aprendizaje del inglés, haciendo
énfasis a la motivacion, curiosidad y compromiso.

PALABRAS CLAVE: Actitud; inglés; universidad; cognitiva; emocional; conductual.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the attitudes regarding the learning of English in
students of the first semester (morning, afternoon and evening shifts) of the Bachelor's degree
in Business Administration at a private university in Paraguay, 2020. It was based on a
guantitative, non-experimental, transectional and descriptive approach. The population
consisted of 150 students and the whole was used as a sample. The only inclusion criterion
was: belonging as an active student of the first semester of the university's business
administration career taken as a research subject. Data collection was through an instrument
developed by Iriarte, composed of 33 closed Likert-type questions of 5 points and classified
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in three dimensions: cognitive (9 items), emotional (12 items) and behavioral (12 items)
during the month July 2020. The means of the general scores of the three dimensions were:
cognitive (X: 3.93), emotional (x: 4.26) and behavioral (x: 4.20). It is concluded that the
majority of the respondents adopted a positive attitude towards learning English, emphasizing
motivation, curiosity and commitment.

KEYWORDS: Attitude; english; university; cognitive; emotional; behavioral.

INTRODUCCION

Actualmente, el inglés es considerado como un idioma oficial para uso diario en varios
sectores a saber: finanza, comercio, comunicacion internacional (Sprachcaffe, 2017),
tecnologia (Graddol, 2006; Delfin, 2007) y ciencia. La importancia del aprendizaje y
conocimiento del idioma no solo es resguardada en comprender a las diferentes culturas sino
también ayuda a aumentar las oportunidades laborales (Santana et al., 2016; Chavez et al.,
2017) dentro de un mundo tan competitivo. Unas de las variables individuales que ayudan u
obstaculizan en el aprendizaje de una lengua extranjera es la actitud que posee el individuo
durante el proceso de acumulacion de conocimientos.

La actitud es considerada como una variable de comportamiento en el individuo que define la
forma de accionar ante una situacion determinada, o bien, como predisposiciones a actuar de
un individuo (Katz y Stotland, 1959 citado en Erwin, 2001) de forma positiva o negativa
(Prat & Soler, 2003). Mientras que Allport (1935) citado por Albarracin et al. (2005) lo
definen como un estado mental y neurofisioldgico de disponibilidad que ejerce una influencia
sobre las reacciones del individuo hacia todos los objetos o situaciones. Asi mismo, el autor
Lasagabaster (2003) entiende a la actitud como un papel vital en el aprendizaje de idiomas
combinéandolos con el factor de la motivaciéon. Autores como Ibafiez (2004) y Méndez (2007)
diferencian a las actitudes en tres dimensiones: cognitivo, emocional y conductual. La
primera cognitiva, entendido como el estado minimo del individuo para poseer una actitud
acerca del objeto (Triandis, 1974) cuyos indicadores incluyen al entendimiento “forma de
entender las cosas, cotejar, juzgar, inducir y deducir otras de las que ya conoce” segun la Real
Academia Espafiola (2006), conocimiento como la competencia, saber y resultado de las
actividades (Ander-Egg, 1999) y capacidad entendida como parte de la inteligencia o
elementos dependientes a ella (Prellezo, 2008). La segunda emocional comprendida como
sentimiento (agrado o desagrado) hacia la formacion de una actitud (Méndez, 2007) y los
indicadores que lo conforman son: motivacién, como el motivo o la razén que provoca la
realizacion o la omision de una accion (Significados.com, 2017), predisposicion comprendida
como inclinacién del animo de una persona hacia un cierto objeto o situacion (Pérez y
Merino, 2013), satisfaccion conocida como un sentimiento de bienestar al cubrir una
necesidad o deseo (Real Academia Espafiola, 2006) y curiosidad, un impulso para observar y
experimentar (Canda, 2000). Finalmente, la Gltima dimension conductual, es el componente
que conduce como resultado de los sentimientos formados al inicio (Méndez, 2007) y los
indicadores de ésta son: voluntad, aspiracion de una persona para lograr una meta
(Manzaneda y Madrid, 1997), interés, reaccion positiva del individuo entorno a objetos o
situaciones (Prellezo, 2008), participacion, hecho realizado por una persona capaz de tomar
decisiones (Ander-Egg, 1999) y, por ultimo, compromiso, un deber ético del sistema
educativo (Prellezo, 2008).
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Algunos estudios relacionados al tema de investigacion se encontraron en estudios de Delfin
(2007), Chéavez et al. (2017) e Insfran (2019) sobre actitud de los estudiantes universitarios
hacia el aprendizaje del inglés, Iriarte (2014) sobre actitudes y su relacién con el aprendizaje
del inglés en los estudiantes de la secundaria, Lasagabaster (2004) en actitudes hacia el inglés
como lengua extranjera por medio de grupos de discusion y Arana (2008) en actitudes hacia
la educacion bilinge.

Por consiguiente, la pretension de la investigacion es analizar las actitudes con respecto al
aprendizaje de inglés en estudiantes universitarios paraguayos, haciendo hincapié en alumnos
del primer semestre de la carrera de Administracion de Empresas en una universidad privada
del Paraguay.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion se basé en un enfoque cuantitativo,
no experimental, de corte transeccional y descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
150 estudiantes y utilizada la totalidad como muestra, del turno mafiana, tarde y noche de la
carrera de administracion de empresas de una universidad privada del Paraguay, cuyo dato
fue proporcionado por el director de la carrera mencionada. El instrumento desarrollado por
Iriarte (2014), compuesto por 33 preguntas cerradas tipo Likert de 5 puntos y clasificadas en
tres dimensiones: cognitivo (9 items), emocional (12 items) y conductual (12 items), fue
enviado via email a los 150 estudiantes en el mes de julio 2020. Ver cuadro 1.

Cuadro 1: Dimensiones e indicadores de la actitud

Dimensidn cognitiva Dimension emocional Dimensién conductual
e Entendimiento e Motivacion ¢ Voluntad
e Conocimiento e Predisposicion e Interés
e Capacidad e Satisfaccion e Participacion
e Curiosidad e Compromiso

Fuente: Adoptado de Iriarte (2014)

El dnico criterio de inclusion fue: pertenecer como alumno activo del ler semestre de la
carrera de administracion de empresas de la universidad considerada como sujeto de estudio.
El proceso se asentd en los siguientes pasos:

1. Ajustes del instrumento.

2. Envio del cuestionario a los participantes via email.

3. Recepcion de los resultados de la encuesta.

4. Tabulacion y anélisis de los datos obtenidos para su posterior presentacion.
Por consiguiente, un total de 150 estudiantes respondieron a la encuesta con el fin de analizar
las actitudes que poseen hacia el aprendizaje de un idioma extranjero.
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RESULTADOS

Un total de 150 estudiantes del primer semestre de los tres turnos (mafiana, tarde y noche) de
la carrera de Licenciatura de Administracion de empresas de una universidad privada del
Paraguay, participaron en dicha investigacion. Las medias de las puntuaciones generales de
las tres dimensiones fueron: cognitiva (x: 3,93), emocional (X: 4,26) y conductual (X: 4,20).

Gréfico 1. Frecuencia de respuestas de los estudiantes en el aprendizaje del inglés dentro de
la dimensidén cognitiva
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P1 Entiendo con facilidad cuando mi profesor se expresa en inglés.

P2 Cuando mi profesor utiliza imagenes para presentar el tema entiendo mejor.
P3 Entiendo con facilidad al leer un texto en ingles.

P4 Veo peliculas en inglés, para aprender y conocer el idioma.

P5 Los contenidos en el area del inglés son muy significativos.

P6 La informacidén que obtengo, aumenta mi conocimiento en inglés.

P7 Construyo una conversacion en inglés respetando el orden légico.

P8 Comprendo el tema de inglés en forma precisa.

P9  Analizo cada actividad al realizar en inglés.

Fuente: Elaboracion propia en base a Iriarte (2014) e Insfran (2019)

En el grafico 1, se visualiza a la P2 “Cuando mi profesor utiliza imagenes para presentar el
tema entiendo mejor” con la mayor puntuacion (x: 4,59), seguido de la P6 “La
informacidn que obtengo, aumenta mi conocimiento en inglés” con (X: 4,40). No obstante, la
P7 “Construyo una conversacion en inglés respetando el orden logico” alcanz6 un promedio
de respuestas de solo (x: 3,41).
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Grafico 2.

Frecuencia de respuestas de los estudiantes en el aprendizaje del inglés dentro de

la dimensién emocional
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P10  Las canciones en inglés me motivan para seguir aprendiendo el idioma.
Cuando escucho hablar inglés a mi profesora, me siento motivado para imitar
P11 las pronunciaciones del idioma.
P12  El querer otras culturas me motivan para aprender mejor el inglés.
P13  Siento que tengo predisposicion para aprender el idioma inglés.
P14  Me inclino mas a aprender el inglés que otros cursos, porgque pienso que es importante.
P15  Soy un buen alumno en el curso de inglés a pesar de que es dificil para mi.
P16  Me siento satisfecho cuando puedo cantar un karaoke en inglés.
P17  Me siento contenido cuando intervengo una y otra vez en las clases de inglés.
P18  Siento alegria cuando tengo conversaciones en inglés con mis amigos.
Siento curiosidad por descubrir el significado de nuevas palabras en inglés para aumentar mi
P19  vocabulario.
P20 Cada tema presentado en inglés despierta mi curiosidad para seguir aprendiendo.
Investigo el significado de una nueva cancion en ingles que escucho a través de emisoras locales
P21  (radio planeta, studio92).

Fuente: Elaboracion propia en base a Iriarte (2014) e Insfran (2019)

En cuanto al grafico 2, se observa que la P12 “El querer otras culturas me motivan para
aprender mejor el inglés” posee el mayor promedio de (X: 4,7) seguido de la P10 “Las

canciones

en inglés me motivan para seguir aprendiendo el idioma” con (X: 4,69), mientras

que la P15 “Soy un buen alumno en el curso de inglés a pesar de que es dificil para mi”
obtuvo la menor media de respuestas (X: 3,73).
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Grafico 3. Frecuencia de respuestas de los estudiantes en el aprendizaje del inglés dentro de
la dimension conductual
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P22  Tengo mucha voluntad para aprender y entender las clases de inglés.

P23  El querer hablar el inglés hace que mi esfuerzo dia a dia mas por aprender.

P24 Aunque me es dificil memorizar los verbos en inglés. Tengo muchas ganas de aprenderlos.

P25  Me interesan bastante los temas desarrollados en la clase de inglés.

P26  Me interesa ser el mejor en el curso de inglés.

P27  Es muy interesante si la clase de inglés se desarrolla con multimedia, DVD.

P28  Participo voluntariamente en todas las clases de inglés.

P29  La participacién en clase me ayuda superar mis temores y seguir aprendiendo mejor el inglés.

P30  La participacion es importante para mi, porque me permite tener fluidez en el idioma inglés.

P31  Los trabajos de inglés que me dejan para casa me comprometen a hacerlo correctamente.

P32  Siento el mismo compromiso con el curso de inglés que con otras asignaturas, como Matematica
y Comunicacion.

P33  Asumo conscientemente el compromiso de aprender el inglés adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia en base a Iriarte (2014) e Insfran (2019)

En el grafico 3, se presentan los dos items con la media de puntuaciones mas alta, la P33
“Asumo conscientemente el compromiso de aprender el inglés adecuadamente” (x: 4,57) y
P22 “Tengo mucha voluntad para aprender y entender las clases de inglés” (X: 4,45).
Finalmente, la menor media de puntuaciones fue para la P28 “Participo voluntariamente en
todas las clases de inglés” (X: 3,75).

DISCUSION

Al estudiar un idioma extranjero, como es el caso del inglés, se debe tener en cuenta ciertas
variables como la generacion o edad de los estudiantes, motivacion, facilidad linguistica,
modo de aprendizaje, estilos cognitivos, actitudes y personalidad (Insfran, 2019), como
también, estrategias didacticas utilizadas y el manejo de las tecnologias de informaciones y
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comunicaciones (TIC) por parte del docente. Sin duda alguna, el inglés forma parte de la
malla curricular de muchas carreras universitarias, mas aun, cuando se trata de estudios
enfocado a lo empresarial.

No obstante, existen leyes y normativas en Paraguay que menciona sobre las lenguas
extranjeras, como la Ley 4251 de Lenguas dentro de la Ley de Educacion Superior de la
Republica del Paraguay (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2011) y los criterios de calidad
para evaluar la carrera de Administracion de empresas propuesta por la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), exigiendo un 18% de la
totalidad de horas en la ensefianza de un segundo idioma (ANEAES, 2014). Por lo tanto, el
inglés representa una asignatura vital dentro de la malla curricular de la carrera de
administracion de empresas.

En cuanto a la dimension cognitiva, se demuestra que los estudiantes del primer semestre de
la carrera de Administracion de empresas de la universidad estudiada, entienden mejor
cuando el profesor utiliza imagenes para presentar el tema, correspondiente a la P2 ( X: 4,59),
es decir, las estrategias didacticas no dejan de lado al componente visual y sin duda alguna,
estudiar un idioma no se debe enfatizar Unicamente en la conversacion y lectura como parte
del aprendizaje, sino que éste debe complementarse con graficos, figuras o dibujos para su
comprension. En la dimensidén emocional, se encuentra el factor de la cultura como una forma
de motivar a los estudiantes en querer aprender el inglés para una mejor comunicacion,
refiriendose a la P12 con (x: 4,73). Definitivamente, este item puede relacionarse con la
globalizacién como ser: los viajes de placer, viajes de negocios, hacer negocios en el exterior
0 comunicarse con amigos de no habla hispana. Por ultimo, en la dimension conductual el
estudiante entiende y asume responsablemente el compromiso de aprender el inglés en forma
adecuada P33 con (x: 4,57). Ademas, comprenden que la participacion es crucial para obtener
fluidez en el idioma P30 con (x: 4,43), pero tampoco hacen el esfuerzo de participar
activamente en la clase de inglés P28 con (x: 3,75).

En comparacion con otras investigaciones, el autor Delfin (2007) ha afirmado que el interés
para aprender un idioma “inglés” en estudiantes universitarios viene de la auto instruccion y
la forma adecuada de adquirir dicho conocimiento, al igual que en el presente estudio, la P33
“Asumo conscientemente el compromiso de aprender el inglés adecuadamente” (x: 4,57), ha
resultado ser con la media mas alta dentro del componente conductual. Al mismo tiempo,
Gonzalez y Sierra (2008) confirman la existencia de la motivacion de los estudiantes para
practicar el inglés a través de la participacién. Sin embargo, el resultado obtenido de nuestra
investigacion apunta que existe poca participacion voluntaria (P28) para aprender el idioma,
indicando asi la mas baja frecuencia de respuesta (x: 3,75) en la dimension conductual. No
obstante, Iriarte (2014) confirma una relacién significativa entre los componentes cognitivo,
emocional y conductual en el aprendizaje del inglés. En nuestro estudio, estas dimensiones
han alcanzado las medias de frecuencia de 4 aproximadamente, entendiendo asi que
para lo cognitivo (x: 3,93), emocional x: 4,26) y conductual (X: 4,20).

En base a los resultados de la investigacion, se puede concluir en tres aspectos: En primer
lugar, las tres dimensiones estudiadas (cognitivo, emocional y conductual) han alcanzado un
promedio general de (x: 4,13), bastante equitativa entre si. Segundo, los estudiantes se
encuentran muy motivados, comprometidos y con gran curiosidad de aprender el inglés
utilizando algunas herramientas digitales (YouTube, whatsapp, aplicaciones del moévil, entre
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otros) y la gamificacion. Definitivamente, el docente es la pieza clave en el proceso de la
ensefianza-aprendizaje, no solo en actualizar los contenidos del programa, sino en activar la
creatividad, innovar nuevas estrategias didacticas efectivas y manejar las TIC (clases en las
modalidades del e-learning, m-learning, entre otros).

En cuanto a los objetivos especificos, se han alcanzados a identificar los indicadores mas
relevantes en las actitudes que posee los participantes, resumiéndolos en la motivaciéon y
curiosidad (dimension emocional) y compromiso (dimension conductual).

Finalmente, se concluye que existe una actitud positiva en los estudiantes respecto al inglés
en sus aulas que favorecen el aprendizaje y estos resultados ponen en evidencia la necesidad
desarrollar e implementar politicas pedagdgicas coherentes por parte de los docentes que
promuevan dichas dimensiones de manera favorable como ir al cine, inmersiones via musica,
viajes de estudios, intercambios entre otras actividades pedagodgicas (Dornyei, 2006 &
Gardner, 2007).
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