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RESUMEN

El objetivo del estudio es determinar el impacto de la pandemia del COVID-19 en el
empleo y ventas de las MIPYMES de Paraguay. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
transeccional de tipo descriptivo con un muestreo estratificado. Se realiz6 una encuesta
online a 360 propietarios y gerentes de MIPYMES de los sectores del comercio,
construccion, industria y servicios durante los meses de febrero a abril de 2021, via e-
mail. El cuestionario estaba compuesto por dos bloques (aspectos generales e
indicadores relacionados a facturacion, rentabilidad, productividad, calidad de los
productos, eficiencia de los procesos productivos, satisfaccion de clientes y empleados,
crecimiento de las ventas, etc.). Se aplicd la prueba Chi cuadrada de Pearson y el
analisis de varianza para los datos cuantitativos. Se demostré una disminucién en la
generacion de empleos del 41,8% en las micro, 59,2% en las medianas y 53,2% en las
pequefias empresas Y, caidas en las ventas del 70,6% en las micro, 71% en pequefias y
64,6% en medianas empresas. Se concluye que las variables de la generacién de
empleos como el nivel de ventas han sufrido caidas importantes durante el periodo
analizado. No obstante, existen expectativas positivas para el afio 2021 entre las
empresas participantes del proyecto.

PALABRAS CLAVE: trabajo; comercio; empresa; sector industrial; pandemia;
Paraguay

ABSTRACT

The objective of the study is to determine the impact of the COVID-19 pandemic on the
employment and sales of MSMEs in Paraguay. A quantitative, descriptive cross-
sectional approach with stratified sampling was used. An online survey was conducted
with 360 owners and managers of MSMEs from the commerce, construction, industry
and services sectors during the months of February to April 2021, via e-mail. The
questionnaire was made up of two blocks (general aspects and indicators related to
billing, profitability, productivity, product quality, efficiency of production processes,
customer and employee satisfaction, sales growth, etc.). Pearson's Chi square test and
analysis of variance were applied to quantitative data. A decrease in the generation of
jobs of 41.8% in micro, 59.2% in medium and 53.2% in small companies was
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demonstrated, and a drop in sales of 70.6% in micro, 71 % in small and 64.6% in
medium-sized companies. It is concluded that both the variables of job creation and the
level of sales have suffered significant falls during the period analyzed. However, there
are positive expectations for the year 2021 among the companies participating in the
project.

KEYWORDS: labor; trade; enterprise; industrial sector; pandemic; Paraguay

INTRODUCCION

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha generado una disrupcién sin precedentes
a nivel global y ha afectado de alguna manera a todos los sectores productivos,
poniendo a prueba a los gobiernos, organizaciones y empresas para resistir y superar 1os
multiples desafios que han surgido a raiz de esta situacion (Alves et al., 2020; Gregurec
et al., 2021). Los efectos de la pandemia en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) han resultado ser graves en la mayoria de los casos, ya que este tipo de
empresas carecen de opciones al no generar ingresos en el flujo normal de sus
operaciones, y también presentan otras dificultades, como por ejemplo, las relacionadas
al cambio en la modalidad para hacer el trabajo, lo que ocasiona en muchos casos la
inactividad del personal o directamente la pérdida de puestos de trabajo (Chirume y
Kaseke, 2020; Bargados, 2021; Albonico et al., 2020). En este contexto, la
vulnerabilidad de las MIPYMES ante las crisis en comparacion con la capacidad de
respuesta de las grandes corporaciones, supone que el impacto ocasionado en estas
organizaciones sea mayor (Alves et al., 2020). Como las MIPYMES, en general, no
cuentan con recursos suficientes para afrontar las crisis durante un periodo prolongado,
la intervencion estatal oportuna juega un papel importante para paliar los efectos
negativos en este tipo de organizaciones (Fitriasari, 2020; Cepel et al., 2020). Los
resultados de algunos estudios sefialan que la mayoria de las MIPYMES han sido
gravemente afectadas durante la crisis generada por la pandemia del COVID-19 y que
ellas no estaban lo suficientemente preparadas para enfrentar esta situacion; los
problemas mencionados mas frecuentemente son los relacionados a la disminucion de
la demanda y la consecuente reduccidn en las ventas y en los ingresos, como también la
interrupcién en la cadena de suministro y la dificultad de acceso a créditos (Shafi et al.,
2020). Otros estudios sefialan que la reduccion de personal, la reestructuracion
organizativa y el miedo a salir durante los periodos méas fuertes de implementacion de
las medidas restrictivas han tenido una gran incidencia en las operaciones de las
MIPYMES, las cuales se vieron fuertemente afectadas por las consecuencias
ocasionadas por la pandemia (Korankye, 2020). Este estudio tiene como objetivo
determinar el impacto de la pandemia del COVID-19 en el empleo y ventas de las
MIPYMES de Paraguay.

METODOLOGIA

Este estudio fue realizado bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transeccional de tipo descriptivo con un muestreo estratificado. El tamafio poblacional
de 1654 empresas se obtuvo a partir de las estadisticas sobre unidades econémicas
disponibles en los datos del Censo Econdmico Nacional 2011 publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2011). Se obtuvo una muestra de 360 empresas
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paraguayas, con un error muestral global de 5,2 puntos y nivel de confianza del 95%,
que fueron consideradas como micro, pequefias 0 medianas en los tres sectores
(comercial, industrial y servicios), segun la cantidad de trabajadores ocupados y de
acuerdo a la clasificacion establecida en la Ley 4.457/2012 promulgada por el Congreso
Nacional de Paraguay (2012), definiendo a una microempresa entre 1 a 10 trabajadores;
una pequefia empresa entre 11 a 30 trabajadores; y una mediana empresa con 31 a 50
trabajadores. Se utilizé el muestreo por estratos, donde fueron fijados en relacién al
sector econdémico de las empresas participantes, como asi también el tamafio y la regién
geografica en las cuales operan. Para cada estrato la seleccion de la muestra fue
realizada a través de un muestreo aleatorio simple.

La recoleccion de datos fue a partir de una encuesta administrada en la modalidad
online, y distribuida a través de correo electronico durante los meses de febrero a abril
de 2021 a los propietarios y gerentes de 360 MIPYMES de Paraguay. El instrumento
estuvo estructurado en un cuestionario dividido en dos partes, el primer bloque incluy6
aspectos generales de la empresa (sector de actividad, ubicacion geografica, nimero de
empleados, género del gerente, control familiar de la empresa, expectativas de
crecimiento de empleo y ventas, grado de internacionalizacidn, y si han realizado o no
teletrabajo) vy, el segundo blogue incluy6 preguntas sobre como ha impactado la actual
crisis generada por la pandemia del COVID-19 en determinados indicadores (nivel de
facturacion, la rentabilidad, la productividad, la realizacion o ejecucion de inversiones y
el nivel de deuda de la empresa). Ademas, se incluyeron preguntas sobre como ha
afectado la crisis a la actividad de gestidn de la empresa, asi como también del impacto
sobre el nivel de actividad desarrollada por la empresa, el acceso a la financiacion v,
finalmente, sobre sus indicadores de rendimiento (calidad de los productos, eficiencia
de los procesos productivos, satisfaccion de clientes y empleados, rapidez de adaptacion
a los cambios en el mercado y de crecimiento de las ventas, etc.).

En cuanto al analisis estadistico de los datos y de manera a contrastar la existencia o no
de diferencias significativas en el perfil de respuestas, fueron utilizadas las siguientes
variables de clasificacion: el tamafio y el sector econémico en el que se desempefia la
empresa. La significacion estadistica de las diferencias que fueron observadas en las
respuestas y teniendo en cuenta el factor de clasificacion utilizado, han sido evaluadas
utilizando las siguientes pruebas estadisticas: Test de Chi-cuadrada (x?) de Pearson con
la finalidad de valorar si dos variables se encuentran relacionadas, al analizar
diferencias porcentuales utilizando el analisis de tablas de contingencia. Toda vez que
los datos permitan, tablas de 2 x 2 son utilizadas para que los resultados sean mas
potentes y en estos casos se realiza la correccion por continuidad de Yates sobre la
formula de la x*> de Pearson. Para el caso de variables cuantitativas, se analizd la
diferencia de medias més la prueba de contraste de Anélisis de la Varianza (ANOVA);
dicha prueba se utilizd para determinar las diferencias existentes entre las medias de las
variables analizadas, como el impacto que tuvieron las empresas participantes en el
nivel de facturacion, rentabilidad, productividad, ejecucion de inversiones, nivel de
deuda y liquidez. Cada una de las variables se midi6 aplicando una escala de Likert de 5
puntos desde Muy Bajo hasta Muy Alto para determinar si el impacto percibido fue
positivo 0 negativo, tanto a nivel local como asi también a nivel de comercio exterior,
analizando el nivel de facturacion en mercados internacionales y el nimero de paises de
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destino de ventas de las empresas participantes. Para determinar el saldo de
expectativas se tuvo en cuenta la opinion o expectativas de los gerentes de las Mipymes
participantes sobre cémo evolucionara el empleo y ventas durante el afio 2021 (si el
estima que disminuird, que se mantendrd estable o que aumentard), con sus
declaraciones sobre el comportamiento de estos aspectos en 2020 con respecto a 2019
(disminucion, mantenimiento y crecimiento) asi como una estimacion del porcentaje de
variacion anual. EI mismo anélisis fue aplicado para el caso de los empleos en las
empresas participantes. Para evaluar las expectativas cuando se expresan Como
escenarios pesimistas, neutros y optimistas, se calculo el saldo del escenario previsto o
la diferencia entre el porcentaje de respuestas optimistas y pesimistas. El signo y
magnitud del saldo, junto al nivel alcanzado por los neutrales, nos dan una idea del
consenso alcanzado por los encuestados.

RESULTADOS

De las 360 empresas que han participado de este estudio, el 55,6% corresponden a
microempresas, 30,8% pequefias empresas y 13,6% medianas empresas, donde la
mayoria son del sector de servicios (39,4%) y localizados en la ciudad de Asuncién
(32,5%). El 76,1% de las MIPYMES son empresas familiares, 63,2% empresas
gestionadas por hombres y el 78,3% de las personas a cargo de las organizaciones,
propietarios o gerentes, cuentan con estudios universitarios. ElI 22,5% de las empresas
participantes han declarado haber recibido algun tipo de apoyo o soporte no econémico,
y 15,8% manifestaron haber recibido subsidios o beneficios econémicos como parte de
las estrategias del gobierno para mitigar los efectos de la pandemia. Ademas, 16,2%
declara que realizan teletrabajo y un 35,1% manifiestan que continuaran utilizando el
mismo método de trabajo aun después de que finalice la pandemia del COVID-19. Ver
tabla 1.

Tabla 1: Aspectos generales de las MIPYMES (n=360)

Variable Frecuencia Porcentaje
Segun tamafio

Microempresas 200 55,6
Pequefias empresas 111 30,8
Medianas empresas 49 13,6
Segun sector

Industrial 113 314
Servicios 142 39,4
Comercio y construccién 105 29,2
Localizacion

Alto Parana 25 6,9
Asuncion 117 32,5
Central 111 30,8
CaaguazU 12 3,2
Canindeyu 12 3,2
Concepcion 16 4,4
Cordillera 10 2,8
Itapla 18 5
Neembuct 12 3,2
San Pedro 12 3,2
Otros 15 4,8
Pertenece a una empresa familiar 274 76,1
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Sexo de la persona a cargo de la empresa

Hombre 228 63,2
Mujer 132 36,8
Persona a cargo de la empresa tiene estudio universitario 282 78,3
Empresa que ha obtenido apoyo

No econémico 81 22,5
Economico o subsidios 57 15,8
Realizan teletrabajo en el momento de la encuesta 58 16,2
Realizaran teletrabajo atin después de la pandemia 126 35,1

Fuente: Elaboracidn propia (2021) en base a datos de la muestra y del Instituto Nacional de Estadistica
(2011)

La tabla 2 muestra el impacto de la pandemia en el empleo, las MIPYMES participantes
muestran un mayor porcentaje de disminucion de empleo durante los afios 2019-2020.
La mayor concentracion se encuentra en las medianas empresas (59,2%) siguiendo de
las pequefias empresas (53,2%). No obstante, las microempresas mantienen su
estabilidad en un 41,7%. En relacion a las expectativas del empleo para el afio 2021, las
microempresas y las medianas empresas sefialan que tendran un leve aumento en los
empleos para dicho afio con un saldo positivo de 5,1 y 2,0 respectivamente, mientras
que las pequefias empresas demuestran mayor optimismo con un saldo positivo de 12,6.
Ademas, se analizo el impacto generado en el empleo en las empresas que recibieron o
no algun tipo de ayuda o subsidio durante el tiempo de pandemia. Se observa una
disminucion del empleo en el 42,4% de las empresas que afirman haber recibido algin
tipo de apoyo o subsidio, mientras que en el caso de las empresas que no han recibido
ningun tipo de apoyo o subsidio, se da una disminucion en el 50,6%. Se observa que
para el 2021, el nivel de contrataciones se mantendra tanto para las empresas que
recibieron apoyo o subsidio (53,8%) como los que no lo hicieron (53,7%). Asimismo,
se destaca una diferencia estadisticamente significativa en cuanto a que, a consecuencia
de la pandemia, las empresas encuestadas no han logrado mantener la estabilidad del
empleo en los periodos analizados. Las demas variables analizadas, tanto en lo referente
a la evolucion y expectativas del empleo como también de las ventas, no presentan
diferencias estadisticamente significativas, lo cual sugiere que, a pesar de la pandemia,
la mayoria de las empresas encontraron la manera de continuar durante la crisis a pesar
de las dificultades.

La tabla 3 muestra el impacto de la pandemia en las ventas, las pequefias empresas
indican haber tenido una disminucion del 71% en las ventas del 2020 con relacion al
2019, siguiendo las microempresas con 70,6%. No obstante, el 16,2% de las
microempresas han podido mantener sus ventas, y un 20,8% de las medianas empresas
han conseguido un aumento en las mismas. En cuanto a las expectativas de ventas, se
muestra un claro aumento en las ventas para el segundo semestre de 2021 en todas las
empresas participantes. Ademas, se observa que el 67,4% de las empresas que
recibieron algun tipo de apoyo o subsidio, han reportado una reduccion en sus ventas
durante el 2020 en relacion a los numeros del 2019 versus el 72,2% que no percibieron
ningun tipo de apoyo. En cuanto a las expectativas para el 2021, las empresas que
recibieron algin tipo de ayuda presentan resultados menos alentadores para el primer
semestre (36,6%), que aquellas que no han recibido ninguna ayuda (40,7%). El 19,3%
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de las que recibieron apoyo estiman una reduccion en sus ventas para el primer
semestre, y el 16,7% de las empresas que no han recibido consideran una reduccion para
el mismo periodo. Las expectativas mejoran para el segundo semestre, donde se aprecia
que el 67,7% de las empresas que afirman haber recibido algln tipo de apoyo o subsidio
tienen una prevision de aumentar sus ventas. Finalmente, el 61,4% de aquellas empresas
que no tuvieron ningun tipo de apoyo o subsidio, también estiman un aumento en sus
ventas, 1o que evidencia una expectativa méas optimista para la segunda mitad del 2021.

Tabla 2: Impacto de la crisis sobre el empleo en relacion al tamafio de la empresa 'y a
la acogida a apoyo o subsidios

Tamafio La Empresa recibi6
de la Empresa Sig. Apoyo o Subsidio Sig.

Micro |Pequefias|Medianas NO Si
Evolucion de empleos durante los afios 2019 y 2
Aumento del empleo (% empresas) 16,5 17,4 20,4 - 15,2 22,8 -
Estabilidad del empleo (% empresas) 41,7 29,4 20,4 *k 34,2 34,8 -
Disminucion del empleo (% empresas) 41,8 53,2 59,2 - 50,6 42,4 -
Saldo de espectativas -25,3 -35,8 -38,8 -35,4 -19,6
Expectativas de empleo para el 2021 (% de em
Aumento (%) 26,0 29,7 20,8 - 25,2 28,0 -
Estabilidad (%) 53,1 53,2 60,4 - 53,7 53,8 -
Disminucion (%) 20,9 17,1 18,8 - 21,1 18,2 -
Saldo de espectativas 5,1 12,6 2,0 4,1 9,8

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa

Fuente: Elaboracion propia en base al informe Impacto econédmico de la crisis COVID-19 sobre las
MIPYMES de Paraguay (Sanchez Baez et al., 2021)

Tabla 3: Impacto de la crisis sobre las ventas en relacion al tamafio de la empresa y la
acogida a apoyo o subsidio

Tamafio La Empresa recibio
de la Empresa Sig. Apoyo o Subsidio Sig.
Micro |PequefiasMedianas| NO Si

Evolucién de ventas entre 2019 y 2020
Aumento (%) 13,2 16,8 20,8 - 13,5 19,6 -
Mantenimiento (%) 16,2 12,2 14,6 - 14,3 13,0 -
Disminucion (%) 70,6 71,0 64,6 - 72,2 67,4 -
Saldo de evolucién -57,4 -54,2 -43,8 -58,7 -47.,8
Expectativa de ventas para el primer semestre de 2021
Aumento (%) 36,9 45,0 33,3 - 40,7 36,6 -
Mantenimiento (%) 42,6 44,2 52,1 - 42,6 44,1 -
Disminucion (%) 20,5 10,8 14,6 - 16,7 19,3 -
Saldo de espectativas 16,4 34,2 18,7 24,0 17,3
Expectativa de ventas para el segundo semestre de 2021
Aumento (%) 64,2 61,1 64,6 - 61,4 67,7 -
Mantenimiento (%) 24,4 29,6 29,1 - 27,0 23,7 -
Disminucion (%) 11,4 9,3 6,3 - 11,6 8,6 -
Saldo de espectativas 52,8 51,8 58,3 49,8 59,1
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-): no significativa

Fuente: Elaboracion propia en base al informe Impacto econémico de la crisis COVID-19 sobre las
MIPYMES de Paraguay (Sanchez Baez et al., 2021)

DISCUSION
La llegada de la crisis ha tomado desprevenida a la mayoria de las empresas y los
cambios repentinos producidos en las ofertas y en las cadenas de suministro, como
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también en la notable disminucion del consumo, han provocado una reduccion en los
ingresos de las empresas (Donthu y Gustafsson, 2020). EI COVID-19 ha generado un
caso particular ya que la crisis se ha extendido a todo el mundo con una gran velocidad
y en un corto periodo de tiempo, lo que ha ocasionado estragos en la economia mundial
(Sharma et al., 2020). Investigaciones realizadas hablan de los importantes efectos que
las limitaciones impuestas por los gobiernos para mitigar la propagacion del virus han
tenido en las MIPYMES; los bloqueos parciales o totales en las operaciones de estas
empresas ha provocado en muchos casos el cierre definitivo de muchos
emprendimientos, el cambio de rubro o el cambio del modelo de negocio, y también
una considerable reduccion del empleo (Burhan Ismael et al., 2021).

A partir de los resultados obtenidos en este estudio se estima que la crisis generada por
el COVID-19 ha impactado de manera negativa en la capacidad de generacion de
empleo por parte de las MIPYMES de Paraguay. Aquellas empresas que no han
recibido ningun tipo de apoyo o subsidio (15,2%) tienen un saldo de evolucion menos
favorable con las que si lo han recibido (22,8%) en relacion al aumento del empleo
(Tabla 2). Asi también se evidencia que estas organizaciones, sin apoyo 72,2% versus
con apoyo 67,4%, han sufrido una importante disminucion en sus volimenes de venta,
especialmente durante el afio 2020 cuando las medidas restrictivas eran mas fuertes
(Tabla 3). Las expectativas para el 2021 muestran resultados méas favorables estimando
un importante mantenimiento en los empleos (53,7% en empresas sin apoyo y 53,8%
con apoyo) y, aumento en las ventas, haciendo hincapié especialmente en el segundo
semestre del 2021, (61,4% en empresas sin apoyo y 67,7% en empresas con apoyo). Por
los resultados obtenidos en el presente estudio, se evidencia que en Paraguay se registra
una importante disminucion en los empleos generados por las MIPYMES debido
principalmente a las condiciones de vulnerabilidad de estas organizaciones ante los
escenarios de crisis. Segun un informe especial de CEPAL sobe el impacto de la
pandemia del COVID-19 y los efectos econémicos y sociales para América Latina y el
Caribe, se estima que casi el 99% de las empresas en América Latina son MIPYMES y
por lo tanto constituyen la mayoria de las empresas en todos los sectores econdémicos,
siendo los empleados de estas empresas altamente vulnerables a los efectos de la crisis
provocada por la pandemia. Asimismo, el cierre temporal de actividades y otras
medidas preventivas implican una gran reduccién en los ingresos generados por las
MIPYMES y ponen en riesgo la supervivencia de este tipo de empresas que dificilmente
podran mantener los empleos (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2020). Tambien se evidencian los efectos causados por la pandemia
del COVID-19 en otros estudios internacionales. Montenovo et al. (2021) sefialan que la
pérdida de empleo durante abril y mayo de 2020 en los EE.UU. fue mayor en aquellas
ocupaciones en las que se requieren mas contacto interpersonal y que no tienen
posibilidades de realizar de manera remota. En la magnitud de las pérdidas de empleo,
segun Cortes y Forsythe (2020) hay una diferencia sustancial entre los distintos tipos de
trabajos y los distintos tipos de trabajadores; ellos sefialan que las desigualdades
preexistentes fueron exacerbadas durante la pandemia y que los trabajadores mas
afectados han sido aquellos de los segmentos con salarios mas bajos. La incertidumbre
generalizada con relacion a los posibles efectos de la pandemia y las fuertes medidas
adoptadas por la mayoria de los gobiernos al principio de la crisis, han generado una
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disminucion de los puestos de trabajo (Webb et al., 2020; Hrivnak et al., 2021). Otros
estudios realizados en tiempo de pandemia hablan de la capacidad de resiliencia de las
MIPYMES para adaptarse a la situacion y cambiar rapidamente su gestion de manera a
tratar de mantener los empleos durante la crisis (Hrivnék et al., 2021). Algunas de estas
empresas refieren que cuentan con ventajas que en periodos de crisis como la generada
por el COVID-19 podrian marcar la diferencia. Estas ventajas, segin Hrivnak et al.
(2021) incluyen entre otras, la capacidad de absorber nuevos conocimientos, la
capacidad de buscar nuevas oportunidades, la tendencia a producir, y la capacidad de
estar enfocado en la tecnologia y en las actividades nuevas que van surgiendo. A pesar
de las capacidades de adaptacién mencionadas, es también importante exponer que
algunos sectores han presentado ciertas ventajas o incluso expansion respecto empleo en
esta pandemia, sobre todo aquellas empresas que guarda relacion con el consumo basico
y con el sector farmacéutico. Sin embargo, de acuerdo a Veugelers et al. (2019), estas
capacidades de mantenimiento y adaptacion positiva de empleo también esta muy
relacionado con el tamafio de las empresas e incluso podria influir la antigiiedad de las
mismas.

En este sentido, de acuerdo al estudio de Garcia-Pérez-De-Lema (2021), algunos paises
como Espafia experimentaron una marcada reduccion de la fuerza laboral de las
PYMES cercano al 34%, durante el primer afio de la crisis COVID 19. Asimismo, al
considerar la evolucién de 2020 con relacion a 2019, se destaca una diferencia relevante
con nuestro estudio en cuanto a la reduccion del empleo (25,2% vs 56,2% en
promedio), estabilidad del empleo (62,5% vs 24,9%) y aumento del empleo (12,3% vs
18,9%). Las empresas que tuvieron un peor comportamiento en cuanto a la evolucion
del empleo en 2020 fueron las micro y pequefias empresas. En el caso de las medianas
empresas este comportamiento fue positivo. En la misma linea, pero a nivel regional,
segun Ernst y Lopez Mourelo (2020) al inicio de la crisis del COVID-19, las PYMES
argentinas han sido afectadas en un 33% con la pérdida de empleo y esta situacion ha
ido empeorando en la medida que se agudizaron también los confinamientos
obligatorios versus 56,2% en nuestro estudio. En este punto, vale la pena mencionar que
sectores de hotelerias y los restaurantes han sido mas fuertemente afectadas, y este
sentido las mujeres han sido las mas afectadas, teniendo en cuenta los sectores
mencionados en Argentina aglutinan a un 44% de empleo femenino. Otro estudio
similar, pero con muestra de PYMES de Chile y México, demostraron similares
resultados con el presente estudio. Garcia-Contreras et al. (2021) confirman que un 53%
de las empresas estudiadas han tenido que reducir su plantilla de empleados durante la
crisis sanitaria versus un 56,2% en nuestra investigacion.

En Paraguay, al igual que en la mayoria de los paises, las medidas de mitigacion
adoptadas ante el avance del virus, ocasiono un efecto inmediato en las operaciones
normales de las MIPYMES que vieron reducida su capacidad de generar ingresos de
manera abrupta, con lo cual, las posibilidades reales de mantener los empleos y el
propio negocio en funcionamiento dependia en gran medida del tiempo de
implementacién de las medidas restrictivas y de los programas de asistencia que pudiera
ofrecer el gobierno (Ferrer Déavalos, 2021). Durante la pandemia se han visto
incrementadas acciones y comportamientos por parte de algunos empleadores con
relacion a los contratos de trabajo con condiciones reducidas en cuanto a pagos,
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horarios y otros aspectos, lo que hizo que muchos trabajadores experimenten una
repentina reduccion de sus ingresos y la consecuente limitacion en su capacidad de
pago y de consumo. Asimismo, la incertidumbre en relacion a los efectos totales que la
pandemia va a ocasionar en la economia y las tendencias en cuanto a la modalidad de
trabajo en el futuro que se espera que sea mas flexible y con un formato hibrido, hacen
suponer un cambio en las estructuras de empleos (Webb et al., 2020; Hrivnak et al.,
2021). Si bien parece ser que las organizaciones mas afectadas por la pandemia son las
que corresponden al grupo de MIPYMES, las grandes compafiias tampoco escapan de
la afectacion generada por esta crisis y se entiende que ambos tipos de empresas son
necesarias e importantes para el crecimiento econémico de los paises. Pero el recorte de
salarios y de empleo en las MIPYMES tiene un efecto directo en un sector mas
vulnerable de la poblacién, por lo que las medidas de asistencia del gobierno se
convierten en recursos cruciales para no cortar las cadenas de pago (Beglaryan y
Shakhmuradyan, 2020; Fabeil et al., 2020). Asi, aunque luego de haber superado la fase
mas dura de las restricciones muchas de las MIPYMES se encuentren totalmente
operativas, eso no significa necesariamente que pueden reactivar a todo su personal. El
porcentaje de empleados inactivos que tienen responde al tipo de organizacién interna y
a los procesos establecidos en cada empresa; ademés se debe considerar las
restricciones que adn rigen para determinados sectores y también la caida en la oferta y
demanda de productos y servicios debido a la pandemia. Todos estos factores deben ser
considerados para determinar la reactivacion total del empleo (Bargados, 2021).

Asi también, los resultados de esta investigacion hablan de que las empresas
participantes han logrado aumentar o mantener los empleos en un mayor porcentaje
cuando estas fueron beneficiarias de algun tipo de apoyo o subsidio, aunque la ayuda
recibida no haya sido suficiente y el acceso a dicha ayuda haya sido muy limitado. En
este sentido, Qian y Fan (2020) encontraron que la pandemia del COVID-19 ha creado
nuevas formas de desigualdades ademas de las que ya existian anteriormente y que
fueron exacerbadas a raiz de esta situacion extrema, magnificando las diferencias
sociales, por lo que las politicas publicas juegan un papel importante en la
supervivencia y recuperacion de las empresas mas pequefias y con menos recursos. De
hecho en la mayoria de los paises afectados por la pandemia se puede apreciar que las
medidas de asistencia de los gobiernos constituyen acciones fundamentales para
mantener el funcionamiento de las empresas de manera a que estas puedan mantener los
empleos y no cortar la cadena de pago (Beglaryan y Shakhmuradyan, 2020; Fabeil et
al., 2020). Por lo tanto, los resultados obtenidos demuestran que, a pesar de las
dificultades, las MIPYMES paraguayas han hecho un gran esfuerzo por mantenerse
funcionando y por mantener los empleos. En general, las empresas participantes
muestran un optimismo y buenas expectativas con miras a la recuperacion de sus
negocios. Del mismo modo, Dua et al. (2020) destacan que de manera a que las
pequefias empresas estadounidenses puedan sobrevivir a la crisis generada por el
COVID-19 es necesario encontrar nuevos modelos de negocios y usar soluciones
tecnoldgicas que no todas las empresas estdn en condiciones de financiar. Sefialan
ademas que es necesario mejorar la capacidad y resistencia de las pequefias empresas
dotandoles de oportunidades de financiamiento. Ravindran y Boh (2020) y Zutshi et al.
(2021) coinciden en que las MIPYMES han enfrentado diversas crisis anteriormente,
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pero la pandemia ha generado mayores incertidumbres en relacion a la manera de
continuar con el negocio funcionando, por lo que las mismas deberdn ser proactivas
para identificar la manera de continuar siendo relevantes durante la pandemia por el
tiempo que esta dure.

Otra de la variable que ha sido afectado negativamente en las MIPYMES durante la
pandemia guarda relacion con las ventas. Esto se ha dado principalmente porque la
crisis sanitaria ha influido de manera profunda en los patrones de consumo de las
personas, asi como en la reconfiguracion comercial (Valdés y Nava Rogel, 2020). En
este sentido, en todo el mundo y en especial en los paises en vias de desarrollo, estas
empresas han tenido que adaptarse a los cambios generados por la pandemia respecto a
la caida de las ventas, entre lo que destaca el incremento de la presencia digital como
nuevos instrumentos para el comercio. Al respecto, a nivel global se ha reportado
disminucion de cliente en las empresas y en otros casos se realizaron cierres temporales
especialmente en las MIPYMES (Heredia Bustamante et al., 2020). En este aspecto,
vale la pena mencionar que en algunos casos Se interrumpieron procesos
gubernamentales de licitaciones y concursos de obras, lo que detuvo las ventas de
empresas que tienen como principal cliente al sector publico.

En este sentido, Fairlie y Frossen (2021) observaron que en California, EE.UU. se
registro una caida del 17% en las ventas comerciales durante el segundo semestre del
2020 debido a la pandemia, en relacion al mismo periodo del 2019. En el negocio de
alojamiento tuvieron pérdidas del 91% de las ventas, sin embargo, en los negocios de
ventas online se registraron incrementos del 180%. A todo esto, se compara con los
resultados de nuestro estudio con una caida del 68,7% en promedio. Existe una
correlacion de una mayor caida en las ventas en los lugares donde se registraron mas
cantidad de casos de COVID-19. Asi también, de acuerdo a Garcia-Pérez-De-Lema
(2021), la crisis originada por el COVID-19 ha provocado la caida de los ingresos en
muchas empresas en Espafia. El 52,6% de las empresas encuestadas estima que ha visto
reducidas sus ventas en 2020 con relacidon a las registradas en 2019 como consecuencia
de la crisis, versus el 68,7% de las MIPYMES del presente estudio. Sin embargo,
resultados diferentes se han encontrado en el mantenimiento (26,1% versus 14,3%) y en
el aumento (21,3% versus 16,9%) de las mismas. La mencionada investigacion expuso
que la intensidad de la caida de las ventas esta relacionada en cierta forma con el
tamafo de las empresas y el sector econémico al cual pertenece.

En general, las mayores pérdidas en las ventas durante los periodos mas duros de las
restricciones de movilidad y distanciamiento social, se han registrado en aquellos
negocios ligados al alojamiento, viajes, artes, entretenimiento y recreacion. También se
registraron altos niveles de perdidas en las ventas de empresas que fueron consideradas
no esenciales, a las cuales se han impuesto mas restricciones como el horario limitado
de operaciones (Fairlie y Fossen, 2021). De manera a incentivar las ventas, los
programas impulsados por los organismos gubernamentales juegan un papel muy
importante y la mayoria de los propietarios y gerentes de MIPYMES esperan algln tipo
de ayuda financiera o medidas para reactivar sus emprendimientos y reputar sus
volumenes de venta (Al-Fadly, 2020; Gourinchas et al., 2020).

En cuanto a su evolucion, la variable venta, dentro del estudio, no se han encontrado
diferencias significativas relacionadas a la influencia del tamafio de la empresa sobre las
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ventas. Sin embargo, si se observan diferencias significativas en la capacidad de
mantener las ventas de acuerdo al sector economico en el cual se desenvuelven las
empresas participantes.

Los resultados obtenidos en el presente estudio pueden ser Utiles como marco de
referencia para la adopcion de medidas oportunas que permitan potenciar las virtudes y
ayudar a la toma de decisiones en el ambito econdémico y estratégico de los distintos
agentes economicos, politicos y sociales del pais y propiciar asi la gestion eficiente de la
crisis de manera a impulsar la reactivacion econémica (Sanchez Béaez et al., 2021).
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