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RESUMEN

El objetivo es describir la incidencia del uso de las TIC en el aprendizaje significativo durante
la pandemia del COVID-19 en la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo,
Paraguay. Se basé en un enfogue mixto de corte transeccional y descriptivo. La muestra fue de 26
docentes y 107 estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas y Contador Publico
Nacional. Los criterios de inclusion fueron estar activos, pertenecientes a unas de las dos carreras
y participacion voluntaria. Se realiz6 entrevistas a docentes (11 preguntas) y encuestas a
estudiantes (6 preguntas) enviado via WhatsApp, ambos por conveniencia en 2021. La
herramienta con mayor frecuencia de uso por los docentes es la Plataforma Moddle (68%), el
recurso de mayor distribucién de los contenidos en PDF (60%) e implementacion de actividades
individuales (56%). Ademas, los estudiantes afirman que la educacion virtual no es ni mejor ni
peor que la educacion presencial (61%) pero confirman que las herramientas tecnoldgicas
colaboran con el desarrollo del aprendizaje (83%). Se logra conseguir un aprendizaje
significativo en los estudiantes mediante el uso de las TIC en la modalidad virtual. Finalmente, se
debe tener en cuenta factores como: competencias digitales del docente y; infraestructura
tecnoldgica en instituciones educativas.
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ABSTRACT

The objective is to describe the incidence of the use of ICT in meaningful learning during the
COVID-19 pandemic at the National University of Villarrica del Espiritu Santo, Paraguay. It was
based on a mixed cross-sectional and descriptive approach. The sample consisted of 26 teachers
and 107 students from the Business Administration and National Public Accountant careers. The
inclusion criteria were being active, belonging to one of the two careers and voluntary
participation. Interviews were conducted with teachers (11 questions) and surveys with students
(6 questions) sent via WhatsApp, both for convenience in 2021. The tool most frequently used by
teachers is the Moddle Platform (68%), the most frequently used resource for distribution of the
contents in PDF (60%) and implementation of individual activities (56%). In addition, the
students affirm that virtual education is neither better nor worse than face-to-face education
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(61%) but confirm that technological tools collaborate with the development of learning (83%). It
is possible to achieve significant learning in students through the use of ICT in the virtual
modality. Finally, factors that must be taken into account are: digital skills of the teacher and,;
technological infrastructure in educational institutions.

Keywords: learning; pandemic; technology; education; ICT; teacher

INTRODUCCION

Si bien los avances tecnoldgicos han representado cambios en todos los aspectos de la vida
economica, social y cultural, este trabajo de investigacion pretende analizarlo desde el ambito
educativo. Grandes debates sobre el impacto que tiene el uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo, se han generado en las ultimas
décadas (Revelo Rosero, 2020). Siempre se ha hablado de cambios de paradigmas junto con el
desarrollo tecnoldgico, pero muchas veces los cambios no son facilmente visibles en la realidad
educativa. Actualmente, la existencia de los centros de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién TIC se encuentran en cooperacion con el mundo educativo (Pérez Porto y Merino,
2010) vy, esto se acentta con la situacion del aislamiento social resultado de la pandemia del
COVID-19, donde ha obligado a utilizar sin eleccion las TIC para seguir avanzando en los
procesos formativos desde la distancia (Dussel et al., 2020). Por lo tanto, las TIC se han
convertido en medios poderosos para ser utilizados en el aprendizaje, gracias a caracteristicas
como la flexibilidad (Padilla-Beltran et al., 2014), la interactividad, la inmaterialidad, la
instantaneidad, la diversidad e innovacidn, entre otras (Cabero, 2007).

Su utilizacion se ha extendido en los ultimos afios y se lo valora como un factor importante
para la mejora en las practicas educativas en sus diferentes niveles (Padilla Meléndez y del
Aguila-Obra, 2015). Asi como Ausebel define al aprendizaje significativo como la “construccién
de conocimientos a partir del mismo sujeto, donde el docente actia como guia para que el
estudiante descubra su aprendizaje significativo en base a los conocimientos previos” (Rodriguez,
2011, p. 31). Esta teoria es bastante conocida dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero
muchas veces su implementacién no resulta como deberia ser, en el sentido de que los estudiantes
no aprovechan el verdadero significado del aprendizaje significativo, mas bien, utiliza la técnica
del copiado-pegado con el fin de cumplir las exigencias académicas.

Algunas de las investigaciones relacionadas con el tema lo tenemos en: Psicopedagogia y TIC
para el aprendizaje significativo (Quevedo-Alava et al., 2020), TIC en la educacion (Stojanovic
Casas, 2009; Sandoval, 2020), Aprendizaje significativo de TIC & COVID-19 (Mayorga Ponce
et al., 2020), Herramientas tecnoldgicas durante la emergencia sanitaria COVID-19 (Gonzélez et
al., 2020), TIC como mediadoras en el proceso ensefianza—aprendizaje durante el COVID-19
(Pinos-Coronel et al., 2020), entre otros. Por las razones expuestas anteriormente, la presente
investigacion formula la siguiente interrogante: ;Cual es la incidencia del uso de las TIC en el
aprendizaje significativo durante el COVID-19 en la Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu Santo, Paraguay?

METODOLOGIA

Se baso en un enfoque mixto, disefio de corte transeccional y descriptivo. La poblacion estuvo
compuesta por 27 docentes y 145 estudiantes de las carreras de Licenciatura en Administracién
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de Empresas -ADM- (13 y 72) y Contador Publico Nacional -CPN- (14 y 73) de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo (UNVES). La
muestra de 26 docentes (13 cada carrera) y 107 estudiantes (ADM: 53; CPN: 54) se calcul6 bajo
un 95% de nivel de confianza, 5% margen de error y 50% grado de heterogeneidad. Ver tabla 1.

Tabla 1. Poblacion y muestra de los docentes y estudiantes de las carreras de Administracion
de Empresas y Contador Publico Nacional

Carrera Docentes Alumnos

Poblacion % Muestra % Poblacion % Muestra %
Administracion de Empresas 13 48 13 50 72 49,6 53 49,5
Contador Publico Nacional 14 52 13 50 73 50,4 54 50,5
TOTAL 27 100 26 100 145 100 107 100

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los criterios de inclusién para la seleccion de docentes fueron: profesor activo y perteneciente
a la carrera de Administracion de Empresas y/o Contador Publico Nacional de la UNVES y con
participacién voluntaria para el estudio. En cuanto a la encuesta fueron seleccionados los
estudiantes activos, matriculados en la carrera de Administracion de Empresas y/o Contador
Pablico Nacional de la UNVES y con participacion voluntaria.

La recoleccion de datos consistio en entrevistas profundas, 20 minutos cada una, a docentes
por conveniencia utilizando una guia de 11 preguntas (3 abiertas y 8 cerradas). Y para la encuesta
se us6 un cuestionario de 6 preguntas abiertas y cerradas auto-aplicables elaboradas en Google
Forms enviado via WhatsApp por conveniencia. El tiempo de la aplicacion de los instrumentos
fue en el mes de junio de 2021.

El procedimiento para la recoleccion de datos consistié en primer lugar en una entrevista con
la Decana de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNVES, para explicar la importancia de
la investigacién y contar con una autorizacién por escrita, solicitando el permiso para la
aplicacion de las encuestas a estudiantes y entrevista a docentes. Luego, se elaboraron los
instrumentos para la recoleccion de datos, tanto para el cuestionario para la encuesta como la guia
de preguntas para las entrevistas. El dia indicado por el Decanato se procedid a la aplicacion de la
encuesta remitida via WhatsApp a los nimeros telefonicos proveidos por la Secretaria General de
la UNVES. Asimismo, la entrevista se tomo, en fecha y hora indicada, de forma presencial,
privada y dentro del predio de la institucion. Finalmente, para el andlisis de datos se empled el
Excel para su codificacion y tabulacion, como asi también su posterior analisis cuantitativo.

RESULTADOS

Después de haber analizado a 26 docentes y 107 estudiantes de las carreras de Licenciatura en
Administracion de Empresas y Contador Publico Nacional de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo (UNVES), se obtienen
los resultados mas relevantes del estudio.

En la Tabla 2 se visualiza que entre la herramienta con mayor frecuencia solicitada por los
docentes es la Plataforma (68%), WhatsApp (52%) y ocasionalmente el Meet (36%). Asimismo,
comparten frecuentemente sus contenidos en la plataforma Moodle mediante la opcién del uso de
una Pagina (44%) y archivos en formato Power point (40%), mientras que PDF (60%) de forma
muy frecuentemente, Excel (40%) raramente y Enlace a otras paginas (40%) ocasionalmente. Las
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actividades individuales son solicitadas con mucha frecuencia (56%) a los estudiantes mediante el
uso de la tarea (64%), cuestionario (52%) y ocasionalmente el foro (32%). No obstante, los
problemas no son mayormente visibles durante el desarrollo de las clases, puesto que nunca han
faltado las computadoras ni otros dispositivos para recibir las tareas (52%), o bien, falta de
paquetes de datos (48%). Los docentes consideran que existe una debilidad en el uso de
contenidos mas interactivos (32%) y generacion de actividades grupales en plataforma (28%), por
lo que necesita de mas capacitaciones con respecto a los items mencionados. Finalmente, los
profesores solicitan de forma frecuente y muy frecuente las presentaciones de las actividades sin
defensa (28%), mientras nunca piden las entregas con defensa mas video grabado (44%) o
defensa via Meet (40%).

Siguiendo con los resultados, el 96% de los docentes manifestaron que es de mucha ayuda el
uso de la plataforma Moodle para el desarrollo de las clases. Asimismo, han recalcado que el
nivel de aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia fue deficiente, por causa de que el
pais no se encuentra preparado para afrontar estos tipos de emergencias. La evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes debe partir del ejercicio de adquisicion de nuevos conocimientos y
de los mecanismos necesarios para obtener las mismas. La modalidad virtual exige que los
docentes adquieran las capacidades y estrategias necesarias para afrontar dicha situacion.
Finalmente, los docentes recomiendan que los agentes del proceso ensefianza-aprendizaje sepan
utilizar y manejar correctamente las herramientas tecnolégicas, y que no se deberia de aplicar los
mismos indicadores de logros u objetivos en una clase virtual como si fuera en una clase
presencial.

En cuanto a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes de ambas
carreras ADM y CNP. Se destacaron que las herramientas con uso frecuente son la Plataforma
(40%), WhatsApp (41%) y raramente el Meet (35%). Asimismo, manifestaron que el docente
solicita con frecuencia para el desarrollo de las clases, las estrategias del copiado del PDF en base
a una guia de preguntas, sacarle foto y levantarlo a la plataforma (30,4%) como asi el
desarrollado de los ejercicios en el cuaderno, sacarle foto y levantarlo a la plataforma (25,4%).
Otras actividades a realizar fueron de forma individual (15,6%) y grupal (4%). Sin embargo, las
actividades interactivas como Wikis y Glosarios fueron nulos (0%). Los estudiantes aseguraron
que la educacién virtual no es ni mejor ni peor que la educacion presencial (61%) mientras que
otros lo tomaron como algo pésimo (32%). Igualmente, los encuestados calificaron su nivel de
aprendizaje virtual como normal (58%), pésimo (31%) y excelente (11%). En cuanto a si el uso
de las herramientas y recursos tecnolégicos colaboran con el mejor desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, los estudiantes han respondido en un 83% que si, puesto que ofrecen
multiples ventajas, tanto para el estudiante como para el docente, pudiéndose de esta manera
mejorar el nivel de aprendizaje. No obstante, el 17% niegan que éstos colaboren en el proceso
aprendizaje, ya que sélo ayudan a un grupo o sector privilegiado, entendiendose que no todos
cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias.
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Tabla 2. Frecuencia de respuestas realizada a los docentes de las carreras de Licenciatura en

Administracion de Empresas y Contador Publico Nacional de la UNVES

Preguntas

¢Cudles son las Herramientas que
utiliza con mayor frecuencia para el
desarrollo de las clases?

Para compartir recursos
(contenidos) por medio de la
Plataforma Moodle, en que formato
le facilita a los estudiantes?

¢Qué tipo de actividades solicita
con mayor frecuencia a sus
estudiantes?

Para generar actividades por medio
de la plataforma Moodle, ¢cual es la
actividad que utiliza con mayor
frecuencia?

¢Cuéles son los problemas que
tuviste que superar para el
desarrollo de las clases?

En que herramientas consideras que
necesitas mas capacitacion:

Medio por el cual solicita la
presentacién de las actividades de
los estudiantes

Uso de la Plataforma Moodle

Uso de WhatsApp

Uso de Meet (clases en vivo)

Uso de Pagina para compartir textos y
videos (editor del moodle)

Uso de Archivos en formato PDF

Uso de Archivos en formato Excel

Uso de Archivos en formato
PowerPoint

Uso de Enlace o otras paginas de
interés (del moodle)

Actividades interactivas
Actividades individuales
Actividades Grupales
Cuestionario

Foro

Tarea

Wikis

Glosario

WhatsApp

Falta de Conectividad a Internet
Falta de Computadoras

Falta de Smartphone u
dispositivos para recibir las tareas
Falta de paquetes de datos (saldo)
Alguna discapacidad que limite el uso
adecuado de la Plataforma por su parte
Falta de una herramienta que facilite la
interactividad como las clases en vivo
por medio del Meet, Zoom u otra
plataforma
Elaboraciéon de

otros

una clase virtual

(planificacion de los momentos
didacticos)
Uso de los recursos para generar

actividades  interactivas en la
plataforma
Uso de los recursos para generar

actividades grupales en la plataforma

Uso de los recursos para facilitar
informacién con contenidos mas
interactivos (combinar textos,

imagenes, videos, slides, otros)

En un archivo y defensa con video
grabado

Archivo y defensa en vivo por Meet u
otra plataforma

Archivo sin defensa

N
0%
0%
28%

12%
0%

12%
12%

0%

4%
0%
16%
4%
4%
4%
0%
0%
20%
16%
52%
52%

48%
40%

36%

28%

24%

16%

24%

44%

40%

16%

R
0%
0%
12%

4%
0%
40%
12%

0%

8%
4%
8%
4%
20%
0%
0%
0%
12%
16%
8%
20%

4%
24%

16%

32%

20%

24%

20%

20%

28%

24%

(0]
8%
8%
36%

16%
4%
16%
4%

40%

32%
16%
28%
20%
32%
8%

0%

0%

16%
24%
20%
12%

20%
24%

20%

20%

20%

20%

16%

12%

8%

4%

F

24%
40%
16%

44%
36%
16%
40%

28%

32%
24%
28%
20%
24%
24%
0%

0%

24%
24%
16%
12%

12%
12%

20%

8%

16%

28%

32%

8%

20%

28%

MF
68%
52%
8%

24%
60%
16

32%

32%

24%
56%
20%
52%
20%
64%
0%
0%
28%
20%
4%
4%

16%
0%

8%

12%

20%

12%

8%

16%

4%

28%

Referencia: N=Nunca; R=Raramente; O=Ocasionalmente; F=Frecuentemente; MF=Muy Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia (2021)

DISCUSION

Desde el inicio de la historia del sistema educativo, éste ha pasado por diferentes etapas de
evolucion y/o perfeccionamiento. Si bien, estos cambios suelen respetar un cierto orden y proceso
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(gradual y procesual), la educacion se vio igual afectada por la crisis sanitaria de la pandemia del
COVID-19 en el 2020 (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).
Desde la perspectiva de la formacion integral del individuo como uno de los objetivos principales
de la educacion, la diferencia existente entre la educacion presencial versus virtual u online es
practicamente nula, puesto que la Unica discrepancia seria la forma de desarrollo de clases y la
optimizacion del uso en cada modalidad (Sangra y Wheeler, 2013). En el contexto nacional el
sistema educativo paraguayo, haciendo hincapié en las instituciones estatales, se ha podido
observar la carencia de la implementacion adecuada de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Teniendo en cuenta que, al hablar de las TIC, éste no solo refiere al uso de celulares,
computadores u otros dispositivos moviles, mas bien, apunta a la implementacion de programas
y/o software que permiten el desarrollo de un aprendizaje significativo y constructivista. La
articulacion de las herramientas TIC, en el contexto virtual, ha dado un nuevo impulso a los
procesos pedagdgicos, creando experiencias significativas e innovadoras (Villafuerte, 2019). Asi
como lo sefiala Gonzalez Jaimes (2020), la educacion a distancia se ha convertido una
herramienta didactica indispensable para promover el aprendizaje.

En cuanto al uso de contenidos interactivos en la plataforma, un 32% han mencionado que
existe una debilidad en cuanto a su implementacién, es decir, los docentes no cuentan con la
experiencia necesaria para el manejo de metodologias dinamicas en clase y otros 28% aseguran
tener debilitamiento en la generacion de actividades grupales en plataforma. Esto da a entender
que las capacitaciones son muy importantes a la hora de incorporar nuevas tecnologias
informaticas. Las universidades han empezado a solicitar desde décadas atras la aplicacion de
metodologias dindmicas para las clases presenciales, en donde el docente debia de incursionar en
el campo de las didacticas activas para generar un rompimiento del sistema educativo tradicional
(Legarda-Lopez (2021). De igual forma, las competencias digitales del docente (Castellanos
Adarme et al., 2020) y el empleo de las herramientas digitales permiten alcanzar un mayor nivel
de motivacion y adaptacion de los contenidos a los diferentes medios de difusion cada vez mas
conocidos por los alumnos (Fernandez, 2011). En cuanto a la UNVES, se ha constatado que el
grado de conocimiento de los docentes y alumnos en la utilizacion de la plataforma virtual
MOODLE como recurso didactico es satisfactorio, tanto alumnos como docentes han realizado
capacitacion sistematica prolongada, con asesoramiento esporadico de expertos, y otros lo
lograron con autogestion, practica de ensayo y error.

Desde la perspectiva de los estudiantes, un 61% han confirmado que la educacion virtual no es
ni mejor ni peor que la educacion presencial, dando a entender de esta manera que mas del 50%
no tiene preferencia en cuanto a la modalidad de estudio, aunque al mismo tiempo un 32% lo han
considerado como una forma pésima de estudio. En cierta manera, muchos de los estudiantes
universitarios prefieren la modalidad presencial para su formacion, aunque eso implique
inversion en tiempo y traslado de un punto a otro. Paralelamente, un 83% de los alumnos
aseguran que el uso de las herramientas y recursos tecnologicos aumenta el nivel de ensefianza-
aprendizaje.

En comparacién con investigaciones de Pinos-Coronel, et al. (2020), los autores sefialan que
las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas durante la pandemia del COVID-19 fueron el
WhatsApp (67%) y Zoom (81%). No obstante, en nuestro estudio también se ha encontrado con
un alto porcentaje de uso en el WhatsApp por parte de los docentes (52%) y estudiantes (41%).
En contraste con las herramientas para videoconferencias, se ha encontrado solamente la rara

Revista cientifica en ciencias sociales, Vol.4. N°2 Diciembre, 2022: 18-26 23



Balletbo Fernandez, Quintana Incidencia del uso de las TIC en el aprendizaje significativo...

utilizacion del Meet en docentes (36%) y estudiantes (35%). De modo similar, la aplicacion del
Wiki tuvo un bajo nivel de implementacion en ambos estudios, 20% y 0% respectivamente. En
relacion a un estudio realizado por los autores Mayorga-Ponce et al., (2020), el uso de la
plataforma por parte de los alumnos fue de 32%, resultado similar a la presente investigacion del
40%.

A partir de los resultados arrojados por la presente investigacion se recomienda que el docente
ponga en practicas diferentes estrategias metodoldgicas utilizando las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) como las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento
(TAC), permitiendo de este modo lograr el aprendizaje significativo para el estudiante durante el
proceso de enseflanza—aprendizaje; cree un ambiente estimulante en el cual el educando pueda
estar motivado; posea conocimientos tedrico y practico facilitando la evaluacion del educando,
con respecto a lo aplicado y solicitado por medio del uso de las TIC; oriente para que el educando
adquiera habilidades de pensar, analizar, diferenciar, emitir pensamientos y saberes por medio del
uso de las herramientas tecnoldgicas con las cuales cuenta; corrija errores e informe sobre los
resultados a obtener asi como llegar a ellos con el uso de las TIC; aliente la presentacion de
soluciones variadas estimulando la originalidad y; supere y capacite en el uso de las TIC.

Finalmente, existen multiples factores que inciden directamente en el logro del aprendizaje
significativo en los estudiantes, y entre ellos se encuentran la preparacion de los propios docentes
en cuanto al uso correcto de las TIC en especial el uso de la plataforma educativa de la
universidad, la falta de infraestructura para el uso de las TIC ya sea en las instituciones
educativas y en los propios hogares de los estudiantes, el desconocimiento de estrategias y
metodologias de ensefianza virtual. Si se pretende obtener una sociedad con mayores niveles de
conocimientos, sera necesario apuntar al desarrollo y al avance del pais en las diferentes areas,
disminuyendo las falencias de los recursos humanos como tecnoldgicos y lograr avances
significativos conforme a los fines de la educcion paraguaya.
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