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REsumo:

O estudo buscou investigar a transparéncia do Legislativo local 4 luz da Lei de Acesso & Informagio (LAI) a partir de evidéncias
empiricas dos 50 maiores municipios brasileiros. O suporte ao objeto empirico advém dos seguintes fundamentos tedricos:
estado virtual, novo servigo publico e accountability; transparéncia das informagoes publicas e a LAI; do governo eletronico ao
Legislativo eletronico. Trata-se de uma pesquisa descritiva, realizada por meio de um estudo de levantamento, com abordagem
predominantemente qualitativa. Os dados foram coletados a partir de observagdes nos portais eletronicos, registradas por meio
de um protocolo de observagio. Os resultados revelam que a maioria das CAmaras Municipais analisadas atende parcialmente
aos indicadores de instrumentos de transparéncia das informagoes publicas, o que indica a necessidade de repensar as préticas de
gestdo da informagio e da cultura organizacional nesses Legislativos. O reconhecimento do que ¢ transparéncia e como ela deve
operar dentro das organizagdes publicas consiste em uma questao fundamental para a eficicia das leis no plano fético, o que exige
o desenvolvimento de portais eletronicos capazes de atender aos requisitos legais ¢ promover a imagem e legitimidade do poder
Legislativo local perante a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia, Legislativo local, Lei de Acesso a Informagio, Portais eletronicos.

ABSTRACT:

The study sought to investigate the transparency of the local councils in the light of LAI from empirical evidences of the fifty
largest Brazilian cities. The support for empirical goal comes from the following theoretical basis: virtual state, new public service
and accountability; transparency of public informations and Law of Access to Information; electronic government and electronic
legislative. This is a descriptive research, conducted through a survey study with a predominantly qualitative approach. Data were
collected from recorded observation softhe electronic portals through na observation protocol. The study findings regarding the
goals of the study reveal that the majority of the local councils analyzed partially meet the indicators of transparency instruments
of public information. This demonstrates the need to transform the practices of information management and organizational
culture in the local legislatives surveyed. Recognize what is transparency and how it should operate within public organizations
is a fundamental issue for the effectiveness of LAI, which requires the development of electronic portals able to meet the legal
requirements and promote the image and legitimacy of the legislative councils in society.


https://doi.org/http://dx.doi.org/10.21527/2237-6453.2017.41.85-130
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.21527/2237-6453.2017.41.85-130
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=75252699005
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=75252699005

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAO, 2017, voL. 15, NUM. 41, ISSN: 1678-4855 2237-6453

KEYWORDS: Transparency, Local councils, Law on Access to Information, Websites.

A sociedade da informagio ¢ um cendrio socioecondmico e cultural desafiador aos gestores publicos, que
devem planejar e executar importantes agdes para se adequarem as inovagdes tecnoldgicas. A estrutura do
Estado serd alterada substancialmente na medida em que mudangas na infraestrutura da informagio ocorrem,
pois impulsionam transformagoes na comunicagao, coordenagio e controle. Diante das dificuldades que
existem na gestio da informagio e da complexa questio do engajamento social no campo das politicas
publicas, as Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs) tém sua importincia cada vez mais destacada
pelo potencial que oferecem em termos de acesso instantdneo as informacdes e interagio virtual dos
individuos em redes. Essas potencialidades podem contribuir para aumentar a eficiéncia e a transparéncia
da administragio publica e efetivar o direito de acesso a informagio ao cidadio (FOUNTAIN, 2005;
ZUGMAN, 2006; PINHO; SACRAMENTO, 2009).

As TICs cumprem papel fundamental ao possibilitarem a construgio do Estado Virtual (Virtual State)
¢ o surgimento de novos arranjos de relacionamento entre governo e sociedade (FOUNTAIN, 2005).
Cabe considerar as possibilidades e os possiveis impactos dos portais eletrénicos como instrumentos para
potencializar a transparéncia, a prestagiao de contas ¢ em uma perspectiva mais otimista a promogao da
participagio social (BASS; MOULTON, 2010). Pesquisas direcionadas 4 investigagao de portais eletronicos
de organizagdes publicas e a construgio de modelos para avalid-los ¢ uma preocupagio académica que possui
relevincia, uma vez que esses instrumentos estao sendo instituidos como peca central na criagio dos Estados
Virtuais. Partindo deste contexto, o estudo investigou a transparéncia do Legislativo local 4 luz da Lei
de Acesso a Informagio (LAI) levando em consideragao evidéncias empiricas dos 50 maiores municipios
brasileiros. Tendo em mente que a pesquisa nao busca analisar a funcionalidade ¢ a usabilidade dos portais
— apesar da relevincia e importincia destas dimensoes — foi proposto ¢ aplicado um modelo de analise
para verificar e diagnosticar a dimensao transparéncia nos portais eletronicos do Legislativo dos 50 maiores
municipios brasileiros.

A pesquisa possui como foco a esfera do Legislativo municipal devido & preocupacio de destacar
a importincia dos municipios na organizagio politico-administrativa brasileira ¢ a relevincia das
potencialidades do governo eletronico para o aperfeicoamento dessas instituigoes, como: promover o uso
de TICs como instrumentos de gestdo para a transparéncia das informagoes de interesse publico; engajar
os cidadaos na vida politica e prestar servicos on-line no 4mbito do Legislativo. Outra razio para o
direcionamento a esfera do Legislativo municipal decorre da importancia das CAmaras Municipais em uma
democracia e federagio como o Brasil, sendo expressivo o papel desses rgaos para o fomento de um modelo de
governo menos centralizado e mais transparente, uma vez que o Legislativo do municipio ¢ um poder muito

proéximo da realidade local e incumbido da responsabilidade de editar normas para a regulagao da vida social
e de fiscalizar a gestao administrativa do poder Executivo municipal (MEIRELLES, 1988; RAUPP, 2011).

FUNDAMENTOS TEORICOS
Estado virtual, novo servigo publico e accountability

Estd em evidéncia a influéncia das TICs nas sociedades modernas e na estrutura dos Estados. Sio inimeros
os esforgos alavancados pelo potencial tecnolédgico para o redesenho da administragao publica no intuito
de expandir a eficiéncia ¢ a accountability (FOUNTAIN, 2005; BASS; MOULTON, 2010). Politicas
publicas em governos do mundo inteiro estao enxergando — ou enxergarao — o governo eletrénico como o
uso estratégico das TICs para reduzir custos e aperfeicoar a capacidade de transparéncia das informagoes e
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de respostas do governo aos cidadaos. Cabe ressaltar que a consolidagio do Estado Virtual nao se resume
a processos de adogio tecnoldgica voltados exclusivamente para a maximizagao da eficiéncia nos drgaos
publicos. O Estado Virtual também envolve a adogao tecnoldgica para a abertura do governo a transparéncia
das informagoes e participagao social, elementos que estao relacionados a um processo histérico e ao balango
de forcas politicas existentes na sociedade. O desafio da administragao publica brasileira para dar efetividade
as garantias legais de transparéncia e acesso as informagdes publicas nio reside somente no desenvolvimento
de transagdes entre governo e cidadios utilizando a web. Consiste, principalmente, na rearticulagio e
reorganiza¢ao dos arranjos institucionais em que essas transagdes estao inseridas. A construcio do Estado
Virtual nao envolve apenas o conjunto de novas tecnologias que estao disponiveis, envolve principalmente
um modelo estratégico de gestao (YANG, 2003; FOUNTAIN, 2005; PINHO, 2008; PRADO; RIBEIRO;
DINIZ, 2012).

A evolugio de um Estado com ingeréncia nas questdes sociais para um Estado Virtual capaz de atuar
em redes estratégicas de colaboragio ao lado da sociedade e das organizacoes empresariais depende de uma
gestao posicionada além das tradicionais formas de gestao a base de “poder e dinheiro”. O modelo do Novo
Servico Publico (NSP) posiciona-se nessa dire¢ao ao colocar em evidéncia a coprodugio, a transparéncia,
a comunicagio ¢ a conflanca (DENHARDT; DENHARDT, 2007). Isto reforga, por exemplo, a ideia de
que a transparéncia das informagdes publicas ou a edi¢ao de instrumentos regulatérios que versem sobre a
disponibiliza¢io de informagoes por si sos sao insuficientes, o que necessariamente exige a participagao ativa
da sociedade nos assuntos de interesse coletivo.

O NSP ¢ um modelo de gestio publica que coloca em foco os valores democriticos e o papel dos
cidadaos ao lado do governo como coprodutores do bem publico, caracteristicas que podem complementar
o modelo burocritico e o modelo gerencial, arcabougos tedricos predominantes na histdria das reformas
administrativas do Brasil. S3o sete os principios que devem sustentar a teoria e a pritica nas organizagoes
publicas, propostos pelo modelo do Novo Servigo Publico: servir cidadios, nao consumidores; perseguir
o interesse publico; dar mais valor a cidadania e ao servigo publico do que ao empreendedorismo; pensar
estrategicamente e agir democraticamente; reconhecer que accountability nio ¢ simples; servir em vez de
dirigir; dar valor as pessoas, nao apenas a produtividade (DENHARDT, 2012).

Particularmente em relagio ao principio que envolve a accountability, cabe considerar que a tradugao
do conceito para a lingua portuguesa, ou melhor, uma defini¢ao do seu significado e estrutura interna
exige necessariamente um exame profundo da sua esséncia e da sua importincia para a construgio de
uma democracia plena (CAMPOS, 1990; PINHO; SACRAMENTO, 2009). A esséncia de accountability,
conforme Schedler (1999), carrega necessariamente duas conotagdes bésicas: (1) answerability, que
corresponde a obrigacao dos atores publicos prestarem contas, ou seja, informar e explicar os motivos das
suas escolhas e seus atos; e (2) enforcement, que configura a capacidade de impor sansdes aos atores publicos
— ou powerholders — que deixarem de cumprir com as suas obrigacoes e deveres. Sao esses os fundamentos
necessarios para impor um sistema de controle ao poder dentro do governo, de modo que seja exercido de
acordo com as regras democraticas preestabelecidas.

O desafio em promover accountability ¢ tornar o poder previsivel, limitando arbitrariedades e
possibilitando reparagio e prevencao de possiveis abusos de poder. Accountability como answerability
consiste em uma dimensao informacional que tem como objetivo criar a transparéncia das informagdes e atos
publicos, fato que demanda a publicidade e a justificagio da administragao publica a sociedade. Isso coloca em
evidéncia a intengao de “lancar luz sobre a caixa-preta da politica” para possibilitar a fiscalizagao e o controle
social (SCHEDLER, 1999, p. 20).

Além da dimensao informacional que envolve a transparéncia do que foi feito ou do que sera realizado, sao
adicionados a concepgao de accountability elementos de natureza regulatdria e simboélica que compreendem
a dimensdo das san¢oes e incentivos (enforcements). A administra¢iao publica deve ser responsivel nio
apenas por tornar publico o que tem feito e apresentar justificagoes: deve, também, assumir as consequéncias,
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responsabilizando-se ¢ submetendo-se a eventuais san¢oes (SCHEDLER, 1999; DENHARDT, 2012). No
plano geral, a accountability realiza-se no processo eleitoral, com o cidadio exercendo o seu poder de eleger
seus governantes e representantes. Ja no plano especifico a atuagio ¢ dos agentes e das organiza¢oes publicas,
nao sé a partir das diferentes instincias de controle no interior da estrutura do Estado, mas, também, por
intermédio do controle exercido pela imprensa, pelas organizagdes e associagoes da sociedade civil e pelos
préprios cidadaos (ROCHA, 2013).

Na 6tica do NSP existem cinco dimensoes distintas de accountability: a primeira diz respeito a
transparéncia, e questiona se a organizagao tornou seus resultados e atos visiveis e dedutiveis; a segunda
dimensao ¢ a da imputabilidade, que implica saber se a organizagao sofreu punicio ou gratificagao por seus
atos; a terceira consiste na controlabilidade, isto ¢, se a organizacio atendeu a vontade do comitente, a
quem ela deve prestar contas; a quarta dimensao, por sua vez, refere-se a responsabilidade e consiste em
responder se foram obedecidas pela organizagao as regras formais ou informais impostas a ela; e por tltimo,
a quinta dimensao diz respeito a responsividade, ou seja, se a organizagao atendeu plenamente a expectativa
substantiva que deveria (KOPPELL, 2005; DENHARDT, 2012). Para cada dimensao de accountability,
Koppell (2005, p. 96) articula uma questao critica que representa “a extensao pratica do conceito”, conforme
pode ser observado na Figura 1.

Dimensdes Determinante chave

Transparéncia A organizacdo revelou os fatos da sua performance?

Imputabilidade A organizagdo sofreu as conseq liéncias decorrente da sua performance?

Controlabilidade | A organizagdo realizou as determinag@es dos seus superiores?

Responsabilidade | A organizagdo seguiu as regras?

Responsividade A organizagdo atendeu & expectativa substantiva (demandas/ vontade)?

Figura 1 - Dimensoes de accountability
Fonte: KOPPELL (2005, p. 96).

As categorias apresentadas na Figura 1 no saio mutuamente exclusivas, o que signiﬁca que as organizagoes
empiricamente s3o accountable em mais de um sentido. As dimensoes de transparéncia e imputabilidade
sao consideradas os alicerces de accountability. Isto quer dizer que sio estas dimensdes que sustentam
accountability em todas as suas outras formas de manifestacoes (KOPPELL, 2005, p. 96).

A dimensdo de transparéncia proposta no modelo de Koppell (2005) faz referéncia a obrigacio
da organizagio revelar os fatos de seu desempenho institucionalizados nas exigéncias do Freedom of
Information Act e outros regulamentos que “abrem os processos governamentais para revisio”. Uma
organizagao publica transparente deve garantir a eficicia das leis de liberdade de informagao e disponibilizar
acesso sobre sua performance aos stakeholders interessados em suas atividades (KOPPELL, 2005, p. 96).

A transparéncia, na perspectiva do NSP, apresenta-se com um contorno mais amplo, isto é, envolve
ainda a obrigacio moral de publicidade de toda e qualquer informagio de interesse publico. Uma
organizagio publica, portanto, também deve sofrer consequéncias (imputabilidade) nos casos de nio
disponibilizar informagées de interesse publico, seja por for¢a de diplomas legais ou em decorréncia do nio
fornecimento de dados e informagées solicitados por iniciativa de uma Organiza¢io Nio Governamental,
por exemplo. A dimensao imputabilidade conecta a culpabilidade a transparéncia, os servidores publicos e as
organizagoes devem “ser responsabilizados por suas a¢des, punidos por prevaricagio, ¢ recompensados pelo
sucesso” (KOPPELL, 2005, p. 96).

A pressao para atender as multiplas expectativas de accountability existentes nas relagoes entre 6rgios
da administragio publica e entre estes e os diversos atores sociais, reflete a coexisténcia das dimensoes de
accountability do modelo de Koppell (2005), que muitas vezes podem ser conflitantes. Reconhecer que a
esséncia e a estrutura de accountability nao sao simples ¢ indispensével para uma melhor compreensao e para
colocar em prética accountability no campo da administragao publica (KOPPELL, 2005; DENHARDT;
DENHARDT, 2007).
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Transparéncia das informagdes publicas e a Lei de Acesso a Informacao

No Brasil, o processo de institucionalizagao do direito de acesso a informagao governamental ocorreu
somente ap6s a redemocratizagao do pafs, depois de um longo perfodo de regime ditatorial (1964-1985).
Com a promulgacao da Constituicao Federal de 1988 sao estabelecidas as bases legais do direito de acesso
a informagao publica no Brasil, que estao presentes no artigo 5°, inciso XXXIII; artigo 37, §3°, inciso II;
e artigo 216, § 2° (BRASIL, 1988). Décadas mais tarde, a LAI representa um importante avango para o
desenvolvimento do direito de acesso a informagao, porém o inicio da validade da lei coloca o desafio ao
Estado e a sociedade de transformda-la em um instrumento efetivo de apoio para a constru¢ao de um governo
mais transparente e responsivo. Em outras palavras, o desafio, agora, ¢ assegurar a aplicagao da LAI na
sociedade brasileira.

Nos tltimos anos dezenas de paises aprovaram Leis de Acesso a Informagao, alegadamente com o intuito
de assegurar a transparéncia e reforgar a accountability. Em novembro de 2011 o Brasil tornou-se o 89° pais
a adotar uma Lei de Acesso a Informagao Publica (ANGELICO, 2012). Ainda segundo este autor, a lei
brasileira ¢ demasiado ambiciosa e carece de certos instrumentos institucionais e legais para sua efetivagao.
Além disso, a sociedade civil parece desinformada a respeito do direito  informagao, dificultando, ainda mais,
ainstitui¢ao da LAI na amplitude sinalizada (todos os poderes e niveis de governo).

O reconhecimento do que ¢ transparéncia e como ela deve operar consiste em uma questao fundamental
para a eficcia das leis no plano fitico (MICHENER; BERSCH, 2011). A transparéncia dos governos para
com seus cidadaos ¢ vista como um fator necessario a accountability democradtica e, consequentemente, a
consolida¢ao da democracia. Mesmo que sua importancia seja frequentemente destacada, suas causas ainda
permanecem desconhecidas, sobretudo no contexto brasileiro (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2014). A
complexidade e dificuldade em definir um conceito preciso de transparéncia, dimensao fundamental de
accountability, pode ser contextualizada da seguinte forma:

A transparéncia tem atraido atengdo, pois oferece um conceito "ambivalente” com uma carga normativa positiva. A palavra
tem inspirado uma infinidade de frases inteligentes de definicio e adjetivos, bem como volumosas pesquisas em suas causas,
efeitos, limites e eficicia. Essa efervescéncia académica, no entanto, nio tem sido sustentada por qualquer compreensio
coletivade "transparéncia", € muito menos qualquer debate sobre o que constitui € 0 que nao constituia transparéncia, como
deve funcionar, e como proceder para avaliar a sua qualidade (MICHENER; BERSCH 2011, p. 1).

A auséncia de parAmetros claramente definidos para o que constitui a transparéncia e o que nao a constitui,
e aconsequente confusao no emprego do conceito provocam uma redugao da sua utilidade (SWARTZ, 2010;
MICHENER; BERSCH, 2011). Sao duas questdes centrais que necessariamente devem estar relacionadas
ao conceito de transparéncia, a visibilidade (visibility) e a inferéncia (inferability). A primeira questao refere-
se ao grau do contetdo da informagao - se o contetdo ¢ ou nao completo — e a facilidade de encontra-lo; ja a
segunda questao diz respeito ao grau com que a informagao pode ser usada para gerar conclusoes verificaveis
(MICHENER; BERSCH, 2011).

O advento de obriga¢des legais de transparéncia da informagio publica, por si sé, nao pressupde
necessariamente maior grau de democracia, pois essas leis dependem de informagoes publicadas com
conteudo completo e auténtico e, principalmente, do uso que ¢ feito delas pelos cidadaos (BASS;
MOULTON, 2010; ROVER, 2012). O papel da sociedade ¢ a responsabilidade do cidadio passam a ser
coproduzir servigos e solugoes ao lado do Estado, muitas vezes sendo o ator responsavel por trazer inputs para
dentro do governo (DENHARDT; DENHARDT, 2007; NOVECK, 2009; BASS; MOULTON, 2010;
FUNG; WEIL, 2010).

Na perspectiva do NSP, a aprovagao de obrigagoes legais para tornar as informagoes do governo abertas
e mais transparentes a sociedade nao deve ser considerada a finalidade de uma politica. Ao invés disso,
deve ser um meio para que as pessoas fiquem mais engajadas nos assuntos ptblicos. Cumprir o direito de
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acesso as informagdes publicas ¢ uma questao de accountability, aprimoramento da qualidade dos programas
publicos e de criagio de uma sociedade bem informada e ativa (DENHARDT; DENHARD, 2007; BASS;
MOULSON, 2010; DENHARDT, 2012).

A LAI pode ser associada ao quadro tedrico do autor por abranger tanto a dimensao de asnwerability como
adimensio de enforcement (SCHEDLER, 1999). A dimensao informacional da LA por for¢a do artigo 8°,
pardgrafo 1°, exige a divulgacdo de um conjunto de informagdes e dados como: o registro das competéncias
e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e hordrios de atendimento ao
publico; registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registros das despesas;
informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados; dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes, projetos
e obras de drgaos e entidades e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. Consiste ainda uma
exigéncia desta lei a divulgagao dessas informagoes em portais eletronicos oficiais da rede mundial de
computadores (Internet), bem como o direito de o cidadao receber uma justificativa do teor da decisao de
negativa de acesso a uma determinada solicitagio de informagio. Conforme alude o artigo 14 da LAIL: “E
direito do requerente obter o inteiro teor de decisio de negativa de acesso, por certidao ou cépia” (BRASIL,
2011). Esses sio os elementos que preenchem a dimensio de answerability (informagio e justificagio),
conforme proposto por Schedler (1999).

A dimensao de enforcement também ¢ fundamental para caracterizar um instrumento ou processo de
accountability. Para promover a substitui¢ao da “cultura de sigilo” por uma “cultura de acesso” a LAI prevé
em seus artigos 32, 33 e 34 condutas ilicitas que ensejam a responsabilidade do agente publico, tais como a
aplicacao de suspensao do funciondrio publico que nao atender a legislagao; e em casos mais extremos podera
o agente publico responder por improbidade administrativa e até processo penal. F necessirio, entretanto,
que os processos operacionais da dimensao enforcement sejam institucionalizados e efetivos nas organizacoes
publicas para que accountability nao seja apenas um discurso vazio sem efeitos concretos. Se os pedidos
de informagoes nao forem atendidos e os servidores responsaveis nao forem sancionados, a LAI nio terd o
beneficio pratico desejado.

Do governo eletronico ao Legislativo eletronico

Os processos de institucionaliza¢do das TICs na esfera publica destacam a expressao governo eletrénico,
movimento que pode ser traduzido em estudos e esforos para empregar as potencialidades tecnoldgicas
no desenvolvimento de um Estado Virtual. E uma articulagio estrutural e cultural da gestio ptiblica nas
instancias dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio para a prestagao de servigos on-line e criagao de
novos canais de comunicagio e participagio digital entre sociedade e governo (FOUNTAIN, 2005; DINIZ
etal,, 2009; ROVER; MEZZAROBA, 2012).

Raupp (2011, p.71) alerta para o fato de que 0 movimento para desenvolver um governo eletrénico tem
sido empreendido com maior recorréncia no 4mbito do poder Executivo, contudo “o material tedrico e
empirico pode ser utilizado, também, em pesquisas com o poder Legislativo, resguardadas as especificidades
de cada poder”. Isso abre a possibilidade para a construgio teérica e empirica da expressao Legislativo
Eletrénico.

Desde a década de 90 a emergéncia do chamado governo eletrénico pode ser associada a um processo que
“acompanha, traduz e favorece uma evolugao geral da civilizagao” e enfatiza que “uma sociedade encontra-
se condicionada por suas técnicas” e nao determinada por elas. Nao existe uma causa especifica identificdvel
para um Estado ou fato social ou cultural, “mas sim um conjunto infinitamente complexo e parcialmente
indeterminado de processos em intera¢ao que se sustentam ou se inibem” (LEVY, 1999, p.25).
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E possivel inferir que o Legislativo eletrénico é um processo de esforgos técnicos e cognitivos para a
institucionalizagio das TICs na estrutura ¢ cultura do poder Legislativo. Como observado por Pinho (2008,
p-473), o desenvolvimento das TICs na administragio publica ocorre:

Por meio do que se chama €-gov ou governo eletrénico, representado pela informatizagéo de suas atividades internas e
pela comunicagio com o publico externo: cidadios, fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da sociedade.
Uma forma central dessa informatizagio tem sido a construgio de portais governamentais, por intermédio dos quais os
governos mostram sua identidade, seus propésitos, suas realizacdes, possibilitam a concentragio e disponibilizagao de servicos
e informagdes, o que facilita a realizacdo de negdcios e o acesso 4 identificagio das necessidades dos cidadaos. Nio se esgotam
nesses elementos, no entanto, os objetivos dos governos eletronicos, também incluindo outros referentes a0 aumento da
transparéncia e participagao da sociedade nas agdes governamentais.

A dimensao do ambiente do governo eletronico pode ser ampliada para um nivel de anélise dos campos
organizacionais, o que possibilita enquadrar 0 governo eletronico como um processo que envolve as
organizacdes da esfera dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio (SCOTT, 1995). As expectativas
referentes 4 adogao tecnoldgica no dmbito do poder Legislativo podem ser compreendidas em trés objetivos
principais: simplificacao das atividades administrativas e redugao de custos; possibilitar que as informagoes
e os processos legislativos sejam mais transparentes a sociedade e fomentar a participa¢io do cidadao
para dialogar e deliberar sobre a agenda politica juntamente com o governo. Sao exemplos de fungoes
do Legislativo eletrénico a disponibilizagio em meio digital de informagdes institucionais (estrutura
organizacional, enderecos, telefones, membros do poder Legislativo) e dos servigos oferecidos pelo 6rgao
legislativo (consulta de leis, solicitagao de certiddes e declaragoes, acervo de livros on-line, newsletter e
downloads); a prestagio de contas, como o registro dos subsidios ¢ as despesas dos parlamentares ¢ demais
gastos do 6rgao Legislativo; a transparéncia e o monitoramento dos projetos de lei em tramita¢ao, Comissoes
Parlamentares de Inquérito (CPIs) e frentes parlamentares com a possibilidade de acesso aos votos e
pareceres; a realizacao de processos licitatérios por meio da Internet para a aquisi¢ao de bens e servigos, entre
outros (LEVY, 1999; PINHO, 2008; PRADO; RIBEIRO; DINIZ, 2012).

As vantagens potenciais da Internet como um meio ¢ que essa tecnologia possibilita aos Legislativos
distribuirem gratuitamente diversos tipos de informacao, particularmente publicagoes oficiais como o texto
integral de legislagoes e relatérios do governo, direta e simultaneamente a uma grande comunidade de
usuarios de uma maneira eficiente, oportuna € equitativa. A Internet permite a transmissao de qualquer
informacao, desde a versao completa de documentos oficiais e da agenda didria dos trabalhos parlamentares
a transmissao audiovisual dos debates durante as sessdes parlamentares e tours "virtuais” pelas estruturas
fisicas dos drgaos do Legislativo. Além disso, ao contrério dos registros publicos e cartérios de documentos
oficiais do governo, a pesquisa ¢ a recuperagao de informagoes e dados em formatos digitais possibilitam
pesquisas de maneira mais imediata e detalhada. Hd também a possibilidade de ampliar a "educagao civica”,
quando sao disponibilizadas se¢oes especificas de informagdes para estudantes e professores. Todo esse
material, se bem planejado e apresentado, deve ajudar a tornar o processo de formulagao de politicas — e
até mesmo as minucias dos trabalhos parlamentares — mais aberto ao escrutinio da sociedade, permitindo
ampliar a publicidade ¢ prevenir o abuso de poder (NORRIS, 2001; BASS; MOULSON, 2010; SANTOS;
BERNARDES; ROVER, 2012).

As TICs possibilitam maior grau de acesso as informagoes e aos servios publicos, e nao resta duvida
quanto ao fato de a que a Internet proporciona instrumentos e alternativas de deliberagao e interatividade
para o cidadao participar dos assuntos e decisoes politicas. O acesso a Internet, entretanto, nao ¢ capaz de
assegurar a “boa” governanca se nao existir em paralelo agdes para institucionaliza¢do de um novo modelo
de gestao publica orientado por valores mais participativos. As discussoes politicas sao frequentemente
dominadas por poucos e precisam ser ampliadas para colocar em evidéncia a coprodugio, a transparéncia, a
comunicagao, a conflanga e, em tltima instincia, garantir a prevaléncia do interesse publico (GUIMARAES;
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MEDEIROS, 2005; GOMES, 2005; KISSLER; HEIDEMANN, 2006; DENHARDT; DENHARDT,
2007; DENHARDT, 2012).

As casas legislativas s3o 6rgaos da administra¢io publica que “estao formatadas de modo a atuar de acordo
com pardmetros deliberativos”. Isso significa que a formulagao e a decisao politica nas casas legislativas
sao processos deliberativos, a0 menos do ponto de vista formal. A efetividade da participagiao depende da
criagao de mecanismos institucionais suficientemente capazes de absorver as motivagoes ¢ as demandas dos
cidadaos, aliada 4 institucionalizagao de novos arranjos estruturais e valores culturais capazes de estimular a
participagao da esfera civil para atuar politicamente (MARQUES; MIOLA, 2007, p. 6).

Apesar do otimismo de muitos académicos, das incontestdveis vantagens oferecidas pela Internet para
a transparéncia das informacgoes, ¢ do envolvimento dos individuos no campo das deliberagoes politicas,
Hindman (2009, p. 130) alerta para o fato de que os “cientistas politicos tiveram uma visio incompleta do
que a infraestrutura da Internet inclui”, pois deixaram de olhar para além dos aspectos técnicos e estruturais
da informagdo. Nao consideraram a relevincia de outras dimensoes, como a “social, econdmica, politica
e até mesmo cognitivas” que habilitam as tecnologias. Para o autor, mesmo os hardwares mais baratos e
os protocolos mais abertos nao sao capazes de eliminar as desigualdades na cria¢ao de conteudo politico
ou em encontrd-lo uma vez que esteja on-line. Da mesma forma, a transparéncia das informagoes ¢ a
participacao politica precisam ser fomentadas com apoio em uma gestao estratégica no contexto da sociedade

da informagao, principalmente onde se tem detectado um abandono ou desvalorizagio da politica (PINHO,
2011).

Portais eletronicos

Compreende-se portal eletronico como uma interface individualizada e disponibilizada na Internet em
tempo integral e permanente que se “constitui em um tnico ponto de acesso a todos os recursos de informagio
¢ conhecimento de uma institui¢io” e, também, de seus servicos (DIAS, 2001, p. 50; AKUTSU; PINHO,
2002). Os portais eletronicos podem ser avaliados sob a ética da accountability nos seus aspectos tecnoldgicos
— que diz respeito a0 modo como estao disponibilizadas as informagoes para os cidadaos — e, principalmente,
devem ser analisados no que diz respeito a ampliagao da participagao e controle dos atos do governo
pelos cidadaos, por intermédio do meio digital. Isso significa levar em consideragio as potencialidades dos
portais eletrénicos como funcionalidade do governo eletronico para aumentar a democracia (PINHO, 2008;
RAUPP, 2011; ROVER; MEZZAROBA, 2012; PRADO; RIBEIRO; DINIZ, 2012).

Simplesmente publicar informagées sem uma arquitetura capaz de disponibilizé-las de modo realmente
transparente ¢ com alto grau de inferéncia, bem como sem possibilidades de personalizagao e colaboragao
mutua entre os usudrios (TERRA; GORDON, 2002; MICHENER; BERSCH, 2011) restringird as
utilidades e funcionalidades dos portais de governo eletrdnico a um nivel basico de maturidade, uma forma
incipiente de governo eletronico em que o cidadao somente encontrard a disseminagao da informagao por
meio de postagens realizadas pelos érgaos ptiblicos em seus portais eletronicos (BELANGER; HILLER,
2006).

As iniciativas e projetos de Legislativo eletronico sao processos em constante transformagao e evolugao
que podem passar por uma série de estagios e niveis de complexidade até atingir um nivel de funcionalidade
considerado 6timo (BELANGER; HILLER, 2006; BAUM; DI MAIO, 2000). A maturidade dos projetos de
Legislativo eletronico nao deve ser compreendida somente como uma “questao de tecnologia e complexidade
organizacional”. A adogao estratégica das TICs deve ser direcionada para cobrir mais dimensées do que
simplesmente as questdes de integracao e de apoio as fungoes e atividades do governo. Precisam “capturar
o uso futuro das aplicagoes de TI com os usudrios externos, como cidadaos, empresas e outras agéncias
governamentais”, ou seja, a maturidade de um projeto de Legislativo eletronico envolve elementos como
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qualidade da informagao, eficiéncia e eficicia, mas acima disso, precisa considerar e ter como foco “questoes
como valores, interagio ¢ orientacio” (ANDERSEN; HENRIKSEN, 2006, p. 237-238).

E importante destacar que hoje existe uma nova geragio de portais web mais sofisticados e capazes de
integrar intimeras aplica¢oes e funcionalidades, por exemplo, sistemas de gerenciamento de informagao,
ferramentas para facilitar a busca de informagoes relevantes e aplicativos de colaboragio on-line (TERRA;
GORDON, 2002; BASS; MOULTON, 2010).Portais com essa légica de arquitetura possuem um grau de
maturidade elevado que além do acesso as informagoes, possibilitam a interoperabilidade, a prestagao de
servigos on-line e a interagio e colabora¢io entre os usudrios.

Na dimensao da esfera publica, a adogio tecnoldgica e a efetivagao de portais eletrénicos como ferramentas
de Legislativo eletronico devem orientar-se para a capacitagao do cidadao em questionar o que se planeja fazer
¢ para interferir na agenda estabelecida pelo poder Legislativo (RUEDIGER, 2002; PINHO, 2008; PRADO;
RIBEIRO; DINIZ, 2012). As potencialidades oferecidas pelas TICs associadas a0 modelo de gestao do NSP
compdem uma estratégia para a superacio das democracias delegativas na América Latina em dire¢ao a uma
democracia mais participativa e com mecanismos mais objetivos de accountability, o que contribui para que as
organizagdes sejam vistas como institui¢oes confidveis e aproximar os cidadios para colaborarem ativamente
navida politica (O'DONNELL, 1991; DENHARDT; DENHARDT, 2007).

Os portais eletrénicos como instrumentos do Legislativo eletronico sao compreendidos neste texto como
um meio para ampliar e fomentar as praticas de participacao social e transparéncia das informagoes publicas,
bem como para recuperar o descrédito de um Legislativo que constantemente se desvia das obrigacoes
legais. A falta de legitimidade do Legislativo municipal decorre dos intimeros casos de corrupgiao que
envolvem o financiamento de campanhas eleitorais de vereadores. No centro dessa corrupcio politica estaria
a necessidade do ator politico de se reeleger a custa de financiadores privados para manter as ligacoes das
coalizdes das elites locais com o Estado. Notas fiscais ficticias, precos superfaturados, empresas fantasmas,
licitagdes simuladas e direcionadas sao exemplos de corrup¢ao muito bem conhecidos pelos brasileiros
(WEBER, 2006).

Os projetos de Legislativo eletrénico “mais do que um provedor de servicos on-line, poderao ser,
sobretudo, uma ferramenta de capacitagio politica da sociedade” (RUEDIGER, 2002, p. 30) para ampliar a
transparéncia e inibir a corrup¢ao. Os portais eletronicos devem ser entendidos “como potencializadores da
construgao de accountability” (RAUPP, 2011, p. 82) e nao apenas como ferramentas orientadas & otimizagio
de processos, prestacao de servicos, reducao de custos e adesao as leis, ldgicas essas inerentes aos modelos
de administragao publica burocrética e administragao gerencial. Parte-se do principio de que, dependendo
dos objetivos e da forma como sio construidos, dos designs tecnoldgicos adotados, os portais eletronicos
podem contribuir efetivamente para a construgao de accountability. Considerando-se que tanto a insergao
da accountability na agenda politica quanto a presenga dos portais como arenas politicas sao ainda recentes
na realidade brasileira, fazendo-se necessarias pesquisas empiricas que possam afirmar ou refutar os portais
cletrénicos como aparatos tecnoldgicos de promogao de accountability (RAUPP; PINHO, 2013b). Nunca é
demais lembrar que a construgao de portais eletronicos e o contetido que eles apresentam também dependem
da vontade dos atores que representam a institui¢ao, que ainda no cultivam o espirito da accountability, de
um efetivo desnudamento perante a sociedade civil (RAUPP, 2014).

PERCURSO METODOLOGICO
Tipos de pesquisa, populacao, coleta e anélise dos dados

A pesquisa empreendida ¢ descritiva, realizada por meio de um estudo de levantamento, com abordagem
predominantemente qualitativa. O objeto empirico consiste nos portais eletrénicos dos Legislativos locais
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dos 50 maiores municipios brasileiros. A delimita¢ao do objeto de estudo considera que as cidades com esse
porte populacional possuem maiores condi¢oes técnicas e financeiras para o desenvolvimento e estruturagao
de portais eletrénicos mais funcionais e transparentes. Pressupée—se ainda que quanto maior a populagéo,
maior ¢ a necessidade desse instrumento na comunicagao entre governo e sociedade, pois o contato com 0s
parlamentares em cidades maiores ¢ mais digital do que presencial, e as informagdes que seriam apresentadas
aos cidadaos presencialmente passam a ser veiculadas nos portais eletronicos, constituindo o meio virtual
canal indispens4vel para coletar sugestdes, realizar debates, prestar contas e responder dividas (RAUPP;
PINHO, 2013a).

A relagao dos 50 maiores municipios brasileiros foi obtida a partir da consulta a0 Censo Demogréfico
2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). J4 os enderegos eletrénicos dos portais dos
Legislativos destes municipios foram encontrados no site de pesquisa Google, em consulta realizada em 18
de abril de 2014. A Cimara Legislativa do Distrito Federal foi considerada érgao Legislativo municipal em
decorréncia do previsto na Constituicio Federal de 1988, em seu artigo 32, pardgrafo 1°. Os municipios

selecionados, o porte populacional e o respectivo endereco eletronico dos legislativos locais sao apresentados
na Tabela 1.

N. | Municipio Populagdo | Endereco eletronico das Camaras Municipais
1 | SdoPaulo—SP 11253503 | http://www.camara.sp.gov.br/

2 | Rio de Janeiro—RI 6320446 | http://www.camara.rj.govbr/

3 | Salvador—BA 2675656 | httpy//www.cms.ba.govbr/

4 | Brasilia—DF 2570160 | httpy//www.cl.dfgovbr/

5 | Fortaleza—CE 2452185 | httpy//www.cmfor.ce.gov.br/

6 | Belo Horizonte— MG 2375151 | http:/fwww.cmbh.mg.gov.br/

7 | Manaus—-AM 1802014 | http://www.cmm.am.govbr/

8 | Curitiba— PR 1751907 | http:/fwww.cmc. pr.govbr/

9 | Recife -PE 1537704 | httpy//wwwe.recife.pe.leg.br/

10 | Porto Alegre RS 1409351 | httpy//www.camarapoa.rs.gov.br/

11 | Belém—PA 1393399 | httpy//www.cmb.pa.govbr/

12 | Goidnia—GO 1302001 | httpy//www.camara.go.govbr/

13 | Guarulhos—SP 1221979 | httpy//www.camaraguarulhos.sp.gov.br
14 | Campinas—SP 1080113 | http//www.campinas.sp.leg.br/

15 | Sio Luis—MA 1014837 | httpy//www.saoluis.ma leg.br/

16 | S50 Gongalo Rl 999728 | Nao foi encontrado

17 | Maceio—AL 932748 | http:/fwww.camarademaceio.al. gov.br/
18 | Dugue de Caxias—RI 855048 | http:/fwww.cmdc.rj.govbr/

19 | Teresina—PI 814230 | http:/fwww.teresina.pileg.br/

20 | Natal - RN 803739 | httpy/fwww.cmnat.rm.govbr/

21 | Nova Iguagu—R1 1796 257 hittp:/ fwwaae.cmni.rj.gov.br/

22 | Campo Grande—MS 786797 | http:/fwww.camara.ms.govbr/

23 | s3oBernardo do Campo~SP | 765463 | http:/fwww.camarasbe.sp.gowbr/

24| Jofio Pessoa -PB 723515 | http:/fwww.cmip.pb.gov.br/

25 | Santo André —SP 1676407 | hrtp:/fwww.cmsandre.sp.gov.br/

26 | Osasco—SP | 666 740 http://www.camaraosasco sp.gov br/

27 | Iaboatio dos Guararapes —PE | 644 620 http://www.camarajaboatao pe.gov br/

28 | Sao José dos Campos—SP | 629921 hittp:/ fwww.camarasjc.sp.gov br/

29 | Ribeirdo Preto — 5P 604 682 hittp:/ fwww.camararibeiraopreto.sp.gov br/
30 | Uberlindia—~ MG 604013 | hetp://www.camarauberiandia.mg.gov.br/
31 | Contagem ~MG 603442 | http://www.cmc.mg.govbr/

32 | Sorocaba—SP SEG625 | hetp://www.camarasorocaba.sp.govbr/

33 | Aracaju—SE 571149 | http://www.cmaju.se govbr/

34 | Feira de Santana — BA 556642 | httpy//www.camarafeiradesantana.ba.govbr/
35 | Cuiabd—MT SS1098 | hetp://www.camaracha.mt.govbr/

36 | Juiz de Fora - MG 516247 | http://www.camarajtmg gov.br/

37 | Joinville—SC 515288 | httpy//www.cjsc.govbr/

38 | Londrina—PR 506701 | http://www.cmlprgovbr/

39 | Niteréi —RJ 487562 | hitpy//camaraniteroi.rj gov.br/

40 | Ananindeua - PA 471980 | http:/fwww.cma pa govbr/

41 | Belford Roxo - RJ 463332 | Naofol encontrado

42 | Campos dos Goytacazes—RI | 463731 | http://www.camaracampos.rj.gov.br/

43 | S50 Jodo de Meriti—RJ 458673 | http://camaradesaojoacdemeriti.rj gov.brsite/
44 | Aparecida de Golania—GO | 455657 | hitpi/jcar ida.go.gov.br/

45 | Caxias do Sul-RS 435564 | http:/fwww.camaracaxias.rs gov.br/

46 | Porto Velho—RQO 428527 http:/fwww.portavelho.ro.leg br/

47 [ Florianépolis—5C 421240 | hitp:/fwww.cmfsc.govbr/

48 | Santos—SP 410400 | http:/fwww.camarasantos.sp.gov.br/publico/
49 | Maua-5P 417 064 http:/fwww.camaramaua.sp.gov.br/

50 | Vila Velha ~ES 414586 | htp:/fwww.cmv.es.govbr/

Tabela 1- Municipios selecionados, porte populacional e enderego eletronico dos Legislativos locais
Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Considerando que o estudo envolveu observagdes multiplas, utilizou-se um protocolo observacional como
instrumento para o registro de informacoes, o qual pode ser usado para apontar as notas descritivas (como
descrever um cendrio fisico) e, também, mencionar as notas reflexivas (consideragoes pessoais do pesquisador,
por exemplo) (CRESWELL, 2007). A coleta dos dados, tendo por base o protocolo, ocorreu entre os dias 1°
¢ 22 de junho de 2014 a partir de visitas dirigidas aos portais eletronicos. Em termos de técnica de anélise dos
dados, utilizou-se a andlise de contetido que, segundo Bardin (2009), compreende um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagoes, com procedimentos sistemdticos e objetivos de descricio do contetido das
mensagens. A intencio ¢ a de inferir conhecimentos relativos as condi¢des de producio (ou eventualmente,
de recep¢ao), inferéncia esta que recorre a indicadores, conforme descritos no modelo de andlise.

Modelo de analise

O protocolo baseou-se no modelo de andlise construido a partir das diretrizes da LAI e do modelo proposto
por Raupp (2011). O modelo de andlise, identificado na Figura 2, possui duas categorias de indicadores com
os seguintes objetivos especificos: 1) detectar a aderéncia dos portais 8 LAI e 2) verificar outras ferramentas
que colaboram com a transparéncia das informagoes de interesse social no 4mbito do poder Legislativo.

Capacidade Indicadores
Inexisténcia de instrumentos de transparéncia e/ou
impossibilidade de localizagdo

Baixa Atendimento parcial as exigéncias legais de transparéncia
Média Atendimento as exigéncias legais de transparéncia

Alta Instrumentos de transparéncia ndo restritos as exigéncias legais

Figura 2 — Modelo de Anilise
Fonte: Adaptado de RAUPP (2011).

Nula

Conforme o modelo de andlise, o portal terd capacidade nula quando nao possuir presenga na web ou nio
apresentar nenhum instrumento de transparéncia exigido pela LAL A capacidade baixa serd identificada nos
casos de atendimento parcial as exigéncias legais de transparéncia impostas pela LAL A capacidade média serd
identificada nas situagoes em que o portal apresentar atendimento completo as exigéncias de transparéncia
indicadas na LAL O portal terd capacidade alta quando apresentar os instrumentos de transparéncia exigidos
pela LAI e outros instrumentos de transparéncia nao restritos as exigéncias legais.

Os parametros de capacidade (nula, baixa, média e alta) foram utilizados tendo por base experiéncias
anteriores de autores e instituicdes (DINIZ, 2000; Prado, 2004) que realizaram pesquisas em portais
eletronicos. O modelo de Diniz (2000) buscou analisar os servicos governamentais oferecidos pelos portais
considerando trés categorias de servigos aos cidadaos: como veiculo de difusio de informagio; como canal
para a realizago de transagdes e como um meio de aprimorar o relacionamento com o cidadio. Cada uma
das categorias de atividades foi subdividida em trés diferentes niveis de interatividade: bisico, intermedidrio
¢ avangado. J4 o modelo de Prado (2004) analisou a transparéncia baseada na prestagio de contas publicas
segundo o cumprimento das Leis de Contas Publicas e de Responsabilidade Fiscal. Adotaram-se as seguintes
categorias para classificagio dos portais quanto a transparéncia das contas publicas: alta transparéncia: o
portal apresenta a totalidade dos demonstrativos exigidos atualizados, tanto para a Lei de Contas Publicas
quanto para a Lei de Responsabilidade Fiscal; média transparéncia: o portal nao apresenta a totalidade dos
demonstrativos exigidos pela Lei de Contas Publicas, mas mostra todos os demonstrativos exigidos pela
Lei de Responsabilidade Fiscal atualizados; baixa transparéncia: além do portal nio apresentar todos os
demonstrativos exigidos pelas Leis de Contas Publicas e de Responsabilidade Fiscal, os que existem estao
desatualizados; e insuficiente: o portal nao apresenta nenhum demonstrativo exigido pelas Leis de Contas
Publicas e de Responsabilidade Fiscal.

Mesmo tendo a construgio dos parAmetros fundamento em estudos anteriores, ressalta-se que o indicador
“atendimento parcial”, que representa a capacidade baixa, pode albergar no mesmo descritivo entidades que
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observam 90% dos requisitos analisados e outras que observam 20%. Ainda assim, optou-se por manter este
indicador como representante da capacidade baixa, pois se pressupoe que o atendimento a legislagao deve ser
o minimo a ser cumprido, neste caso pelos Legislativos locais. Obviamente que os Legislativos que observam
90% dos requisitos estao mais préximos do atendimento integral a lei, comparados aqueles que observam
20% dos requisitos.

Os indicadores foram agrupados em duas categorias, com a primeira sendo formada por indicadores
de atendimentos as exigéncias legais da LAL. A segunda categoria contempla indicadores para verificar

dispositivos de transparéncia nao restritos a LAI, conforme a Figura 3.

1.1 Registros das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das respectivas unidades

e hordrios de atendimento ao plblico (Art. 82, § 12, | da LAI).

1.2 Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos fin anceiros (Art. 82, § 12, |l da LAI).

1.3 Registros das despesas (Art. 82, § 12, |1 da LAI)

1.4 InformagBes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados (Art. 82,8 12, IV da LAI)

1.5 Registro de dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras (link de
noticias) (Art. 82, § 12,V da LAI)

1.6 Registro das respostas as perguntas mais frequentes da sociedade (Art. 82, § 12Vl da LAI).

1.7 Possibilita qualquer interessado apresentar pedido de informagdes por meio de formulario eletrénico
(Art. 102, §29 da LAI).

1.8 Link especifico de transparéncia que dara acesso as informacBes de interesse pablico (Art. 79, & 2¢, | do
Decreto n? 7.724 de 2012).

1.9 Remunerag¢do e subsidios (dos vereadores, servidores e funcionérios comissionados) (Art. 79, § 32, V|
do Decreto n2 7.724 de 2012).

1.10 Upload de relatérios em diversos formatos eletranicos, inclusive abertos, tais como planilhas e texto,
de modo a facilitar a analise das informacées (Art. 82, § 39, 11).

2.1 Upload dos videos das sesses legislativas ou programas (TV Camara).

1. Exigéncias legais

2.2 Home Page, Facebook ou Twitterdos vereadores (link)

2.3 E-mail ou telefone dos vereadores.

2.4 Disponihbilizacdo legislacdo municipal (encontrar link de pesquisa de leis no site da Camara).

2.5 Detalhamento das sessoes legislativas: disponibilizagao da pauta das sessoes (ordem do dia).

2.6 Possibilidade de encontrar os Projetos de Lei propostos pelos vereadares (textos dos projetos).

2.7 Possibilidade de acompanhar os Projetos de Lei em suas fases de tramitagdo (pareceres, emendas,
substitutivos, vetos, etc.).

2. Nio restritos as exigéncias
legais

2.8 Comissdes existentes.

Figura 3— Indicadores de instrumentos de transparéncia
Fonte: Elaborado a partir da LAL; DINIZ, 2000; AKUTSU; PINHO, 2002; VILELLA, 2003; PRADO,
2004; PINHO, 2008; RAUPP, 2011; SANTOS; BERNARDES; ROVER, 2012; ROVER et al., 2012.

RESULTADOS DA PESQUISA

Os achados com os portais dos Legislativos locais dos 50 maiores municipios brasileiros revelam que a maioria
deles atende parcialmente as exigéncias legais de transparéncia das informagoes publicas. A discussao dos
resultados nos tépicos subsequentes parte da sintese da capacidade de transparéncia dos portais eletronicos,
para analisar posteriormente e particularmente o atendimento dos portais aos indicadores de transparéncia
restritos as exigéncias legais e aos indicadores nao restritos as exigéncias legais. Encerra-se a discussao com as
dificuldades de atendimento a LAI nos Legislativos locais.

Capacidade de transparéncia dos portais eletronicos

A sintese dos resultados referente a capacidade dos portais eletronicos pode ser observada no Apéndice A.
De acordo com a sintese, os Legislativos podem ser enquadrados em trés grupos de capacidade. O grupo
mais expressivo contempla 43 Legislativos locais (86%) que cumprem parcialmente as obrigagoes impostas
pela LAL Um segundo grupo compreende 3 Legislativos (6%) que nao apresentam nenhum instrumento
de transparéncia em decorréncia da inexisténcia de presen¢a na web, mesmo tendo sido efetuadas diversas
tentativas para acessar os portais eletrénicos desses Legislativos. Esses grupos revelam Legislativos que ainda
nao fazem uso das TICs para “promover interatividade com a sociedade, sendo a ideia de interatividade e
de exploragio do potencial da comunicagao, ainda praticamente inexistente” (RAUPP, 2011, p.80), ainda
que a inexisténcia de presenca da web mostre uma situagao menos favoravel a transparéncia comparada ao

atendimento parcial de exigéncias legais.



RoDRIGO GONDIN DE ANDRADE, ET AL. TRANSPARENCIA DO LEGISLATIVO LOCAL A LUZ DA LEI DE ACESSO A INFoO...

O terceiro grupo contempla 4 Legislativos (8%) que apresentaram alta capacidade de transparéncia,
apresentando, além das exigéncias da LAl instrumentos de transparéncia que contribuem para melhorar
a visibilidade e a inferéncia das informacoes disponibilizadas. Esses portais podem ser considerados
instrumentos do Legislativo eletrénico com uma arquitetura que potencialmente ¢ capaz de disponibilizar
as informagoes publicas de modo mais transparente e com alto grau de inferéncia (MICHENER; BERSCH,
2011). As utilidades e funcionalidades desses portais superam o nivel basico de maturidade, uma forma
incipiente de Legislativo eletronico em que o cidaddo somente encontra a disseminagao da informagao por
meio de postagens realizadas pelos 6rgios publicos em seus portais eletronicos (BELANGER; HILLER,
2006). Nas palavras de Ruediger (2002, p.32), significa “estender o acesso ao governo para além dos servicos
comuns, alcangando outra esfera qualitativa em termos de interagao republicana” de modo a permitir uma
efetiva construcio de “accountability e interlocugao entre decisores e cidadaos, bem como de provimento
de informagdes com real valor agregado para discussao da agenda publica”. Os portais do terceiro grupo,
portanto, representam aquilo que mais se aproxima da sugestao do autor, ou seja, portais eletrénicos como
ferramentas do Legislativo eletronico devem ter como objetivo principal possibilitar uma “interacio critica
de sujeitos coletivos com o Estado, em termos do que poderia ser considerado um mecanismo circular de
policy feedback”.

Do conjunto analisado, dois Legislativos destacam-se entre os demais. O portal eletrénico da Camara
Legislativa de Brasilia (DF), que criou uma maneira de tornar mais compreensivel ¢, assim, mais transparente,
a descri¢ao das receitas e dos gastos realizados pela Casa, mesmo para o cidadio que nao conhece os termos
e os métodos usados na descricio dos orcamentos publicos disponiveis no portal. Trata-se do Relatério
Analitico de Acompanhamento da Execu¢ao Or¢amentdria, documento que ¢ publicado mensalmente no
portal, procurando tornar mais acessiveis informagdes revestidas de linguagem técnica, prépria da drea. Outro
caso,a Camara Municipal de Feirade Santana (BA), também apresenta um portal eletrénico com alto nivel de
visibilidade e inferéncia, pois retine as informagoes de despesas, receitas, contratos e licitagdes, remuneragao
dos servidores, perguntas frequentes, pareceres do Tribunal de Contas, entre outras informagoes publicas
relevantes, em uma s6 pagina. Oferece maior facilidade para encontrar as informagoes de interesse publico,
contribuindo como uma ferramenta de transparéncia e, consequentemente, de accountability.

Indicadores de transparéncia restritos as exigéncias legais presentes nos portais
eletronicos

De modo particular, a presenga dos indicadores de transparéncia restritos as exigéncias legais presentes nos
portais eletrénicos pode ser observada no Apéndice B. Dentro dessa categoria de indicadores ¢ expressiva
a quantidade de portais eletrénicos que atendem a menos da metade dos indicadores, correspondendo
a 14 portais investigados (28%). Sao os Legislativos de Teresina (PI), Nova Iguacu (R]), Cuiabd (MT),
Ananindeua (PA), Campos dos Goytacazes (R]), Aparecida de Goiania (GO), Porto Velho (RO), Belém
(PA), Jaboatio dos Guararapes (PE), Contagem (MG), Sio Joao de Meriti (R]), Goi4nia (GO), Sio Gongalo
(RJ) e Belford Roxo (R]). Por outro lado, os portais de Sio Paulo (SP), Salvador (BA) ¢ Santo André
(SP) apresentaram 9 dos 10 indicadores de instrumentos de transparéncia restritos as exigéncias legais.
Medidas simples, portanto, sao suficientes para que esses portais atendam integralmente a legislagao e passem
a configurar uma alta capacidade de transparéncia.

No portal de Sao Paulo (SP), por exemplo, nio foi possivel encontrar informagdes dos repasses ou
transferéncias realizadas ao longo do ano (art. 8°, § 1°, II, da LAI), contudo o portal apresenta registros das
despesas e informagdes concernentes a procedimentos licitatérios em formato aberto com a finalidade de
disponibilizar bases de dados e de informagdes nio sigilosas. E um portal que facilita a grupos e programadores
externos desenvolverem mashups, dashboards e outras ferramentas web2.0 com o objetivo de monitorar e
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avaliar aadministragao publica. O portal de Salvador (BA) nao apresenta o registro das respostas as perguntas
mais frequentes da sociedade (art. 8, § 1°, VI, da LAI), uma norma que pode ser facilmente atendida sem
grandes esfor¢os tecnoldgicos e recursos financeiros. O mesmo pode ser associado ao caso do portal de Santo
André (SP), que nio possibilita solicitagoes de informagdes por meio de formuldrio eletronico (art. 10, §2°,
da LAI).

Naio basta apenas que o governo invista milhes de reais na criagao de projetos de governo eletronico, pois
o problema com a geragao de portais nao reside somente na dificuldade de acessar as informagdes, consiste
também na falta de poder de enforcement para verificd-los ¢ adequd-los s exigéncias legais (SWARTZ,
2010). A adequacio dos portais eletronicos depende, primariamente, da propria administragao publica em
sancionar 0rgaos e responsaveis que nao estejam cumprindo os mandamentos 1egais.

Indicadores de transparéncia nao restritos as exigéncias legais nos portais eletrénicos

Da mesma forma, procedeu-se a identificagao dos indicadores de instrumentos de transparéncia nao restritos
as exigéncias legais nos portais eletrénicos, conforme consta no Apéndice C. Dentro dessa categoria, 9 portais
cletronicos (18%) apresentaram todos os indicadores de instrumentos de transparéncia nao restritos as
exigéncias da LAIL: Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (R]), Brasilia (DF), Fortaleza (CE), Belo Horizonte (MG),
Osasco (SP), Juiz de Fora (MG), Londrina (PR) e Santos (SP). Apesar de esses portais apresentarem todos os
instrumentos de transparéncia nao restritos as exigéncias legais, contribuindo para melhorar a qualidade da
informagao - visibility e inferability — sao portais eletronicos que nao cumprem integralmente alegislagao, ou
seja, apresentam aquilo que era de pressupor que nao apresentassem, diante de uma realidade em que muitos
Legislativos nao apresentam nem mesmo a exigéncia legal.

O portal da Cimara Municipal de Fortaleza (CE), apesar de apresentar todos os indicadores dessa
categoria, esta classificado com baixa capacidade de transparéncia, pois nao apresenta metade dos indicadores
restritos as exigéncias da LAI: o registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades ¢ hordrios de atendimento ao publico (art. 82, §1°, I, da LAI); as informacgoes
concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como os
contratos celebrados (art. 89, § 1°, IV da LAI); o registro das respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade (art. 89, §1°, VI, da LAI); a remuneracio e subsidios dos vereadores, servidores e funcionarios
comissionados (art. 7°, § 3°, VI, do Decreto n° 7.724 de 2012) ¢ a possibilidade de upload de relatérios em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos, de modo a facilitar a anélise das informagoes (art. 8°, § 3°,
11, da LAI).

E relevante o caso do portal eletrénico da cidade de Joinville (SC), pois consiste em um exemplo
de institucionalizagao da LAI. A Cimara de Vereadores de Joinville, ap6s denuncia da sociedade civil,
firmou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com a 13* Promotoria da Defesa da Moralidade
Administrativa para que o portal atendesse aos requisitos de transparéncia da LAL. O Legislativo deve
ajustar o portal de acordo com as etapas e prazos estabelecidos no referido documento. E a influéncia da
“existéncia de um ambiente juridico comum que afeta muitos aspectos do comportamento e da estrutura da
organizagao” (DIMAGGIO; POWEL, 2007, p- 122). H4 uma consciéncia de que a LAI ¢ recente e pode-
se argumentar que os Legislativos ainda nio tiveram tempo para se adequar. Esta, contudo, nio é a primeira
legislagao a exigir a prestagao de contas. Conforme ja citado, a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
Transparéncia ji contemplam, hd alguns anos, parte das exigéncias feitas pela LAI (RAUPP; PINHO, 2014).
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Dificuldades no atendimento a LAI pelos Legislativos locais

Para atingir a eficicia das leis de acesso & informagio, segundo Bass e Moulton (2010, p. 294), “precisamos
de uma Revolugao Web 2.0 no governo, que inclua um novo pensamento e novas ferramentas”. Diante
do constante aumento na quantidade e complexidade das informagdes, torna-se uma obrigagao para a
administra¢ao publica nao apenas disponibilizar acesso as informagoes, mas também fornecer ferramentas
para as pessoas pesquisarem, analisarem e entenderem as informagoes com eficiéncia. Na era da sociedade da
informacao, as organizagdes publicas precisam ser capazes de incorporar as tecnologias web com o objetivo
de estimular a criatividade, o compartilhamento de informagoes e a colaboragao entre os usudrios.

Ao colocar o interesse ptiblico como questao central, a accountability no NSP ¢ reconhecida como um
processo multidimensional e um desafio para os gestores publicos na contemporaneidade. E um desafio que
envolve equacionar normas concorrentes ¢ responsabilidades dentro de uma complicada rede de controles
externos; padrdes institucionalizados; preferéncias dos cidadaos; moralidade; direito publico e o préprio
interesse publico (DENHARDT; DENHARDT, 2007). A maturidade de um projeto de Legislativo
eletrénico envolve elementos complexos desde a qualidade da informacao, eficiéncia e eficicia e questoes
como valores e participagio (ANDERSEN; HENRIKSEN, 2006). O cidadio, individualmente, passa de
mero consumidor dos servigos publicos e objeto de decisdes publicas para um sujeito proativo ao lado do
Estado (KISSLER; HEIDEMANN, 2006; DENHARDT; DENHARDT 2007; SALM; MENEGASSO,
2009; ROCHA etal., 2012).

Os resultados da pesquisa evidenciaram baixa adesao a LAI pelos Legislativos municipais investigados,
levando a crer que a cultura do acesso nestas institui¢des ainda nao configura uma realidade. A maioria dos
portais analisados atende parcialmente as exigéncias da LAL. A qualidade da transparéncia em termos de
visibilidade e inferéncia ¢ baixa: s3o instrumentos construidos com layouts elegantes, excessivos links para
acesso as informagoes de interesse publico, inumeros recursos graficos, sistemas de busca com possibilidades
de padronizagao das pesquisas, mas que nio trazem as informagoes minimas previstas no artigo 8° da LAL

Dentncias oriundas da sociedade civil organizada e a fiscalizagao por parte de érgaos, como a CGU e o
MP, sao fatores indispensaveis para a efetivagio da transparéncia ativa nos Legislativos municipais, porém
a dificuldade de verificagao dos portais eletrénicos e de adogao de instrumentos de enforcement eficazes
nao sao as Unicas dificuldades para mudar a baixa adesao dos portais legislativos investigados & LAL. Ha
outra varidvel que certamente contribui para uma melhor compreensao dos resultados aqui encontrados: a
cultura organizacional, compreendida como valores e crengas que os membros de uma organizagao partilham
(HALL, 1978). Assim, um modelo estratégico de gestiao para a incorporagio da cultura da transparéncia
ativa, também, depende da motivagao e introdugao de valores nos servidores putblicos.

A mudanca para uma cultura de transparéncia ativa configura um momento de ruptura, transformagao
€ criagao para os Legislativos municipais. E um processo que apresenta riscos, principalmente aqueles
que dizem respeito as alteragdes nas relagdes de poder (FLEURY, 1989). Desse modo, percebe-se que a
transparéncia ativa e o fomento a mecanismos de accountability dependem diretamente da incorporagao de
valores pelos servidores publicos dos proprios Legislativos municipais, e nao somente de pressoes da sociedade
civil organizada e de érgaos de fiscalizagio para verificagio e enforcement. A comunicagio eficaz acerca
das razdes da importincia da transparéncia ativa para o desenvolvimento da organizagio e da democracia
sao fundamentais e indispensdveis. Para que os individuos aceitem as mudangas, estes precisam conhecer
exatamente as suas razdes, a fim de que nio se sintam ameacados ¢ prejudicados pela mudanca (SALES;
SILVA, 2007, p. 5).

Desse modo, a comunicagao adequada aos servidores antes, durante e apds o estabelecimento dos
mecanismos para acesso a informacgao ¢ fundamental para auxiliar na redugao das resisténcias e na superagao
da cultura do sigilo que, infelizmente, ainda prevalece na gestao publica dos Legislativos municipais
(AMORIM; SILVA, 2014). A transformacio efetiva dos Legislativos municipais em instituicoes mais
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transparentes, conforme Cardoso (1998), implica servidores publicos que compreendam a importincia da
necessidade da mudanca, abandonando antigos privilégios. Como contrapartida, deve existir uma politica de
valorizagao das carreiras ptblicas para auxiliar na superagao de antigos paradigmas e como forma de incentivo
para alterar comportamentos.

A inexisténcia de esforcos dentro dos 6rgaos publicos para o treinamento e educagao dos servidores, além
darevisao das politicas de Recursos Humanos adotadas pelas Camaras Municipais, sao barreiras que precisam
ser transpostas para a consolida¢ao do Legislativo Virtual. A quase inexisténcia de préticas de educacio
corporativa, somada a uma cultura engessada e burocratica, cria obstdculos para a inser¢ao nao apenas dos
mecanismos para adequacio a Lei de Acesso a Informacio, mas também de toda e qualquer inovagao que
implique alteragao do status quo (AMORIM; SILVA, 2014).

Conforme Paes (2011), uma das principais questdes na instituicio da LAI diz respeito 2 “mudanca
cultural” da burocracia, mudanca essa que precisa envolver a capacitagao dos servidores, estabelecimento
de metas e disponibilizacio de tecnologias adequadas. Ou seja, uma maior adesio a LAI pelas Cimaras
Municipais implica, necessariamente, em uma profunda transformacao cultural dos servidores que compoem
essas organizacdes e, a0 mesmo tempo, envolve a necessidade de alocagio de recursos financeiros e
tecnoldgicos capazes de operacionalizar a politica da transparéncia ativa (AMORIM; SILVA, 2014).

CONCLUSOES

A construgao do Estado Virtual nido depende apenas do desenvolvimento de portais eletrénicos com
informagdes e servigos aos cidadaos, conforme observado nos Legislativos locais dos 50 maiores municipios
brasileiros. Depende, principalmente, de um modelo estratégico de gestao que coloque em foco os valores
democriticos e o papel dos cidadaos ao lado do governo como coprodutores do bem publico. A capacitagao
dos servidores das organizagoes surge como fator critico de sucesso para uma maior adesao a LAI pelos érgaos
publicos.

Os achados do estudo revelam a necessidade de transformagao das praticas de gestao da informagao
¢ da cultura organizacional nos Legislativos locais investigados. Do total, 43 portais (86%) atenderam
parcialmente aos dispositivos da LAI, 3 portais (6%) nao atenderam a nenhuma exigéncia legal ¢ apenas 4
portais (8%) atenderam integralmente as exigéncias legais, demonstrando alta capacidade de transparéncia
das informagoes publicas. Decorre desse cendrio a necessidade de serem desenvolvidos portais eletronicos
mais transparentes nos Legislativos analisados. Atender aos requisitos legais e aprimorar a qualidade
da transparéncia das informagoes publicas sao pressupostos para a promogio do Estado Virtual, isto ¢,
possibilitar o surgimento de novos arranjos de relacionamento entre governo e sociedade, em que as agoes
politicas e os gastos publicos se fazem mais claros e fortalecem as possibilidades de participagao e controle
social.

O nao cumprimento dos requisitos legais nos portais investigados sugere um descaso, intencional ou
nao, dos Legislativos analisados, com o principio da transparéncia, e retrata a baixa efetividade da LAI,
especialmente em sua dimensao de enforcement, aspecto fundamental para caracterizar um instrumento
ou processo de accountability. Isso decorre da omissao ou da incapacidade do Estado e da sociedade civil
imporem sangoes e constrangimentos aos atores publicos que deixam de cumprir com as suas obrigagoes
e deveres, no caso, os mandamentos da LAIL. A administra¢io publica deve ser responsavel nao apenas
por tornar publicas as informagoes; deve, também, ser responsabilizada e submetida a san¢oes para que
os processos operacionais da dimensdo enforcement sejam institucionalizados e efetivos nas Cimaras
Municipais.

Os dados ¢ informagoes resultantes desse estudo serviram de parAmetro para delinear um retrato
situacional (diagnéstico) dos portais eletronicos de Camaras localizadas nos maiores municipios brasileiras.
Com base nos achados da pesquisa percebe-se a necessidade de um maior controle dos 6rgaos fiscalizadores
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para impor sang¢oes aos politicos e servidores das CAmaras Municipais que nao estao adequados as exigéncias
legais da LAL Outra medida possivel é promover uma divulgacio periddica por 6rgao oficial do Estado de um
ranking das CAmaras Municipais com os portais eletrénicos mais transparentes, com beneficios e premiagoes
para as mais bem colocadas, pois enquanto os pedidos de informagoes nao forem atendidos ¢ as informagoes
de interesse publico nao forem devidamente publicadas nos portais eletronicos dos 6rgaos da administragao
publica, os beneficios almejados pela LAI resultario em um discurso vazio e sem efeitos préticos

A relevancia de estudos dessa natureza reside na possibilidade de monitorar, descrever e diagnosticar
empiricamente a adequagio dos portais do Legislativo local em relagao aos dispositivos da LAI e verificar
iniciativas proativas em portais Legislativos que ampliam a qualidade da transparéncia em termos de
facilidade de compreensao e localizagio das informagdes. A producao de informagoes e comparagoes de
portais governamentais — canais oficiais de comunica¢io com a sociedade — contribui para o debate
académico e para institucionalizar um sistema de normas e valores que introduzem uma dimensao prescritiva,
avaliativa e obrigatéria no poder Legislativo. Como recomendagdes para futuras pesquisas sugere-se investigar
os motivos da baixa adesio aos padroes da LAI pelos Legislativos locais. Outras pesquisas podem ser
conduzidas no sentido de analisar os resultados por regiao.
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Apéndice A - Sintese da capacidade de transparéncia dos portais eletronicos

o Capacidade
Municipios
Nula Baixa Média Alta

S&o Paulo—SP X

Rio de Janeiro - RJ X

Salvador — BA X

Brasilia - DF x
Fortaleza —CE X

Belo Horizonte - MG X
Manaus—AM X
Curitiba—PR X
Recife —PE X

Porto Alegre —RS X
Belém—PA X
Goidnia-GO X

Guarulhos=SP X
Campinas—SP x

530 Luis—MA X

530 Gongalo—RJ X

Macei6—AL X

Dugque de Caxias—RJ X

Teresina —P| X

Natal—RN X

Nova lguagu = RJ X

Campo Grande - MS X

Sdo Bernardo do Campo =SP X

lodo Pessoa—PB X

Santo André —SP X

Osasco— 5P X

Jaboat&o dos Guararapes —PE X

S30 José dos Campos — SP X

Ribeirdo Preto —SP X
Uberlandia—MG X

Contagem —MG X
Sorocaba—SP X
Aracaju—SE X

Feira de Santana—BA X
Cuiabd—MT X

Juiz de Fora—MG X

Joinville —SC X
Londrina—PR X

Niterdi —RJ X
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Apéndice B - Indicadores de transparéncia restritos as exigéncias legais presentes nos
portais eletronicos

Indicadores
Total
11 12 | 13 14 15| 16 | 1.7 | 1.8 | 1.9 | 110
Brasilia—DF x x x X x X x X X x 10
Curitiba—PR x x X x x [ x| x x | x X 10
Feira de Santana - BA x x X x x X X x x x 10
Caxias do Sul—RS x x X X X X X X X X 10

S30 Paulo = SP x X x X X X X X X

Salvador - BA x x X x x X x x x

Santo André—SP x X X X X X X X X

Rio de Janeiro =R} x x X x X X x X

Campinas—SP X X X x X X x X

Campo Grande — MS x x X x X x| x | x

S0 José dos Campos—SP x x x X | x | x| x| x

Ribeirdo Preto—SP X X X X X X X X

Sorocaba—Ssp x X x X X x X X

Juiz de Fora— MG x x x x x x x x

Florianépolis - SC X X X X X X X X

Vila Velha - €S x x x x x X x x

Belo Horizonte - MG x x x x x x x

Manaus - AM x x X X X X X

Macei6— AL x X x x X x X

Natal—RN x X X X X X X

S0 Bernardo do Campo—SP x x| x x x| x| x

Londrina—PR x x x x x x x

Maud -sp x X X X X X X

Porto Alegre - RS x x x x | x| x

Dugue de Caxias—RJ X X X X X X

Osasco—SP x X x X x x

Aracaju —SE X X X X X X

Joinville=SC x X x X x X

Santos - 5P x X x X x x

Fortaleza —CE x X X X X

Recife = PE X X X x. X

Guarulhos—SP x X X X X

Sdo Luis=MA x X X X X

Uberlandia— MG X x x X x

Niteréi—RJ x X X X X

Teresina =Pl x X X X

Nova lguacu—RJ x X X x

Cuiabd - MT X X X X

Ananindeua - PA x x X x

Campos dos Goytacazes - RJ x x | x| x

Aparecida de Goiania—GO x x x| x

Porto Velho = RO x X X x

Belém—PA x X X

Jaboatdo dos Guararapes —PE x x | x

Contagem—MG x x x

580 Jodo de Meriti—RJ x X

Goidnia =GO

530 Gongalo—RJ

9
9
9
8
8
8
8
8
8
8
8
8
7
7
7
7
7
7
7
6
3
Jodo Pessoa - PB X X X X X X 6
6
[
6
6
5
5
5
5
5
5
4
4
4
a4
4
4
a4
3
3
3
2
o
o
o

Belford Roxo — RJ
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Apéndice C - Indicadores de instrumentos de transparéncia nao restritos as exigéncias
legais nos portais eletronicos

) Indicadores
Municipio Total
2122232425 2627 [28
So Paulo—SP x | x | x | x | x| x| x [ x 8
Rio de Janeiro—RJ x | x| x [ x| x [ x [ x| x 8
Brasilia —DF x | x| x [ x [ x [ x [ x [ x 8
Fortaleza — CE x | x | x| x | x| x| x | x B
Belo Horizonte ~MG x [ x x| x| x| x| x| x 8
Osasco—SP x | x| x [ x| x [ x [ x| x 8
Juiz de Fora— MG x | x| x [ x| x [ x [ x| x 8
Londrina=PR x | x| x [ x [ x [ x [ x [ x B
Santos - 5P x | x| x [ x| x [ x [ x [ x 8
Manaus - AM x [ x [ x [ x| x| x x 7
Curitiba— PR x | x| x [ x [ x [ x| x 7
Campo Grande -~ MS x | x | x [ x | x [ x x 7
Ribeirdo Preto — SP x | x [ x [ x [ x [ x [ x 7
Uberlandia—MG x [ x| x| x| x| x x 7
Sorocaba - SP x | x [ x| x [ x [ x| x 7
Cuiabd—MT x x x X x x x 7
Maua—SP x x| x| x| x| x| x 7
Salvador —BA x x | x| x x | x 6
Recife — PE x | x x | x| x| x 6
Porto Alegre —RS x | x | x x | x | x 3
Guarulhos—SP x | x [ x [ x [ x x 6
S0 Bernardo do Campo—SP x | x [ x [ x [ x x 6
Santo André —SP x | x | x | x | x x 3
Aracaju - SE x [ | [ x| x 6
Niterdi— R) x | x| x [ x x x 6
‘Aparecida de Goiania —GO x | x | x | x x x 3
Florianopolis=SC x | x| x| x x x 6
Vila Velha - ES x x [ x| x x | x 6
S30 José dos Campos—SP x| x | x | x x B
Campos dos Goytacazes —RJ x [ x [ x| x x 5
Campinas —SP X x X X 4
Maceié — AL x | x x x 4
Duque de Caxias R x x| x x )
Teresina —PI x x | x x a
Feira de Santana — BA x x X X 4
Caxias do Sul- RS x [ x| x x 4
Natal = RN x x x 3
Jodo Pessoa— PB x X x 3
Ananindeua— PA x | x x 3
Belém - PA x x 2
Nova Iguagu —RJ x x 2
Jaboatao dos Guararapes —PE x X 2
Contagem - MG x x 2
Joinville-SC X x 2
Porto Velho — RO X x 2
S Jodo de Meriti— Rl x 1
Goidnia-GO 0
Sao Luis— MA 0
530 Gongalo —RJ 0
Belford Roxo —RJ 0




