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REsumo:

Este artigo tem como objetivo verificar se as inovagoes institucionalizadas em uma organizagio de saide podem ser consideradas
inovagdes sustentdveis. Para atender a esse objetivo foi realizado um estudo de caso qualitativo com caracteristica descritiva cujo
objeto de andlise foi um hospital privado de grande porte, localizado na cidade de Porto Alegre — RS. Os dados foram coletados
por meio de nove entrevistas semiestruturadas com as liderangas indicadas pela Institui¢io e foram analisados mediante andlise
de contetdo qualitativa. Os principais resultados mostram que a organizagio de satide estudada desenvolve préticas de inovagio
que apresentam contribuices para sustentabilidade, como: aquisi¢io de equipamentos, inovagiao no modelo de gestao, inovagio
na estrutura organizacional e a introducio da Escola Superior de Saude. Essas praticas, entretanto, nio ocorreram de forma
sistematizada de acordo com os pilares da sustentabilidade e, sim, a partir de uma concepgio estratégica com beneficios econdmicos
e sociais significativos alinhados com o modelo de gestao.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagio, Sustentabilidade, Hospital, Organizagio de saude.

ABSTRACT:

This article aims to verify if the innovations institutionalized in a health organization can be considered as sustainable innovations.
To meet this objective, a qualitative case study was carried out, with descriptive characteristics, the object of which was a large
private hospital, located in the city of Porto Alegre-RS. Data were collected through nine semi-structured interviews with the
leaders indicated by the Institution and data were analyzed through qualitative content analysis. The main results show that the
health organization studied develops innovation practices that contribute to sustainability, such as: acquisition of equipment,
innovation in the management model, innovation in the organizational structure and the introduction of the School of Health.
Occurred in a systematized manner according to the sustainability pillars and, rather, from a strategic conception with significant
economic and social benefits aligned with the management model.

KEYWORDS: Innovation, Sustainability, Hospital, Health organization.
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Diferentes autores destacam a inova¢do como um meio fundamental para alavancar e contribuir para
questio da sustentabilidade empresarial (ALMEIDA, 2007; BARBIERI et al., 2010; HART; MILSTEIN,
2004; HAUTAMAKI, 2010; HELLSTROM, 2007; OPPEN; BRUGMAN, 2011; PORTER; KRAMER,
2006; NIDUMOLU; PRAHALAD; RANSGASWAMI, 2009; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). A
inovagao torna-se necessdria para a sustentabilidade empresarial, pois pode renovar os produtos e os servigos
que a organizacio oferece ao mercado, e ainda alterar a forma como esses sao fabricados ou executados,
proporcionando beneficios econdmicos, ambientais e sociais (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Ressalta-se que as expressdes inovagio orientada para sustentabilidade e inovagao sustentivel sao
tratadas como sin6nimos. Esse tipo de inovagao contempla os pilares econdmico, ambiental e social da
sustentabilidade que devem estar inseridos no modelo de gestao organizacional, aplicando-se a produtos,
processos, servicos, tecnologias, estrutura e ao modelo de negécio da organizagio (CHARTER; CLARK,
2007).

Arundel e Kemp (2009) questionam se as empresas que inovam levando em conta os aspectos ambientais
devem ser consideradas empresas ecoinovadoras? Ou, as empresas que inovam considerando os pilares
ambientais e sociais podem ser tidas como empresas inovadoras sustentéveis? Desse modo, a abrangéncia do
conceito gera dividas na sua operacionalizacio e na identificagao, ou seja, se uma determinada empresa é ou
nao uma organizacao inovadora sustentavel.

Dessa forma, a inovagao sustentdvel “nao se refere apenas a introdugio de novidades de qualquer tipo,
mas que atendam as multiplas dimensoes da sustentabilidade em bases sistematicas e que geram resultados
positivos para a organizacio, paraa sociedade e para o meio ambiente” (BARBIERI, 2007, p. 105). Barbieri et
al. (2010) ressaltam que inovar seguindo as trés dimensoes da sustentabilidade ainda nao ¢ a regra, até porque
ainclusao dos pilares ambiental e social requer novos instrumentos e modelos de gestao, que s6 recentemente
comegaram a ser desenvolvidos, mas nao estao completamente consolidados.

Para contribuir e ampliar os estudos sobre esse tema, este artigo apresenta como questao norteadora: As
inovagoes institucionalizadas em uma organizagao de satide podem ser consideradas inovagoes sustentéveis?
Ressalta-se que por institucionalizada entende-se o reconhecimento da organizagao de satde na criagao de
algo novo ou significativamente melhorado (ORGANIZACAO..., 2005). A eficiéncia de organizacoes de
satide é tema permanente de debates (TOLEDO; DEMAJOROVIC, 2006), nos quais o ambiente hospitalar
merece destaque pela geragao de impactos decorrentes de sua atividade ininterrupta de prestacao de servigos
(DORION et al,, 2012).

Para esse fim, buscou-se uma organizagao que fosse representativa, seguindo os seguintes critérios de
selecao: a) pertencer ao setor de satude; b) ser reconhecida no mercado devido & inovagio; ¢) a sustentabilidade
deveria ser uma estratégia da organizagao. Com base nesses critérios foi selecionado um hospital privado de
grande porte, situado na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Desse modo, o objetivo deste artigo
busca identificar se as inovagdes institucionalizadas em uma organiza¢ao de satide podem ser consideradas
inovagoes sustentdveis. Para atender a esse propdsito esta pesquisa, de abordagem qualitativa, classifica-se
como descritiva, a partir de um estudo de caso (YIN, 2005). Os dados foram coletados por meio de nove
entrevistas semiestruturadas com pessoas indicadas pela prépria empresa que ocupam cargos de lideranca. Os
dados foram avaliados com base na andlise de contetido.

Este estudo torna-se relevante, pois em relagao a nogao de inovagao sustentavel, a ideia central apresenta
uma demarcagio conceitual que estd em construgio e uma abordagem considerada complexa (ANDERSEN,
2008; BARBIERI et al., 2010; HANSEN; GROSSE-DUNKER; REICHWALD, 2009; SZEKELY, 2012).
Reid e Miedzinski (2008) reforcam que ainda nao hd uma base sdlida desta abordagem que permita a tomada
de decisao assertiva, pois faltam informagoes técnicas e detalhadas sobre processos, produtos e servigos
sustentaveis.
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Desse modo, identifica-se uma oportunidade para novos estudos sobre essa temdtica que estabelecam uma
relagio entre aspectos tedricos e de gestao. Além disso, tanto tedrica quanto empiricamente sao necessarios
mais estudos voltados para a inovagao sustentdvel em organizagdes de satide, pois a maior parte busca analisar
a sustentabilidade e seus impactos em industrias.

Diante do exposto, a principal contribui¢ao do presente estudo dé-se pela apresentagiao de exemplos
de inovag¢oes que se classificam em ecoeficiente (enfoque ambiental) e socioefetiva (enfoque social) na
organizagio estudada. Também foi possivel mostrar que as inovagdes sustentdveis distinguem-se das
convencionais quando os trés pilares da sustentabilidade estao inseridos no modelo de gestao organizacional,
na concepgio e desenvolvimento das inovagoes. E necessirio mensurar essas inovagdes e apresentar os
resultados e beneficios econdmicos, ambientais e sociais.

Além desta introducio, o presente artigo apresenta o referencial tedrico que aborda a perspectiva da
inovagao orientada para a sustentabilidade que serviu de base para a coleta e andlise dos dados. Na sequéncia
tém-se os procedimentos metodoldgicos adotados, a analise dos resultados e as consideragoes finais.

REFERENCIAL TEORICO
Inovagao Orientada para Sustentabilidade

O conceito cldssico de inovagio concebido por Schumpeter (1934) trata a inovagio como um processo
caracterizado pela descontinuidade daquilo que estd estabelecido, denominado de destruigao criativa,
concebido mediante a introdugao de um novo bem ou nova qualidade de um bem, de um novo método de
producio, da abertura de um novo mercado, da conquista de uma nova fonte de matéria-prima ou, ainda, da
criagio de uma nova forma de organizagao. Produzir as mesmas coisas ou coisas diferentes significa utilizar-
se de novas combinagdes, e quando as novas combinagdes se originam das antigas por ajustes continuos de
pequenas etapas, pode ocorrer crescimento. O desenvolvimento, todavia, s6 ¢ caracterizado quando novas
combinacdes aparecem descontinuamente.

Drucker (2008) ressalta que a inovagao ¢ o meio pelo qual se explora a mudanca como uma oportunidade
para um negécio ou servigo diferente. E preciso buscar de modo deliberado as fontes de inovagio, as
mudangas e seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovagao tenha éxito. Hall e Vredenburg
(2003), no entanto, ressaltam que as abordagens sobre inovagio sao insuficientes para atender as demandas
de desenvolvimento sustentdvel. Os autores destacam que algumas empresas preferem desenvolver apenas
inovagoes incrementais, pois jd possuem competéncias para isso. Para atender a essa nova demanda a empresa
precisa modificar suas técnicas de inovagio para desenvolver inovagdes sustentdveis de modo continuo. Soma-
se a isso o fato de que a inovagio ¢ comumente associada ao enfoque econdmico, sendo tratada apenas como
forma de obtencao de lucros pelas empresas, por meio de vantagens competitivas decorrentes da produgio de
novos produtos, servicos ou processos que agregam valor para o cliente (DAROIT; NASCIMENTO, 2004).

No Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future,
Brundtland (1987) destacou uma preocupacio central na formulacio de estratégias ambientais de longo
prazo por meio do uso racional dos recursos naturais em prol do desenvolvimento humano, com a erradicagao
da pobreza, melhoria da qualidade de vida das populagdes mais pobres ¢ uma distribuigao mais equinime
da riqueza mundial, constituindo um dos caminhos para atingimento destes objetivos mediante a utilizagao
de inovagoes. Brundtland (1991), ao abordar a preocupagio com o meio ambiente para o desenvolvimento
sustentdvel do planeta, reconhece a importancia da inova¢io no desenvolvimento de novos produtos e
processos, com vistas a utilizacao mais racional dos recursos naturais.

Porter ¢ Van der Linde (1995) afirmam que h4 necessidade de uma regulamentagao para proteger o meio
ambiente com uma aceitacao generalizada, quebrando o paradigma do conflito ecologia versus economia, em
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que o foco da inovagao deve estar nos resultados e nao na tecnologia. Assim, inovar para atender as normas
pode trazer compensagdes ao se usar melhores insumos, criando-se produtos melhores ou melhorando a sua
rentabilidade. Neste contexto, Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) destacam que a sustentabilidade
deveria ser a referéncia para toda inovagao. Um dos papéis da inovagio é o aumento da sustentabilidade
(BOONS et al., 2013). Ou seja, somente as organizagdes que tiverem a sustentabilidade como objetivo
alcangarao vantagem competitiva, posto que a sustentabilidade forcard as empresas a mudarem sua maneira
de pensar sobre produtos, tecnologias, processos ¢ modelos de negécios (ALOISE; NODARI; DORION,
2016).

A chamada “produgao sustentavel” evoluiu 2 medida que as organizagdes foram assimilando o conceito de
sustentabilidade em seus processos de manufatura. Rennings (2000) afirma que diferentes autores, tais como,
Gmelin e Seuring (2014), Pujari (2006) e Petala et al. (2010) consideram que o conceito de sustentabilidade
tem dificuldades de defini¢oes operacionais, uma vez que estaria relacionado a dire¢oes amplamente difusas
e de dificil consenso, equivalente s ideias de liberdade e justica.

Segundo Gmelin e Seuring (2014), entretanto, a defini¢ao de sustentabilidade ou de interpretacio de
desenvolvimento sustentdvel mais difundida ¢ a do tripé da sustentabilidade ou #riple-botton-line, criado
por Elkington (1997), no qual sio ponderados os aspectos econémicos, ambientais ¢ sociais. O conceito de
inovagao orientada para a sustentabilidade ou inovagao sustentével enfatiza a inser¢ao dos pilares econdmico,
ambiental e social da sustentabilidade nas estratégias organizacionais visando a um senso de responsabilidade
para com as geragdes atuais e futuras (BARBIERI et al., 2010; CHARTER; CLARK, 2007; YOON;
TELLO, 2009).

Neste contexto, a inovagao social ¢ uma abordagem que vem sendo difundida em pesquisas académicas
(CAJAIBA-SANTANA, 2014; CHALMERS, 2012; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010;
CRISES, 2004). De acordo com Cloutier (2003), a inovagio social ¢ uma nova resposta a uma situagio
social insatisfatéria, com énfase no bem-estar das pessoas ¢ da comunidade. Trata-se de uma agao e uma
mudanca duradoura que visa ao desenvolvimento de individuos, territérios ou negécios. Dito de outra
forma, pode ser entendida como “o desenvolvimento e a implementacio de novas ideias que aspiram a
criagio de oportunidades que aumentem o bem-estar social ¢ econdmico para os membros da sociedade
desprotegidos” (GEORGE; MACGAHAN; PRABHU, 2012, p. 663).

No escopo deste artigo, a inovagao ¢ tratada a partir do viés da sustentabilidade, ou seja, de maneira mais
abrangente, nao apenas envolvendo a dimensao social. Nesse sentido, Rycroft e Kash (2000) destacam que a
inovagao orientada paraa sustentabilidade vai além da inovagao convencional, pois deve contemplar os pilares
econdmico, ambiental e social em suas praticas. Geralmente ¢ radical ou transformacional por natureza,
e desse modo, nem toda inovagio pode ser considerada uma inovagio sustentavel. Hall e Vredenburg
(2003) complementam que a inovagio convencional é geralmente impulsionada pelo mercado, j4 a inovagao
sustentdvel necessita contemplar as restricoes adicionais de pressoes ambientais e sociais considerando a
geragao atual e as geracoes futuras por meio do controle de metas, como redu¢ao do uso de recursos naturais,
controle da polui¢io e dos custos na emissao de residuos. Arundel e Kemp (2009) refor¢am que a institui¢io
da inovacio orientada para a sustentabilidade nao ¢ simples, ¢ preciso encarar esse novo desafio e romper
paradigmas.

Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009) complementam a ideia e argumentam que esse tipo de
inovagao orientada para a sustentabilidade permite abranger tanto as questoes de sustentabilidade como
também conquistar novos segmentos de clientes e mercados, consistindo na inovagio percebida por agregar
valor positivo para empresa ¢ os seus stakeholders.1 Yoon e Tello (2009) reforcam que a inovagio sustentdvel
trata do desenvolvimento de novos produtos, processos, servi¢os e tecnologias que contribuam para o
desenvolvimento ¢ o bem-estar das necessidades humanas, respeitando os recursos naturais e a capacidade
regenerativa. Para tanto, a inovagio sustentdvel deve estar inserida no modelo de negdcio que implica o
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desenvolvimento de proposi¢oes de valor para gerar beneficios para multiplos szakeholders ao mesmo tempo
(BALDASSARRE et al., 2017).

Hautamiki (2010) ainda ressalta que a inovagao sustentdvel significa equilibrar as influéncias de longo
prazo do processo de inovagao e o resultado inovador real com as necessidades e os impactos sobre as pessoas, a
sociedade, a economia e 0 meio ambiente. A inovagao sustentével, desse modo, refere-se a criagao de algo novo
que melhora o desempenho nos trés pilares — econémico, ambiental e social da sustentabilidade (SZEKELY,
2012).

Pode-se considerar que a inovagao sustentavel ¢ aquela em que a renovagio ou melhoria de produtos,
SErvigos, processos tecnol(')gicos ou organizacionais nao o) proporciona um desempenho econdmico melhor,
mas também um desempenho ambiental e social tanto no curto como no longo prazo (BOS-BROUWERS,
2010).

Ap6s a contextualizagao da inovagao orientada para a sustentabilidade e da apresentagao das definicoes, a
seguir sao abordadas as suas classificaces.

Classificacao da Inovagao Orientada para a Sustentabilidade

Diferentes classificaces foram encontradas na literatura (RENNINGS, 2000; BERNAUER et al., 2007;
HORBACH, 2008) que destacam as dimensdes que devem ser consideradas para a compreensio, aplicagio
e direcionamento do conceito de inovagio sustentavel.

As classificagoes assumidas nesta pesquisa, entretanto, foram desenvolvidas pelos autores Schaltegger e
Burrit (2010) e Szekely (2012), pois ampliam o escopo de andlise, permitindo observar as premissas nas
suas diversas modalidades (produto, processo, organizacional, marketing social e institucional) de encontro
a perspectiva do triple-botton-line. Para Schaltegger ¢ Burrit (2010), as inovagdes sustentéveis classificam-se
em: inovagoes ecoeficientes; inovagdes socioefetivas; inovagoes integrativas e inovagoes transformadoras. O
Quadro 1 busca elucidar esta classificacao.

Classificagdo Defini¢do
Inovagdo Visa a eficacia ecoldgica e tem como objetivo alcangar os melhores
ecoeficiente resultados ambientais por meio do investimento em tecnologias que

reduzam os impactos ambientais.

Inovacao Visa a efetividade social e tem como objetivo reduzir o impacto social
socioefetiva negativo e aumentar o impacto positivo sobre as demandas sociais,
culturais, igualdade de direitos, justica e equidade.

Inovacao Objetiva a melhoria dos resultados econGmicos, ambientais e sociais
integrativa envolvendo os stakeholders.
Inovagdo Busca a transformacgdo social para a sustentabilidade e visa a

transformadora | transformar a sociedade rumo a sustentabilidade.

Quadro 1 - Classifica¢ao de inovagdes sustentaveis
Fonte: Adaptado de SCHALTEGGER; BURRIT (2010).

A classificagio de inovagio sustentdvel proposta por Schaltegger e Burrit (2010) destaca que esta
pode ser aplicada com foco somente no meio ambiente (inovagio ecoeficiente) ou com foco somente
no social (inovagio socioefetiva). Desse modo, para se caracterizar como uma inovagao sustentdvel nio
necessitaria contemplar os trés pilares da sustentabilidade de modo interdependente. A inovagio que visa a
integrar os trés pilares da sustentabilidade classifica-se como integrativa. As trés categorias iniciais, inovagao
ecoeficiente, socioefetiva e integrativa podem ser aplicadas no contexto empresarial, j4 a categoria inovagao
transformadora ¢ complexa e ainda distante de obter resultado e atingir seu objetivo.
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Outra classificagao identificada foi proposta por Szekely (2012), que classifica a inovagio sustentdvel em:
inovagao incremental em produtos e servigos e inovagao radical nos processos e cadeias de valor. A inovagio
incremental em produtos e servi¢os engloba uma visao holistica de desenvolvimento do produto e servico,
integrando considera¢oes ambientais, sociais e econémicas, um exemplo, é a ecoeficiéncia. Conforme Szekely
(2012, p- 2), porém, “na pratica, mudangas em produtos, SErvigos e processos internos tém sido largamente
dependentes da trajetdria e inclinadas para as consideragoes ambientais e econdémicas, com muito menos
énfase nos aspectos sociais”.

A inovagao radical nos processos e na cadeia de valor exige uma visao sistémica dos impactos dos produtos
e servicos, processos ¢ operagoes, incluindo questoes sociais, como as condigoes de trabalho, a satde humana
e a equidade de género; questdes ambientais, tais como o abastecimento de matérias-primas e processos de
fabricacao; e questoes econdmicas, como a competitividade e a participagiao no mercado (SZEKELY, 2012).

Nesse contexto, conforme Oppen e Brugman (2011), para que uma empresa tenha vantagem competitiva
a0 aderir as inovagdes sustentdveis o desafio nao estd tanto em “fazer a coisa melhor”, mas sim em “fazer
as coisas de forma diferente”. Para tanto ¢ preciso “aperfeicoar a relagio sinérgica entre a sustentabilidade
¢ a inovagdo no nucleo da organizagio para impulsionar o desenvolvimento de novos negécios (produtos,
servigos, sistemas ¢ comportamentos), criando valor econdmico, ambiental e social em longo prazo” (p. 2).

Para Bos-Brouwers (2010), a inovagao sustentdvel pode ser considerada como o conceito que contribui
para a promogao da sustentabilidade empresarial, pois neste conceito as empresas integram as questoes
econdmica, ambiental e social em suas operagoes de negdcios a fim de criar valor, garantir a longevidade e
incorporar as preocupagoes dos stakeholders mediante o lancamento de produtos e servigos, além de melhorias
nos processos, na estrutura e no modelo de gestao.

Convém ressaltar, no entanto, que a criagao de valor para um negdcio nas premissas da sustentabilidade
enfrenta diferentes barreiras a serem superadas, tanto para uma perspectiva de contexto interno da
organiza¢io quanto a continuidade da adogao de pressupostos antigos que impedem a execugao de mudangas
sistémicas, tanto para o ambiente externo, como a auséncia de politicas publicas associadas 4 indiferenca dos
consumidores, quanto a mudanga de atitudes ¢ hdbitos que podem prejudicar seu desenvolvimento.

Ginsburg e Bloom (2004) corroboram, destacando que o comprometimento das empresas em relagio a
inovagao sustentavel ¢ influenciado por diversos motivos, considerando-se que algumas empresas respondem
reativamente para cumprir com os regulamentos ambientais, outras respondem de forma colaborativa
visando a amenizar as criticas, principalmente de ativistas sociais. Algumas empresas, ainda, identificaram o
aumento da demanda de consumidores que buscam produtos “verdes” e investem em tecnologias voltadas
para essa demanda.

No contexto da satde, todas as atividades de servicos, em menor ou maior escala, geram impactos
ambientais e sociais, como consumo de energia e de dgua, geragao de residuos sélidos e efluentes liquidos,
poluicio do ar, além de alteragdes nos ecossistemas ¢ ambientais naturais. Muitos desses impactos podem
ser evitados ou restringidos se houver medidas para a racionaliza¢do dos recursos naturais e maior eficiéncia
energética em hospitais. Nesses locais, o consumo de recursos naturais e a geracao de residuos sio intensos.
Um dos fatores que contribui para esse fato ¢ o amplo periodo de funcionamento de 24 horas por
dia, 7 dias por semana (DEMAJOROVIC, 2013). Bittencourt (2006) refor¢a a questio da operagio
hospitalar destacando a relevincia de a¢oes como aquisi¢ao de equipamentos e materiais que visem a préticas
sustentdveis de economia, reutilizagdo e possibilidade de reciclagem. Diante disso, a inovagio torna-se um
meio essencial para amenizar esses impactos e alavancar a sustentabilidade.

Deste modo, torna-se preponderante a identificagao de praticas organizacionais que possam fornecer um
direcionamento as inovagdes sustentaveis. Esse estudo busca estabelecer uma aproximagao dos conceitos de
inovagao sustentdvel com as inovagdes institucionalizadas em uma organizagao de saude com o intuito de
verificar se essas inovagdes sao sustentaveis, ou seja, se as inovagoes contemplam em suas concepgoes os trés
pilares da sustentabilidade (econdmico, ambiental, social).
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Ap6s a apresentacao do referencial tedrico da pesquisa, na sequéncia sao abordados os procedimentos
metodoldgicos do estudo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo proposto, de verificar se as inovagdes institucionalizadas em uma organizagao
de satde podem ser consideradas inovagdes sustentéveis, realizou-se um estudo de caso qualitativo, com
caracteristica descritiva. A opgao por esse tipo de pesquisa teve como principal justificativa a ideia de
mergulhar na compreensao das préticas da organizacao (YIN, 2005) para entender a relagao das inovagoes
com a sustentabilidade, ou seja, se de fato acontece e suas implicages.

Para tanto, buscou-se uma organizagao que fosse representativa, seguindo 0s seguintes critérios de selegéo:
a) pertencer ao sctor de servi¢os em satde, pois a maior parte dos estudos aborda o tema em questio em
industrias. Os servigos prestados pela organiza¢io em satde, no entanto, em menor ou maior escala, geram
impactos ambientais e sociais, como consumo de energia e de dgua, geragao de residuos sélidos e efluentes
liquidos, polui¢ao do ar, além de altera¢oes nos ecossistemas e ambientais naturais. Desse modo, torna-se
relevante conhecer as préticas de inovagao sustentavel no contexto escolhido; b) ser reconhecida no mercado
devido  inovagio (este critério foi avaliado por meio das premiagdes); c) a sustentabilidade ser uma estratégia
da organizagao. Este critério foi identificado por meio das informagoes declaradas na missao, visao e valores
organizacionais.

Com base nesses critérios foi selecionado um hospital privado, uma organizagao de grande porte cuja
matriz situa-se na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Optou-se pelo estudo nesta instituigao devido
a facilidade de acesso aos dados, ou seja, disponibilidade da institui¢ao em colaborar com a pesquisa e pelo
fato de atender aos critérios apontados anteriormente que justificam a escolha do caso. As informagoes
para o atendimento dos critérios foram obtidas no site institucional: a) o desenvolvimento tecnoldgico é
contemplado na missao, a sustentabilidade econdmica e social estd presente na visao e nos valores; b) o
hospital ¢ reconhecido pelo modelo de gestao inovador, e desde 1999 ¢ apontado como um dos hospitais de
preferéncia no Rio Grande do Sul; ¢) no que se refere ao pilar social, recebeu prémios da Associagao Brasileira
de Recursos Humanos do Rio Grande do Sul, por exemplo, pelo modelo de incubadora educacional, pela
atuagao nos centros de atendimento psicossocial para 4lcool e outras drogas; d) hd publica¢oes relacionadas
a inovagao e a sustentabilidade nos balangos sociais da organizagao.

A partir da etapa inicial que envolveu a pesquisa de dados secundarios com o intuito de verificar se o
caso atendia aos critérios adotados, posteriormente a coleta envolveu o acesso a dados primérios. Para tanto
foram realizadas entrevistas em profundidade a partir de um roteiro semiestruturado elaborado com base
no referencial tedrico (BOS-BROUWERS, 2000; RYCROFT; KASH, 2000; HALL; VREDENBURG,
2003; CHARTER; CLARK, 2007; YOON; TELLO, 2009; BARBIERI et al., 2010; SCHALTEGGER;
BURRIT, 2010; SZEKELY, 2012). O roteiro contemplou as seguintes questoes: Como a instituigao define
inovagao sustentavel? Por que investe neste tipo de inovagao? As inovagdes institucionalizadas podem ser
consideradas sustentdveis? Como os pilares da sustentabilidade estdao inseridos nas inovagoes? Listar as
principais inovagdes sustentdveis da organizagao. Quais os principais beneficios e as barreiras para gerenciar
e por em prética a inovagao sustentavel?

Foram realizadas pessoalmente nove entrevistas com gestores de diferentes niveis e areas, todos indicados
pela diregao da institui¢ao. O numero de entrevistados mostrou-se suficiente para a coleta de dados tendo
em vista o critério de saturagao. Todas as entrevistas foram gravadas com o devido consentimento dos
entrevistados e, depois, transcritas na integra para proceder-se a sua analise.

Para preservar a identidade dos entrevistados foram denominados Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2
(E2), ¢ assim sucessivamente, de forma aleatdria. O Quadro 2 resume o perfil dos entrevistados, bem como
aduracio de cada entrevista.
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Tempo
Cargo/Fungdo P Grau de Instrugdo Duragdo
Empresa
Gerente de Projetos | 2 anose Mestrado em Design Estratégico. Especializagdo em .
~ . . ~ . 58 minutos
de Inovacdo meio Marketing. Graduacdo em Publicidade e Propaganda.
Consultor Técnico 11 anos Mestrado em Engenharia de Produgdo. Especializagdo | 1 hora e 32
Administrativo em Gestdo de Projetos. Graduacdo em Administracdo. | minutos
Coordenador de Mestrado em Engenharia Biomédica. Graduacdo em .
Seguranga das 5 anos . s 47 minutos
N Engenharia Elétrica.
Instalagdes
Coordenador de « R .
= 4 anos Graduagdo em Engenharia Elétrica. 30 minutos
Manutengdo
Diretor de Gestdo de 6 anos Mestrado em Engenharia de Producdo. Especializacdo | 2 horas e 19
Pessoas em Financas. Graduagdo em Engenharia de Producdo. minutos
Gerente Técnica de 21 anos Mestrado em Gestdo Empresarial. Graduagdo em 1horae8
Enfermagem Enfermagem. minutos
Superintendente do 16 anos Especializagdo em Administragdo Hospitalar. 1horaedd
Hospital Graduagdo em Ciéncias Contabeis. minutos
Diretor de Praticas Doutorado e Mestrado em Medicina. Graduagao em .
4 11 anos L 59 minutos
Médicas Medicina.
Assessora Técnica da . .
. . . Mestrado em Desenvolvimento Sustentavel.
Superintendéncia de N ~ ; = .
x 8 anos Especializagdo em Gestdo da Saude. Graduagdo em 50 minutos
Relagbes : .
. Filosofia.
Institucionais

Quadro 2 — Sujeitos entrevistados
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017.

Os dados foram estudados por meio da anélise de contetdo que, conforme Flick (2004) e Bardin (2010), ¢
um dos procedimentos classicos para analisar o material textual. “Um de seus aspectos essenciais ¢ o emprego
de categorias, obtidas com freqiiéncia, de modelos tedricos” (FLICK, 2004, p. 201). Deste modo, foram
criadas, com base no referencial tedrico, as seguintes categorias: (l) contexto da inovagao, que apresenta
a descri¢io da sistematizagio da inovagio e os desafios enfrentados pela organizacio; (2) a inovagio ¢ a
orientagao para sustentabilidade, descreve as inovagoes identificadas e as suas relagoes com os principios da
sustentabilidade.

Tais categorias emergiram com base nas recomendagdes de Bardin (2010), isolando elementos para em
seguida agrupé-los, observando as seguintes caracteristicas: (a) mutuamente exclusivas; (b) homogeneidade;
(c) pertinéncia; (d) objetividade e fidelidade; (e) produtividade. Deste modo, aanélise de contetido ¢ utilizada
no intuito de tornar objetivo o contetdo das entrevistas realizadas ¢ dos documentos obtidos.

A anilise contemplou trés etapas: (a) pré-andlise; (b) exploragao do material e (c) tratamento dos dados,
inferéncia e interpretagio (BARDIN, 2010). Primeiramente foram analisados os dados obtidos por meio
das entrevistas, buscando-se investigar a sistemdtica da inovagao e a orientagao para sustentabilidade, e em
seguida, foram analisados os documentos para complementar a andlise jé realizada. Os dados coletados foram
codificados e a andlise permitiu aos autores o alcance do objetivo proposto.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Contexto da Inovagao

O hospital ¢ uma institui¢ao filantrépica, fundada em 1979. Possui aproximadamente 5.600 funciondrios.
Tem como missao “garantir solugdes completas ¢ integradas em satide, com desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico ¢ humano” (SITE INSTITUCIONAL, 2016).2 Em relagao a missao, o Entrevistado 2 ressalta
que

(-..) solugdes completas e integradas em satde trata dos servigos oferecidos desde a entrada do paciente, por exemplo, na
emergéncia, até o final da estadia. Sendo assim, o paciente quando entra no hospital encontra todos os servigos necessarios
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para o atendimento, nio hé necessidade de transferi-lo para outro hospital. Para isso, ¢ preciso ter uma estrutura assistencial
esenvolvida e tecnologias de ponta.
d lvida e t logias d t

A visao do hospital contempla a busca por ser reconhecido pela sociedade e pelos médicos como hospital
de referéncia em solugoes completas de saude e de alta complexidade, com sustentabilidade econdmica e
social. Seus principios e valores sio: a) Hospital: crescimento e fortalecimento da imagem; b) Cliente: solugio
completa ¢ integrada; c) Seguranca assistencial: divulgacio de resultados; d) A¢ao social: transformagio
de realidades; ¢) Médico: compromisso com o modelo assistencial; f) Funciondrios: valorizacio e atitude;
g) Gestio: inovadora, centrada no cliente ¢ com resultados; h) Sustentabilidade econdmica: perenidade
institucional; i) Ensino e pesquisa: conhecimento e inovagao; j) Acolhida, compaixao, justica ¢ ética: atributos
institucionais (SITE INSTITUCIONAL, 2016).

O hospital foi a primeira instituicio do Rio Grande do Sul a receber o certificado de acreditagio em nivel de
exceléncia em 2002 e, em 2010 foi recertificada em nivel I1I, conferido pelo Ministério da Saude por meio da
Organizagio Nacional de Acreditagio (ONA). Em 2012 obteve a certificagio americana Joint Commission
International (JCI).

Pode-se verificar a partir dos dados apresentados que a inovagao é contemplada na missao quando aborda o
desenvolvimento tecnoldgico. Também, nos principios e valores, em que consta a gestao inovadora centrada
no cliente, o ensino e a pesquisa que trata de conhecimento e inovagao. Para o Entrevistado 3, “o Hospital
tem uma tradi¢io de inovagio na estrutura, no modelo de gestao, em tecnologias, processos e servigos”.

Para desenvolver a gestio de inovagio de modo estruturado, o hospital constituiu, em 2012, uma drea
denominada escritdrio de projetos. Essa nova 4rea visa, de acordo com o Entrevistado 1: “apoiar as 4reas
assistenciais e as dreas administrativas para o desenvolvimento de projetos estratégicos e prioritarios, como
projetos de inovagao em gestdo, estrutura, tecnologias, processos ¢ servigos por meio de metodologias” (E1).
O Entrevistado 7, por sua vez, destacou que: “a ideia foi desenvolver uma metodologia de projetos e todos
eles devem passar pela analise do escritério de projetos, da mesma forma estabelecer uma metodologia para
favorecer a inovagao”.

Percebe-se que sistematizar a inovagio ¢ importante para a organizagiao e 0s motivos para atuar com
processos de gestao da inovagao, de acordo com El, sio “para otimizar e sistematizar os esforgos e os
movimentos de inovagao, ter um método para gerenciamento, controle e mensuracao dos resultados nas dreas
assistenciais e administrativas”.

Os desafios atuais do hospital em relagio  inovacio requerem desenvolver uma cultura para a inovagao,
bem como difundir sua pratica. Para o Entrevistado 3, “o desafio ¢ estender a cultura da inovagao para todas as
dreas, além do investimento em tecnologias e processos associados a drea assistencial, que é o centro do negécio
” (E3). Vale ressaltar que a institui¢ao possui um Comité de Ciéncia ¢ Tecnologia que avalia as necessidades
¢ as consequéncias que uma nova tecnologia ird causar nos processos, e retine as pessoas necessirias para o
desenvolvimento de novos projetos.

Inovagio e da Orientagio para Sustentabilidade

Os lideres foram questionados se as inovacoes desenvolvidas sdo orientadas para a sustentabilidade. Os
Entrevistados 4, 6, 8 ¢ 9 afirmaram que a inovagao sustentavel tem sido discutida nos tltimos anos, devido a
inser¢do da sustentabilidade na visao e valores organizacionais, no inicio dos anos 2000. A partir da andlise do
Balango Social e das informagoes do portal da Internet da organizagio, verificou-se que os pilares econdmico
e social estao presentes na missao, visao e valores da organizagio. As agoes referentes ao pilar ambiental sio
voltadas para o descarte de residuos para atender a lei de residuos de servigos da satde.

Estas a¢oes visam a cumprir a Lei Federal 12.305/2010 (BRASIL, 2010) que dispde sobre um conjunto
de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas ¢ agdes adotadas pelos Estados, Distrito Federal,
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municipios ou particulares para a gestao integrada no gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
de saude. Dessa forma, um acertado gerenciamento por parte das organizagoes, da origem dos residuos até o
descarte final, permite reduzir riscos para satide e meio ambiente, assegurando a sustentabilidade.

O Entrevistado 1 destacou que a instituicao ainda nao segue um modelo de inovagiao com etapas de
desenvolvimento de inovag¢des orientadas para a sustentabilidade. Em suas palavras, “ainda nao inserimos e
nao medimos as contribui¢des das inovagoes considerando as trés dimensoes da sustentabilidade de modo
integrado, mas destacamos que as inovagdes apresentam contribui¢oes para a sustentabilidade” (E1).

Perguntou-se, entdo, para os entrevistados, se poderiam citar exemplos de inovagdes orientadas para a
sustentabilidade a fim de identificar se havia entendimento em relagao aos conceitos e préticas. Nesse sentido,
E3 apresentou o exemplo da aquisi¢ao das autoclaves, importadas da Suécia em 2012. Todas as autoclaves3
foram substituidas por novas, mesmo com o custo maior de investimento. Esse novo equipamento esteriliza
o instrumental,

[...] uma autoclave normal gasta 360 litros de 4gua para fazer um ciclo de esterilizagio durante uma hora. As autoclaves
importadas pelo hospital gastam 30 litros em uma hora. Outro exemplo foi a atualizagio dos equipamentos de ressonancia
magnética, os modelos anteriores consumiam 100 amperes de energia elétrica, os novos consomem menos de 50% da energia.
Esses exemplos apresentam principalmente ganhos econdémicos e ambientais, e sociais indiretamente, caracterizando-se
como inovagdes sustentdveis. Além desses exemplos, tém-se vérios outros em nivel de equipamentos tecnoldgicos com
eficiéncia sustentavel (Entrevistado 3).

Os exemplos destacados pelo Entrevistado 3 referem-se as tecnologias adquiridas para obter ganhos
econdmicos e ambientais. De maneira complementar, o Entrevistado 2 destacou que “o hospital possui um
Comité de Ciéncia e Tecnologia que avalia as necessidades e os impactos que a nova tecnologia ird causar
nos processos”. Desse modo, o investimento em tecnologias estd inserido na estratégia da instituigao, pois é
um fator de competitividade no setor. O Entrevistado 3 afirma que “a maioria das tecnologias adquiridas sao
importadas da Alemanha, Finlindia, Holanda e Estados Unidos, aproximadamente 99%”. Verifica-se, assim,
que a aquisi¢ao de tecnologias ¢ um pré-requisito que movimenta as inovagdes no hospital e, de modo geral,
na 4rea da satide como um todo. Ao adquirir novas tecnologias ha necessidade de inovar nos processos, “[...]
geralmente ¢ preciso mudar varios processos, inovando, isso ¢ constante na instituicao, sao inovagdes” (ES)

Pode-se inferir que a aquisicao de equipamentos voltados para os principios da sustentabilidade ocorre
devido as preocupagoes do hospital com a questao da sustentabilidade apresentadas na sua visao e nos valores
“sustentabilidade econdmica para perenidade institucional”. Ou seja, a premissa na prospec¢ao da inovagao
em seus processos faz com que as inser¢des de novos produtos facam parte da preocupagio dos gestores
com aspectos que integrem a sustentabilidade as suas préticas e, consequentemente, a cultura organizacional,
levando em consideragao uma perspectiva de longo prazo exigida por este tipo de mudanga.

Além da aquisi¢ao de tecnologias, foi citada a ampliagao do hospital no municipio. A ampliag¢ao envolve
a constru¢ao de um novo edificio e, segundo E8, essa obra estd de acordo com os principios da inovagao
sustentdvel: “[...] estd sendo construido um novo edificio para melhor aproveitamento dos recursos naturais,
o projeto incluiu reaproveitamento de dgua, luz solar, medidor do vento e da temperatura”.

Os entrevistados relataram outros trés exemplos de inovagoes que apresentam contribuigdes para os
pilares da sustentabilidade: inovagao na estrutura organizacional, inovagiao no modelo de gestao e a oferta da
escola superior de satide. Nesse sentido, o Entrevistado 7 destacou que “as inovagoes realizadas na estrutura
organizacional ¢ no modelo de gestao, apesar de nao serem concebidas e desenvolvidas como inovagao
sustentavel, apresentam ganhos econémicos e sociais ¢ podem ser utilizadas como exemplos”.

A inovagao na estrutura organizacional ocorreu no final dos anos 90 e tratou da organizacao das equipes
médicas em institutos de cardiologia, do cAncer, do esporte, ao invés de apenas organizar por especialidades,
ou seja, conforme um modelo tradicional. O corpo clinico foi organizado em institutos e as chefias sao
responsdveis pela instituicdo de protocolos e diretrizes assistenciais alinhados as melhores préticas. A
inovagao na estrutura organizacional relaciona-se com a questao da atragao e reten¢ao dos médicos e com a
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otimizagio dos recursos da estrutura interna. Para o Entrevistado 1, “a organizacao dos institutos de fato foi
uma inovagao na estrutura organizacional, pois nenhum hospital privado tinha essa organizagao na época”.

A inovagao no modelo de gestao vai ao encontro da manutengao da filantropia. Para isso, foi introduzido
o modelo de gestao em rede, que contribuiu para a expansao e o crescimento do Sistema de Satde no Rio
Grande do Sul. Com isso, atende a missao da mantenedora e as regras da filantropia. Sobre o modelo de gestao
inovador, o Entrevistado 5 observa que o reconhecimento do modelo de gestao ¢ devido “a forma de gestao
da rede, que nao é comum no segmento hospitalar, mas sim, no varejo e na industria, que tém relagao matriz
e filial. No segmento hospitalar, ¢ comum ter hospitais isolados, ou seja, uma unidade de negécio ™.

Outro exemplo de inovagio citada ¢ a Escola Superior de Satde, resultado de uma parceria estabelecida
com uma universidade situada na regiio do Vale do Rio dos Sinos (RS) para suprir as necessidades de
formacao e qualificacio de pessoas. O Quadro 3 resume os exemplos de inovag¢des identificados pelos

entrevistados e os respectivos direcionamentos para a sustentabilidade.

Exemplo de
inovagdes

Contribuig¢do para sustentabilidade empresarial

Tecnologias

Econémico: economia em contas de dgua e energia elétrica.
Ambiental: redugdo do consumo de agua e de energia elétrica.

Social: ndo identificado.

Novo edificio

Econémico: economia em médio e longo prazo em contas.
Ambiental: reducdo do consumo dos recursos naturais.

Social: ndo identificado.

Inovagdo na
estrutura
organizacional

Econémico: otimizagdo dos servicos assistenciais e administrativos que
prestam servigos para os institutos, ou seja, atendem as demandas dos
institutos como prestadores de servigos e com isso melhora a gestdo dos
custos; gestdo, atragdo e fidelizagdo de médicos reconhecidos no mercado que
sdo responsaveis pela atragdo de clientes; gestdo de resultados por institutos,
ou seja, por unidades de negdcios; ampliagdo e melhoria da qualidade dos
servicos; e perenidade da instituigdo.

Ambiental: ndo identificado.

Social: a remuneragdo conforme resultados dos institutos; oportunidade de
emprego; melhoria da seguranca e qualidade de atendimento ao paciente, ou
seja, oferta da especialidade sistémica melhorando a saude e a qualidade de
vida dos pacientes.

Inovagdo no
modelo de
gestdo

Econémico: a manutengdo da filantropia e a capacidade do hospital de se
manter autossustentdvel economicamente para gerar recursos financeiros
para administracdo da rede publica que geralmente apresenta déficits
econdmicos.

Ambiental: ndo identificado.

Social: a oportunidade de emprego, o acesso a saude publica e a promogao da
melhoria da qualidade de vida.

Escola Superior
de Saude

Econémico: rentabilidade e autossustentacéo.
Ambiental: ndo identificado.

Social: bolsas de estudo para os funciondrios; oportunidade para captagdo e
selecdo de pessoas que possam se tornar funcionarios do hospital; acesso a
educagdo; acesso a conhecimentos de praticas internas ao publico externo.

Apbs a apresentagao da descri¢ao do contexto das inovagdes promovidas pela organizagio em satde que
apresentam contribui¢es para sustentabilidade, o préximo item promove uma reflexao dos resultados.

Quadro 3 — Exemplos de inovagoes
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017.
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DiscussAo DoS RESULTADOS

Com base nas referéncias adotadas nesta pesquisa, a inova¢ao para ser considerada sustentdvel deve
contemplar necessariamente os trés pilares da sustentabilidade — riple- bottom-line (econdmico, ambiental
e social). Conforme destacado no referencial teérico, para Schaltegger e Burrit (2010) as inovagoes
sustentaveis classificam-se em: inovagdes ecoeficientes; inovagdes socioefetivas; inovagdes integrativas e
inovagoes transformadoras. Primeiramente, em relagio as inovagdes ecoeficientes, de acordo com o conceito
apresentado pela World Business Council For Sustainable Development (WBCSD), a ecoeficiéncia estd
alicercada na criagao de mais valor com menos impacto, e um dos processos para obten¢ao da ecoeficiéncia
¢ a gestao do ciclo de vida que reflete os fatores de sustentabilidade do #riple-bottom-line sendo constituido
pela avaliagao do ciclo de vida, na dimensao ambiental; a avaliagao do ciclo de vida social, na dimensao social
e o custeio do ciclo de vida, na dimensao econoémica.

Os exemplos de inovagdes como as aquisi¢des de novas tecnologias e a constru¢ao de um novo edificio
podem ser classificados como inovagdes ecoeficientes, pois visam a obter melhores resultados com a redugao
dos impactos ambientais. De acordo com a WBCSD (WORLD..., 2000), essas aquisi¢oes representam
exemplos que visam a incrementar o valor do produto ou servico oferecendo maiores beneficios por
intermédio de melhorias na funcionalidade e flexibilidade dos produtos e ao atenderem as necessidades
funcionais dos clientes.

O exemplo de inovagiao em educagao empresarial classifica-se como inovagao socioefetiva, pois visa a
aumentar o impacto positivo sobre as demandas sociais, culturais, justica e equidade. Cabe ressaltar que neste
processo de inovagdes ecoeficientes, a andlise do ciclo de vida social ¢ a dimensao menos desenvolvida e que
tem recebido menos contribui¢oes de pesquisa (GMELIN; SEURING, 2014).

As inovagdes no modelo de gestao e na estrutura organizacional tém maior énfase no desempenho
econdmico, cujo objetivo ¢ analisar os fluxos monetérios relacionados ao ciclo de vida de determinada
mudanga, ¢ escolher, entre as alternativas disponiveis, a que seja mais eficaz em termos de custo (GMELIN;
SEURING, 2014). Ou seja, traduzem-se em agdes voltadas para oportunidades de negécio que permitem
que as empresas se tornem mais ambientalmente responsaveis e mais rentaveis (WORLD..., 2000), contudo,
apresentam contribuigdes sociais relevantes, conforme o Quadro 3.

Ressalta-se que na presente pesquisa nao foi possivel identificar as inovagdes classificadas como:
a) integrativa, que visa & melhoria dos resultados econdmicos, ambientais e sociais contemplando
os stakeholders e, b) transformadora, que busca transformar a sociedade rumo 2 sustentabilidade
(SCHALTEGGER; BURRIT, 2010).

O conceito de inovagao sustentével refere-se a criagao de algo que melhore o desempenho nos trés pilares,
ou seja, necessita contemplar e mensurar o desempenho econémico, ambiental e social em uma inovagao
(BARBIERI et al., 2010; CHARTER; CLARK, 2007; SZEKELY, 2012; YOON; TELLO, 2009).

Bos-Brouwers (2010) reforca esse conceito e ressalta que a inovagdo sustentdvel ¢ aquela em que a
renovagaoou melhoriade produtos, SErvigos, processos tecnolégicos ou organizacionais nao o) proporcionam
um desempenho econdémico melhor, mas também um desempenho ambiental (a preservagio do meio
ambiente, reducio do impacto ambiental e protecio do meio natural) e social (melhoria da qualidade de vida
¢ da qualidade do emprego).

Desse modo, os exemplos de inovagdes obtidos a partir do caso estudado nao podem ser considerados
distintos das inovagdes convencionais. Rycroft ¢ Kash (2000) ressaltam que a inovagio orientada para a
sustentabilidade vai além da inovagao convencional, ou seja, aquela que apresenta apenas enfoque econdmico.
Pode-se observar, a partir dos dados, que os pilares econdmico e social recebem maior énfase na organizagao
estudada, uma vez que ambos estao inseridos nas estratégias da organizagao. Assim sendo, a organizagao de
saude atua com agdes para o autossustento ¢ para as comunidades, porém poderia ampliar sua atuagio a partir
da oferta de servigos sustentaveis, bem como ampliar o escopo de atuagio em relagao ao pilar ambiental. Isso
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pode ser corroborado pela percepcao de um dos entrevistados a respeito da concepgao de integragao de andlise
dos desempenhos que levam a sustentabilidade:

“Ainda nio inserimos e nio medimos as contribui¢oes das inovagdes considerando as trés dimensoes
da sustentabilidade de modo integrado, contudo algumas inovagdes apresentam contribuicdes para a
sustentabilidade” (E1). Também vale destacar que o pilar ambiental nao recebe uma maior énfase como no
segmento de industria, por isso ele nao estd presente na visao e valores do hospital. Nao significa, contudo,
que ndo seja relevante, pois hd um rigido controle dos residuos hospitalares para atendimento da politica
nacional de gestao de residuos. As tecnologias adquiridas pela institui¢ao, conforme o conceito de inovagao
sustentavel, geralmente beneficiam aspectos ambientais.

Por fim, a partir dos dados apresentados, pode-se afirmar que o hospital inova para atender suas estratégias
organizacionais representadas em sua missdo, visio e valores (DRUCKER, 2008; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008). A institui¢ao, por meio do escritdrio de projetos, busca prospectar o ambiente interno e
externo para identificar e processar os sinais sobre ameagas ¢ oportunidades; toma decisdes com base em
uma visao estratégica para melhor se desenvolver e optar pelos sinais que devem ser respondidos e obtém os
recursos que possibilitem as respostas aos sinais (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Ressalta-se que os pilares da sustentabilidade estao inseridos nas estratégias organizacionais, porém nao
estdao integrados ainda as praticas de inovac¢ao de modo sistematizado. Em outras palavras, ainda nao foi
consolidada uma rotina organizacional que viabilize a pratica da sustentabilidade de modo que ela reflita
vantagem competitiva, uma vez que impulsiona sobremaneira a forma de pensar sobre produtos, tecnologias,
processos ¢ modelos de negécios (ALOISE; NODARI; DORION, 2016). Para desenvolver proposicoes
de valor para os stakeholders é preciso que a inovagao sustentdvel seja inserida no modelo de negdcio

(BALDASSARRE et al., 2017).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo verificar se as inovagoes institucionalizadas em uma organizagao de satde
podem ser consideradas inovagoes sustentdveis. A perspectiva de inovagao sustentavel adotada na presente
pesquisa envolve uma inovagio que gera renovagiao ou melhoria dos servigos em curto e longo prazos,
ocorrendo a melhoria por meio da integra¢ao do desempenho econémico, ambiental e social.

Na pesquisa empirica foi possivel identificar inovagoes, tais como: aquisi¢ao de equipamentos, construgao
de um novo edificio, inovagao no modelo de gestao ¢ na estrutura organizacional e o desenvolvimento da
Escola Superior de Satde. Vale ressaltar que no planejamento dessas praticas nao foram considerados os trés
pilares da sustentabilidade na concepgao e desenvolvimento das inovagoes, contudo essas préticas apresentam
beneficios econdmicos e sociais significativos alinhados a0 modelo de gestao adotado pela organizagao.

A construgao de um novo edificio e a aquisi¢cao de equipamentos representam beneficios econdmicos e
ambientais, e as demais inovagoes apresentam beneficios econdémicos e sociais. Segundo os entrevistados, os
exemplos contribuem para a sustentabilidade empresarial do hospital, apesar de nao terem incorporado os
trés pilares em uma mesma inovagao.

A questao que foi discutida, entretanto, nao se trata de a inovagao contemplar igualmente os trés pilares,
e sim, a reflexao a partir desses aspectos, desde a estratégia de concepgao do produto, servigo e processos,
alinhados a sua capacidade de inovagao e estratégia organizacional.

Tem-se que a principal contribui¢io do estudo se dé pela apresentacao de exemplos de inovagdes em uma
organizagio de saude. Ainda, o estudo mostra que as inovagdes sustentéveis distinguem-se das convencionais
quando os trés pilares da sustentabilidade estao inseridos no modelo de gestao organizacional, na concepgao
e desenvolvimento das inovagoes. Torna-se necessirio, portanto, mensurar essas inovagoes e apresentar os
resultados e beneficios atrelados a sustentabilidade.
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Ressalta-se que o hospital necessita desenvolver o entendimento das defini¢oes de inovacao e de inovagao
sustentavel, ou seja, como utilizar a inovagao para atender aos principios da sustentabilidade, e dessa forma,
obter melhores resultados. A sistematizagao das préticas organizacionais de inovacio, como aquisi¢ao de
equipamentos, inova¢ao no modelo de gestao, inovagio na estrutura organizacional e da Escola Superior de
Saude por meio do alinhamento estratégico pode estimular o desenvolvimento de capacidades para auxiliar
o desenvolvimento da inovagio sustentével.

Por fim, o estudo apresentou limita¢des em relagao a generalidade dos achados, pois trata do estudo de
um caso particular com base na percepcio dos préprios lideres indicados do caso investigado. Como sugestiao
de estudos futuros, recomenda-se analisar a inovagao sustentével em outros segmentos de servi¢os e mesmo
em outras organiza¢des do mesmo setor para verificar como ocorre esse desenvolvimento, servindo como
base de comparacio. O estudo também teve como foco a analise do ambiente interno da organizagao; isso
posto, sugere-se a realizagéo deuma pesquisa com um numero maior de sujeitos para verificar como percebem
as inovagoes realizadas pela institui¢ao e as contribuicoes para sustentabilidade. Nesse aspecto, estudos de
natureza quantitativa também sio bastante pertinentes.
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NotAs

1 Para Freeman et al. (2010) os stakeholders sao quaisquer grupos que podem afetar ou serem afetados pela realizagao
dos objetivos de uma organizacio. Conforme os autores, o que gera valor para os negdcios so as interagdes entre estes
diversos grupos de stakeholders (clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas, comunidades, investidores, reguladores,
drgio ptiblicos, imprensa, ou seja, todos os envolvidos) nas atividades que compdem uma empresa.

2 Site do hospital no qual foi realizado o estudo.

3 Aautoclave é um aparelho utilizado em laboratérios de pesquisas e hospitais para a esterilizagao de materiais. O processo
de autoclavagem consiste em manter o material contaminado em contato com um vapor de 4gua em temperatura elevada,
por um perfodo de tempo suficiente para matar todos os micro-organismos (SILVA, 2009).



