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REsumo:

Este artigo tem como propésito compreender como os cinco paises com maior PIB (EUA, China, Japio, Alemanha e Reino Unido)
e cinco paises membros do Mercosul (Brasil, Argentina, Colémbia, Chile ¢ Uruguai) percebem o empreendedorismo. Dessa
forma, o objetivo deste trabalho busca identificar quais dimensées demonstram a existéncia de opinides iguais ¢/ou divergentes
relacionadas ao empreendedorismo entre especialistas que participaram da edigao Global Entreperneurship Monitor (GEM)
2012. Quanto ao método configura-se como quantitativo de carater exploratdrio. A fonte dos dados ¢ secunddria, oriunda da
pesquisa GEM 2012 e disponibilizadas por meio do site http://www.gemconsortium.org/. Para tratamento destes dados utilizou-
se estatistica descritiva e multivariada. Como resultado descobriu-se nove dimensoes que atenderam aos pressupostos, sendo
discutidos neste trabalho apenas trés: Direito de Propriedade Intelectual; Programas Governamentais e Mulher Empreendedora.
Desta discussio constatou-se que embora a cultura social dos paises com maior PIB seja ligeiramente mais agressiva que a cultura
social existente entre os paises membros do Mercosul, as percepgoes de seus especialistas confirmam a visio de pesquisadores ao
afirmarem que o empreendedor enxerga novos mercados em ambientes cadticos e cercados de incertezas, cujo risco ¢ o critério
para a busca de oportunidades.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Programas governamentais, Propriedade intelectual, Mulher empreendedora.

ABSTRACT:

This article aims to understand how the five countries with the highest GDP (USA, China, Japan, Germany and the United
Kingdom) and five Mercosul member countries (Brazil, Argentina, Colombia, Chile and Uruguay) perceive entreprencurship. In
this way, the objective of this work is to identify which dimensions demonstrate the existence of equal and/or divergent opinions
related to entrepreneurship between specialists who participated in the Global Entreperneurship Monitor (GEM) 2012 edition.
As for the method it is configured as a quantitative of the exploratory nature. The source of the data is secondary from the GEM
2012 survey and made available through the website http://www.gemconsortium.org/. For the treatment of these data, descriptive
and multivariate statistics were used. As a result, nine dimensions were found that met the assumptions, being discussed in this
work only three: Intellectual Property Law; Government Programs and Entreprencurial Women. From this discussion it was
observed that although the social culture of the countries with the highest PIB is slightly more aggressive than the social culture
existing among Mercosul member countries, the perceptions of their experts confirm the view of researchers when they affirm
that the entrepreneur sees new markets in chaotic environments surrounded by uncertainty, whose risk is the criterion for seeking
opportunities.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Government programs, Intellectual property, Enterprising woman.
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Vivemos num mundo em que a abertura da economia e a globalizagao sao processos irreversiveis e a integracao
econdmica dos paises e o incentivo a competitividade, além de atingir a todos, oportuniza novos aprendizados
e melhor convivéncia. Em razao da velocidade com que acontecem estas mudangas, sejam elas tecnoldgicas,
econdmicas, entre outros fatores resultantes da globalizagao, tem-se a era do empreendedorismo. Nesse
contexto, o empreendedorismo torna-se fundamental para o sucesso de uma nagao e tem sido cada vez mais
estudado, analisado e estimulado (PORTES, 2012).

Com um mercado internacional sofrendo grandes mutagoes e com a formagao de grandes blocos regionais,
como o Mercosul, Nafta ¢ Unido Europeia, os empresirios necessitam, cada vez mais, identificar essas
alteracoes e desenvolver suas habilidades empreendedoras, tendo como estratégia aprender a tirar proveito
das situagoes de crise que possam favorecer grandes realizagoes.

Dentro desta perspectiva, o Global Entreperneurship Monitor (GEM) desenvolve desde 1999 um projeto
em parceria entre a London Business School e o Babson College, abrangendo quase cem paises, constituindo-
se assim como o maior estudo em andamento sobre o empreendedorismo no mundo (GLOBAL..., 2015).
Esses dados fornecem varidveis que permitem a identificagao de dimensoes empreendedoras que diferenciam
os principais paises do mundo, e sob este argumento levanta-se a questao: De que forma os paises com maior
PIB e os paises membros do Mercosul percebem o empreendedorismo?

O presente artigo valeu-se da base de dados coletada pelo GEM em 2012, em seus relatdrios anuais. Essa
pesquisa contou com a participagao de 69 paises, incluindo o Brasil, contou com um publico participante
de 10.000 individuos, com faixa etdria variando entre 18 e 64 anos, ¢, ainda, participacao de 87 especialistas
de diversos segmentos da sociedade. A partir dessa base de dados moldou-se o objetivo pesquisa que busca
identificar quais dimensdes demonstram a existéncia de opinides iguais e/ou divergentes relacionadas ao
empreendedorismo entre especialistas dos cinco paises com maior PIB (EUA, China, Japio Alemanha e
Reino Unido) e de cinco paises membros do Mercosul (Brasil, Argentina, Colémbia, Chile ¢ Uruguai).

Metodologicamente este trabalho possui abordagem quantitativa de cardter exploratério. Para
discussao adotou-se como estratégia o uso da estatistica descritiva sobre 30 dimensoes relacionadas a
empreendedorismo, desenvolvidas e validadas pelo GEM (GLOBAL..., 2012), ¢ avaliadas por meio da
contribuicio de especialistas, sendo 205 relacionados aos paises com maior PIB (Desenvolvidos) e 251
respeitantes aos paises membros do Mercosul.

Como resultado obteve-se o destaque de nove dimensdes que apresentaram a distribui¢ao normal,
critério para validagio dos constructos apresentados pelo GEM (2012), que possibilitaram a comparacio
das opinides fornecidas entre especialistas sobre suas percepcoes quanto a realidade vivenciada em relagao
ao empreendedorismo em seus paises. As dimensoes destacadas sao: Programas de Governo, Pesquisa
e Desenvolvimento, Acesso a Infraestrutura, Normas Sociais e Culturais, Existéncia de Oportunidades,
Valorizagiao do Empresdrio, Protegao a Propriedade Intelectual, Apoio 8 Mulher Empreendedora e Suporte
a Negocios de Alto Crescimento.

Neste artigo, porém, foram apresentadas e discutidas apenas as dimensoes que tratam dos Programas de
Governo, Apoio A Mulher Empreendedora e Protecao a Propriedade Intelectual, apontados por Borges et al.
(2013) como temas emergentes relacionados ao empreendedorismo.

REFERENCIAL TEORICO

Nessa secao foram apresentados os principais pilares tedricos que deram sustentagio ao presente estudo.
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Direito de Propriedade Intelectual

A relagao entre as temdticas empreendedorismo e direito de propriedade intelectual vem a tona quando
oportunidades surgem. Os empreendedores, sejam empresas ou individuos, sio capazes de reconhecer
oportunidades, descobri-las e crid-las (SARASVANTHY et al., 2003), sob diversas formas tais como redes
sociais, familia, educagio e formacio (SHANE; ECKHARDT, 2010), que podem resultar em novos
produtos, servigos, matéria-primae métodos organizacionais (CASSONS, 1982).E ¢ justamente pela intensa
busca por oportunidades que empreendedores procuram lacunas na complexa rede de direitos de propriedade
com vistas a formac¢ao de novas conexdes entre direitos de propriedade existentes para criar diferentes
combinagées de regras (HARPER, 2014).

Deacordo com Harper (2014, p. 377), “alei de Propriedade e Contrato sio partes da estrutura que compde
um nucleo de regras que apoiam a producio e o interciAmbio no sistema econdmico, estes dois sistemas de
regras fornecem conexoes signiﬁcativas entre empresérios, consumidores e proprietérios de recursos”. Estas
conexdes atuam como catalisadoras para a criacio de um sistema complexo que necessita de uma ordem
juridica capaz de suportar sua estrutura. A estrutura dos sistemas de direito de propriedade ¢ descrita no

Quadro 1.

Tipos Descri¢do

Contém muitos elementos heterogéneos que interagem de diversas
maneiras. As leis possuem uma ordem mais elevada de complexidade do
que os sistemas que envolvem mera aplicagdo de dado ou aquisigdo do
conhecimento.

Podem ocorrer mudangca na estrutura dos direitos de propriedade
Adaptativos considerando-se a existéncia de plasticidade entre as ligagOes de seus
elementos.

S3o subsistemas funcionalmente diferenciados (subconjuntos relativamente
estaveis) conectados uns aos outros.

Cada modulo dos direitos de propriedade é ao mesmo tempo um sistema
e um elemento de um sistema de nivel superior. A estrutura dos direitos de
propriedade contém multiplos niveis de ordem e interagdo (Dopfer; Foster;
Potts, 2004).

O sistema de propriedade gera informacdes e regras que sdo significativas
para os participantes na ordem juridica. Esses elementos, existentes em
varios niveis, ajustam-se continuamente as novas circunstancias.

QUADRO 1
Estrutura dos sistemas de direito de propriedade
Fonte: HARPER (2014, p. 337).

Complexos

Modular

Estratificada

Geragdo de
Conhecimento

Com a globaliza¢io nao se pode demarcar territérios, como consequéncia ocorre uma prética frequente
em muitos paises conhecida como “pirataria”. Embora Durand e Vergne (2013 apud LAPLUME;
PATHAK; XAVIER-OLIVEIRA, 2014) mencionem a existéncia de grupos partidarios que fazem apologia
3 “pirataria” e se opoem A defesa da protecio intelectual caracterizando-as como medidas repressivas,
nascem a0 mesmo tempo grupos de empresarios que se preocupam com os custos de manutencio dessa
cultura e pressionam coletivamente para a defesa de seus interesses relacionados a propriedade intelectual
(LAPLUME; PATHAK; XAVIER-OLIVEIRA, 2014, p. 809).

No Brasil a protegao aos direitos da propriedade intelectual provém da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988). Questoes relacionadas ao direito da propriedade intelectual
constantemente trazem indagagdes sobre a garantia do direito a propriedade intelectual aos seus legitimos
criadores. De acordo com o Special 301 (PETERSON, 2016), publicagio do governo norte-americano,
demonstrou-se especial preocupagio com as politicas brasileiras relacionadas a protecio dos direitos
intelectuais, que em 2015 ocupou o segundo lugar na lista dos paises que mais praticaram a violagao aos
direitos intelectuais.
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Programas Governamentais

Empreendedores enxergam novos mercados, novas possibilidades em ambientes tidos como cadticos, cujo
risco ¢ o critério considerado na busca de oportunidades (MORRIS; KURATKO; COVIN, 2011). Sao os
empreendedores os agentes de mudangas que alicercam o crescimento econémico (SCHUMPETER, 1982),
que geram empregos em pequenas ¢ grandes empresas (BIRCH, 1981) e que veem nas oportunidades a
solugao de problemas sociais (BROOKS, 2009). A geragio de empregos por si s6 ja ¢ um forte argumento
para o investimento em empresas, principalmente as que apresentam répido crescimento (AUTIO;
RANNIKKO, 2016). Somam-se a isto outros beneficios sociais advindos do empreendedorismo, tais como
avocagao para ainovagioeo dinamismo econémico (ACS; AUDRETSCH, 1988; ACS; AUTIO; SZERB,
2014; DAVIS; HALTIWANGER; SCHUH, 1996).

No Brasil, estudos j4 comprovaram que a aptidao empreendedora brasileira encontra-se, na forma latente,
em todos os recantos do pais, possibilitando a criagao de agoes para transformar essa riqueza potencial em
agente de transformacio do desenvolvimento local (NUNES, 2010), porém a inexisténcia de um histérico
surge como barreira as novas empresas que enfrentam verdadeiras batalhas ao acesso a recursos devido aos
clevados riscos relacionados a sobrevivéncia (ALDRICH, 2008). Neste aspecto surgem intervengdes das
politicas publicas. Essas intervengdes sao justificadas quando os mecanismos de mercado falham e o agente
publico enxerga em suas agoes a producio de beneficios( MAHONEY; MCGAHAN; PITELIS, 2009). O
conjunto dessas medidas, oriundas destas interveng¢des, ameniza as limitagoes de acesso aos recursos e atenua
o elevado risco de sobrevivéncia das novas empresas (SINGH et al., 1986).

As politicas publicas mais recentes direcionam seus esfor¢os ao apoio as empresas de alto crescimento.
Mason e Brown (2013) relatam que paises como a Escécia, Finlindia e Paises Baixos ja adotam medidas
direcionadas a empresas de alto crescimento desde a década de 90, e por isso siao os paises com politicas
de fomento mais desenvolvidas para este perfil de empresa. De acordo com Autio, Kronlund e Kovalainen
(2007) os sistemas de apoio existentes em diversos paises possuem caracteristica genéricas, ¢ nao estio
direcionadas as potenciais empresas com alto crescimento, a exemplo das politicas brasileiras.

No Brasil as pequenas e microempresas dispoem de microcrédito produtivo, cujo objetivo ¢ atender as
necessidades de capital de giro e de investimentos, estabelecendo diretrizes para operagoes de microcrédito
nos bancos publicos federais, facilitando o acesso ao crédito, a formalizagao e a geracao de trabalho e renda
(BRASIL, 2012). Outro produto criado pelo governo federal brasileiro direcionado s micro e pequenas
empresas ¢ o denominado BNDES Automatico mediado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) com limites de crédito superiores, destinados a investimentos para instalacio,
ampliacdo, recuperacio e modernizagao de ativos fixos, bem como projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao, nos setores de indtstria, infraestrutura, comércio, prestagao de Servigos, agropecuéria, produgéo
florestal, pesca e aquicultura (BNDES, 2016).

De acordo com Borges et al. (2013, p. 6), as pesquisas cientificas relacionadas ao empreendedorismo
poderiam gerar subsidios de grande relevincia a politicas publicas brasileiras. Os autores chegaram
a esta conclusio apds analisarem 591 artigos publicados no maior evento cientifico relacionado ao
empreendedorismo, e entre os resultados destacaram-se as dimensoes relacionadas a “promogao da cultura
do empreendedorismo, introdugao do empreendedorismo na educagao, barreiras de entrada e saida, suporte
aos empreendedores, e financiamento a grupos especificos, como mulheres empreendedoras”.

Mulber Empreendedora

Nestas ultimas décadas a mulher obteve grandes conquistas e hoje ¢ parte fundamental no desempenho
econdmico, principalmente quando relacionado ao empreendedorismo. Em 2010 o GEM divulgou que 42%
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dos novos empreendimentos eram liderados por mulheres. No Brasil, segundo o relatério GEM (GLOBAL...,
2015), esta taxa ¢ de 49% para os empreendimentos iniciais e 44,3% para os empreendimentos estabelecidos
(GLOBAL..,, 2015).

De acordo com o tltimo censo realizado pelo IBGE (2010), as mulheres sao a maioria da populagio
brasileira (57,90%) e quando se trata do ato de empreender, elas sio as que mais abrem negdcios, criando
empregos e contribuindo para o crescimento econémico (HUARNG; MAS-TUR; YU, 2012). Esta faceta
empreendedora soma-se a diversas outras (mae, esposa) que as expoem a diversos conflitos, sejam esses em
suas familias ou em seus locais de trabalhos (POGGESI; MARI; VITA, 2017).

Além do crescimento vertiginoso do empreendedorismo feminino em negdcios, ¢ importante destacar
também o crescimento dos estudos cientificos nessa drea, tais como o realizado por Jennings e Brush
(2013, p. 695-696) que apds intensa pesquisa sobre as produgdes dentro do tema concluiram que “o
empreendedorismo ¢ um fendmeno relacionado ao género; que a atividade empresarial estd fortemente
ligada a familia, resultantes de necessidades e/ou oportunidades; em busca de diversos objetivos além do
lucro econdmico”. Jennings e Brush (2013) prosseguem afirmando que o material existente sobre a mulher
empresaria desafia as imagens dominantes na teoria e na pesquisa convencional.

No Brasil a temdtica mulher empreendedora também ganhou espago nas academias (GOMES;
SANTANA; ARAU]O, 2009; SILVEIRA; GOUVEA, 2008) ¢, um dos fatores que tem contribuido para o
aumento dos estudos na drea do empreendedorismo feminino esté relacionado ao aumento da participagio
da mulher no mercado de trabalho (CASSOL, 2006; MARASEA; ANDRADE, 2006).

Outros estudos apontam caracteristicas empreendedoras femininas que enriquecem os processos de
negdcio, relacionadas a sua forma de atua¢io quando comparada ao perfil masculino (REED; STORRUD-
BARNES; JESSUP, 2012; SAFARIK; WOLGEMUTH; KEES, 2003). Estas formas de atuagio apontam
que a mulher empreendedora estimula a participagao, compartilha o poder ¢ a informagao, valoriza e motiva
outros a trabalharem, numa demonstracao nitida de que a sobrevivéncia de empresas dirigidas por mulheres
tem atingido um tempo além dos padroes encontrados (OLIVEIRA; SOUZA NETO, 2010; GOMES,
2004).

Esses estudos mostram também divergéncias nas caracteristicas, perfil e estilo de gerenciar de homens e
mulheres. Para Souza, Melo ¢ Oliveira (2014), novas conclusoes ainda podem ser construidas, contribuindo
para os modelos de gestao dos empreendimentos e para o entendimento desta pratica dentro do contexto
social, econdmico e politico. As diferencas nos valores e principios morais reverenciados por homens
e mulheres no mundo dos negdcios muitas vezes os induzem a optar por trabalhar em um formato
organizacional diferente do tradicional (estrutura burocratica e rigidez hierdrquica), ¢ adotando o modelo
feminino de gestio como o que mais se valoriza como seres humanos (ROBINS; COULTER, 1998).

De acordo com Amorim e Batista (2012), as pessoas lideradas por mulheres sio reconhecidas como
portadoras de valores e talentos individuais, a flexibilidade nos horérios de trabalho estd presente e incentiva-
se o aperfeicoamento profissional, muito embora ainda seja visivel, a desigualdade entre os géneros, que aos
poucos e de forma consistente ¢ superada pelas mulheres empreendedoras.

Segundo Maerker (2000, p. 40), “a sensibilidade inerente ao sexo feminino coloca a mulher em vantagem
competitiva para entrar e crescer no mundo empresarial globalizado”. Isto significa dizer que as caracteristicas
¢ habilidades femininas deixam-nas em vantagem competitiva no desenvolvimento dos negécios, culminando
em fatores de sucesso, como mulheres empreendedoras. Maerker (2000, p. 109) complementa ao afirmar
que “ser empreendedora ¢, antes de tudo, acreditar que seu proprio sucesso existe e estd esperando para ser
descoberto e conquistado”.
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Global Entrepreneurship Monitor — GEM

Diversos estudos relacionados ao empreendedorismo sao realizados pelo mundo, e entre eles encontra-
se as pesquisas do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), um organismo internacional com sede na
Inglaterra e que anualmente realiza estudos sobre empreendedorismo e os disponibiliza em seu portal (http://
www.gemconsortium.org/).

Para o GEM Brasil (GLOBAL..., 2012, p. 8), “quando individuos sio capazes de reconhecerem
oportunidades de negdcio e explori-las toda a sociedade ¢ beneficiada”. Sob esta interpretagio o
entendimento do termo “empreendedorismo” refere-se a criagao de um novo empreendimento sob a forma
de uma nova atividade ou ampliagio de uma ja existente (GLOBAL..., 2012, p. 7).

O GEM desde 1999 acompanha o desenvolvimento do empreendedorismo por meio de um projeto em
parceria entre a London Business School e o Babson College, que em seu inicio abrangeu apenas 10 paises.
Hoje o GEM conta com aadesao de quase cem paises associados 4 pesquisa, transformando-o no maior estudo
em andamento sobre o empreendedorismo no mundo (GLOBAL..., 2015).

O Brasil participa das pesquisas conduzidas pelo GEM desde o0 ano de 2000. Em 2012, ano que subsidiou
os dados do presente trabalho, foram entrevistados 10.000 brasileiros entre 18 e 64 anos, e 87 especialistas
nos mais diversos segmentos da sociedade (GLOBAL..., 2012, p. 7), tendo como parceiros o Sebrae nacional,
a Fundagao Getulio Vargas (FGV), a Universidade Federal do Parand (UFPR) e o Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (IBQP).

METODOLOGIA

Este trabalho possui abordagem quantitativa de cardter exploratdrio visando a identificar, entre as 30
dimensoes que compdem o estudo do GEM, quais delas apresentam diferenga estatistica relevante entre os
paises com maior PIB e paises membros do Mercosul. Para tal procedimento serd adotada como estratégia
de analise a estatistica descritiva e multivariada.

Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo identificar quais dimensdes demonstram a existéncia
de opinides iguais e/ou divergentes relacionadas a0 empreendedorismo entre especialistas dos cinco paises
com maior PIB (EUA, China, Japio, Alemanha e Reino Unido) e especialistas de cinco paises membros
do Mercosul (Brasil, Argentina, Coldémbia, Chile ¢ Uruguai). O quantitativo de especialistas por pais que
contribuiu com a pesquisa ¢ apresentado no Quadro 2.

Paises com maior PIB N2 Especialistas Membros MERCOSUL N2 Especialistas
EUA 36 BRASIL 87
CHINA Al ARGENTINA ar
JAPAO 36 COLOMBIA 50
ALEMANHA 60 CHILE 41
REINO UNIDO 36 URUGUAI 36
Total 205 Total 251

QUADRO 2

Quantitativo de especialistas consultados pelo GEM (2012)
Fonte: GLOBAL... (2012).

Eimportante esclarecer que as dimensées que serio exploradas so resultantes de 120 varidveis estruturadas
sob aescala Likert de cinco (5) pontos, desenvolvidas e validadas pelo GEM (GLOBAL...,2012). Para melhor
entendimento as dimensdes avaliadas sio apresentadas no Quadro 3.

As primeiras a¢des realizadas sobre os dados visaram primeiramente ao seu refinamento. Retirou-se todos
os casos que apresentavam dados faltantes, codificados ou ndo como 99 (missings); retirou-se questdes que
nao se aplicavam na opiniao dos especialistas, codificados como 98; ¢ por fim também foram retiradas as
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questdes nao respondidas pelos especialistas, codificados como 97. Todas as informacgoes jé estavam tabuladas
e disponiveis dentro do banco de dados do GEM (GLOBAL..., 2012), procedendo-se apenas com o filtro
dos dados.

Com o banco de dados refinado, adotou-se como critério a existéncia de normalidade para a escolha
das dimensoes que foram analisadas, obtidos por meio do teste Kolmogorov-Smirnov com corre¢ao de
significancia de Lilliefors, indicado quando se deseja a obtengao de resultados mais robustos (HAIR et al.,
2009, p. 84).

Separadas as dimensoes, optou-se pela adogao de duas outras técnicas multivariadas: a analise fatorial e a
regressao linear multipla. A anélise fatorial foi aplicada sobre as varidveis independentes, que originalmente
compuseram os constructos relatados na pesquisa GEM (GLOBAL..., 2012) objetivando comprovar se
estas varidveis agrupavam-se de modo semelhante ao original. Em caso negativo procedeu-se ao ajuste destas
dimensoes.

De posse das dimensdes ajustadas, dividiu-se o banco de dados em dois. O primeiro composto pelos paises
com maior PIB (desenvolvidos) ¢ o segundo sobre os cinco paises membros do Mercosul. Com os dados
separados, aplicou-se a regressao linear multipla sobre cada constructo ajustado e suas varidveis. Esta medida
permitiu que fossem examinadas as relagoes entre cada varidvel dependente (dimensdes) e seus conjuntos de
varidveis independentes (HAIR et al., 2009, p. 154). O exame destas relagoes permitiu a observagio do poder
de explicagio gerado pelo coeficiente “B” (beta) conforme descrevem Hair et al. (2009, p. 188).

O uso dos critérios mencionados além de permitirem seguranca e confiabilidade estatistica aos dados
observados, descartou todas as dimensdes e varidveis que nao obedecerem aos pré-requisitos para uso dos
métodos mencionados. Como instrumento de apoio utilizou-se o software denominado Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) versao 20.

DIMENSOES 16 - 30
DIMENSOES 1-15

Ambiente financeiro
NES12ASUN* relacionado com o NES12NSUM*

Situagéo dos direitos de propriedade
intelectual

Politicas de governo

NES12B1SUM* | concretas de NES12PSUM*

prioridade e apoio

NES12825UM* | IMPOSLOS e burocracia |\ ec)o e |ENCOrajamento e suporte ao crescimento
governamentais de negécios

Ponto de vista sobre valorizagdo da

inovagao das empresas

Visdo das mulheres empreendedoras e
seu apoio

NES12CSUM* Programas de governo [NES12R1SUM*

Nivel de ensino
NES12D1SUM* | empreendedor NES12R2SUM*
primario e secundario
Nivel de ensino

Valorizagio da inovagio sob o ponto de
vista dos consumidores

empreendedor Adequagdo das leis e regulamentos
NES12D2sUME | €M escolas NEsi2visume | Para promover o empreendedorismo
Profissionalizantes, estrangeiro (vindo do desenvolvimento
Faculdades e ou desenvolvidos por outras nagdes).
s
Percepgao sobre: estrangeiros de
; . paises em desenvolvimento ou paises
Nesioesume  [Nivetde transferéncia | yeqs5ya5me | desenvolvidos enfrentam maiores de
formalidades iniciarem seus negécios do
que os nascidos no pais
Percepgao sobre: estrangeiros de
. paises em desenvolvimento ou paises
Acesso 4 infraestrutura : >
NES12FSUM* | profissional e NES12v3sume | desenvolvidos possuem restrioes ao
el acesso a programas de financiamento e
apoio do setor privado para o arranque
do que nascidos no pais.
. Percepgao sobre: migraao e politica de
NES12G1SUM* iDn‘t":rTc"‘a domercado | \eciovasum*  |integragiio explicitamente identifica o
potencial da atividade empresarial
Esforgos e ages dos agentes publicos
NES12G2SUM* f'a:ar:‘go"s mercado NESI2W1SUM* | para fomentar as relagdes comerciais e
de colaborago (feiras, cursos ...).
Percepgao de especialistas sobre
NESLHsum+ | Infraestruturaeacesso |\ Lo o | relagdes informais e colaborago

aservicos com outras empresas e negécios
empresariais.

Normas sociais e
NES12ISUM* culturais de apoio & NES12Y11SUM*
sociedade
Percepgao de
NES12KSUM* existéncia de NES12Y125UM*
oportunidades

Grau de competéncias
e habilidades Atuagdo dos agentes bancarios, acesso
percebidas para de micro- crédito e existéncia de

0 acesso & educagio formal, formagéo e
acesso a oportunidades para os jovens.

Necessidade da juventude estar
envolvida no acesso a oportunidades

NES12L5UM iniciar-se um e incubadoras como fatores que permitem
empreendimento na 0 acesso a oportunidades da juventude.
Grau de motivagdo e O ambiente nacional restringe ou limita

NES12MSUM* valorizagdo do papel |NES12Y22SUM* |o acesso da juventude a oportunidades
dos empresérios de profi geral

QUADRO 3
Constructos mensurados pelo GEM (2012)
Fonte: GLOBAL... (2012) - *Cédigos originais adotados pelo GEM.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma das formas para aferi¢io da percepcio dos paises quanto ao empreendedorismo ¢ por meio da
contribuicao de especialistas. Entre os paises foco desta pesquisa participaram 205 especialistas que
contribuiram com informagdes referentes aos cinco paises com maior PIB e 257 especialistas que
contribuiram com informagdes referentes a cinco paises membros do Mercosul. Entre as 30 dimensoes
avaliadas, apenas 9 apresentaram significAncia relativa a existéncia de normalidade. O Quadro 4 apresenta as
informagoes referentes aos testes de normalidades; o critério para aceite ¢ obtido por meio da observagao da
significncia (Sig.), que conforme Hair et al. (2009), deve ser maior ou igual a 0,05.

Tests of Normality
Constructo Descricdo e il e
Statistic |DF | Sig.

ZNES12_CSUM | Programas de governo 0,063 138 |0,200°
ZNES12_ESUM P&D nivel de transferéncia 0,073 138 10,071
ZNES12_FSUM Acesso 3 infraestrutura profissional e comercial 0,039 138 |0,200°
ZNES12_ISUM Normas sociais e culturais de apoio a sociedade 0,075 138 |0,054
ZNES12_KSUM Percepcio de existéncia de oportunidades 0,053 138 |0,200°
ZNES12_MSUM | Grau de motivaciio e valorizagio do papel empresarial 0,048 138 |0,200°
ZNES12_NSUM  |[Situagdo dos direitos de propriedade intelectual 0,051 138 |0,200°
ZNES12_PSUM | Apoio as mulheres com espirito empreendedor 0,057 138 |0,200°
ZNES12_QSUM  |Suporte e incentivo para negécios com alto crescimento | 0,059 138 |0,200°

a. Lilliefors Significance Correction — *. This is a lower bound of the true significance.

QUADRO 4
Teste de Normalidade (Kolmogorov-Smirnov)
Fonte: Adaptado do GEM Brasil (GLOBAL..., 2012) com dados da pesquisa.

As dimensoes demonstradas pelo Quadro 4 sao resultantes do refinamento realizado sobre o banco de
dados oriundos de pesquisa realizada pelo GEM (GLOBAL..., 2012). O refinamento exigiu, além da exclusio
dos dados dos paises que nio sao objeto de estudo, a exclusio de 76 casos dos paises desenvolvidos e 111
casos dos paises pertencentes a0 Mercosul. Todas as exclusoes foram resultantes de dados faltantes, nao
respondidos ou fora do enquadramento dos especialistas que colaboraram com a pesquisa. Também foram
excluidas 21 varidveis com significAncia de normalidade abaixo de 0,05, conforme preveem Hair et al. (2009).
De posse das dimensoes que apresentaram normalidade, procedeu-se a verificagio da formagao fatorial das
varidveis que compdem os constructos estudados. As premissas para a validagiao da andlise fatorial foram
obedecidas conforme observagdes de Hair et al. (2009). KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) igual a 0,847 (minimo
recomendado KMO = 0,500) ¢ teste de esfericidade de Bartllet’s com significAnica (Sig.) igual a 0,000
(recomendado Sig. £ 0,05). O MSA (Measures of Sampling Adequacy) resultante da matriz anti-imagem
com todos os valores acima de 0,50 (recomendado MSA 0,50). Os valores referentes & comunalidade que
expressam o quanto das variagoes estd sendo explicado pelo conjunto de fatores apresentam valores acima
de 0,50, tolerAncia minima aceita pela premissa, conforme Hair et al. (2009). A variincia total explicada
pelos fatores demonstrados pelo percentual acumulado (%) ¢ igual a 61,54, minimo recomendado ¢ de
60% (Hair et al., 2009). O método de extragio adotado foi a Anélise dos Componentes Principais (ACP)
juntamente com a rotagao Varimax. A ACP ¢ recomendada quando se deseja obter o menor numero possivel
de componentes (fatores) explicando-se 0 maximo da variagio total. A rotagio Varimax tem a funcio de
minimizar o nimero de varidveis que cada fator terd. Explicitadas todas as premissas, o Quadro 5 apresenta a
composi¢ao das dimensoes apds ajustados e os compara com a formagio original proposta pelo GEM Brasil
(2012).
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Fatores com variaveis originais Fatores com variaveis ajustadas
ZNES12_CSUM ZNES12_CSUM
NES12_C01 NES12_CO05 NES12_C01 NES12_CO05
NES12_C03 NES12_C06 NES12_C03 NES12_C06
NES12_C04 (excluida)
ZNES12_ESUM ZNES12_ESUM
NES12_EO01 NES12_E04 (excluida) |NES12_EO01 NES12_EO03
NES12_E02 NES12_EO05 NES12_EO02 NES12_E05
NES12_EO03 NES12_E06 (excluida)
ZNES12_FSUM ZNES12_FSUM
NES12_FO1 NES12_F04 NES12_F01 NES12_F04
NES12_F02 NES12_F05 NES12_F02 NES12_F05
NES12_FO3 NES12_FO03
ZNES12_[SUM ZNES12_ISUM
NES12_|01 NES12_104 NES12 101 NES12_104
NES12_102 NES12_105 NES12_102 NES12_105
NES12 103 NES12 103
ZNES12_KSUM ZNES12_KSUM
NES12_KO01 NES12_K04 NES12_KO01 NES12_K04
NES12_K02 NES12_KO05 NES12_K02 NES12_KO05
NES12_K03 NES12_K03
ZNES12_MSUM ZNES12_MSUM
NES12_MO1 (excluida) | NES12_MO04 NES12_MO3
NES12_MO02(excluida) |NES12_MO0S NES12_MO04
NES12_MO03 NE512_MO5
ZNES12_NSUM ZNES12_NSUM
NES12_NO1 NES12_N04 NES12_NO1 NES12_NO04
NES12_NO02 NES12_NO5 NES12_NO2 NES12_NO5
NES12_NO3 NES12_NO3
ZNES12_PSUM ZNES12_PSUM
ZNES12_PSUM NES12_P04 (excluida) |NES12_P01
ZNES12_PSUM NES12_P05 (excluida) |NES12_P02
ZNES12_PSUM NES12_P0O3
ZNES12_QSUM ZNES12 QSUM
NES12_Q01 NES12_Q04 NE512_Q01 NE512_Q05
NES12_Q02 NES12_Q05 NES12_Q02
NES12_Q03 (excluida) NES12_Q04

QUADRO 5

Comparativo Fatores Originais GEM vs Fatores Ajustados
Fonte: Adaptado do GEM Brasil (GLOBAL..., 2012) com dados da pesquisa.

De acordo com o Quadro 5, a similaridade entre a formagao das dimensoes originais comparadas a
formacao das dimensoes ajustadas apresenta grande semelhanca, 4 excegao das varidveis NES12_CO03,
NES12_E04, NES12_E06, NESI2_MO01, NES12_M02, NESI2_ P03, NES12 P04 ¢ NESI2_Q03,
excluidas por apresentarem coeficientes abaixo de 0,50. Este coeficiente estd acima da exigéncia minima de
0,40 para estudos provenientes de fendmenos sociais (HAIR et al., 2009, p. 110), pressuposto que aumenta
o grau de exigéncia nas formagdes dos fatores.

Por fim, a tltima etapa da analise dos dados refere-se & Regressao Linear Multipla. A op¢ao pelo seu uso nao
buscou a capacidade de Previsao ou Estimagao, e sim paraa “Explicacao” das relagdes entre as dimensoes e suas
varidveis independentes, com vistas 4 observagao do poder de explicagao gerado pelo coeficiente “B” — beta
(Hair et al.,2009, p. 188). Do mesmo modo como realizado com a anlise fatorial, obedeceu-se as premissas
exigidas pela técnica recomendada pela literatura (HAIR et al., 2009; GUJARATTI, 2009; GARSON, 2007).

O Quadro 6 apresenta o modelo sumério obtido na analise de cada dimensao em relagao as varidveis com
os indicadores de “R” que demonstra a correlagao entre as varidveis, R2 Square (RS) que trata do ajuste da
correlagao, R2 Square Adjusted — ARS, que demonstra a propor¢ao real que a regressao explica, o Erro Padrao
(SE) que demonstra a varidncia residual e o teste de Durbin-Watson (DW), que demonstra a existéncia
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de autocorrelagao dos residuos cujo valor desejado ¢ de valores préximos a 2,00, indicando inexisténcia de
autocorrelagio.

Paises com maior PIB (Desenvolvidos) Paises membros do Mercosul
EUA, China, Jap&o, Alemanha e Reino Unido Dimensdes Brasil, Argentina, Colédmbia, Chile e Uruguai
R RS ARS SE DW R RS ARS SE DW

NES12
csum
NES12
ESUM
NES12
FSUM
NES12
ISUM
NES12
KSUM
NES12
MsuM
NES12
NSUM
NES12
PSUM
NES12
Qsum

QUADRO 6
Modelo Sumério para Anélise das Premissas
Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

0,964| 0,929| 0,927| 0,218| 1,847 0,960| 0,922| 0,918| 0,215| 2,130

0,931| 0,867| 0,862| 0,234| 2,056 0,954| 0,909| 0,906| 0,230| 2,036

1,000 1,000| 1,000| 0,003| 2,113 1,000) 1,000| 1,000 0,002| 1,921

1,000 1,000| 1,000| 0,002| 2,074 1,000) 1,000| 1,000 0,002| 2,205

1,000 1,000| 1,000| 0,002| 1,854 1,000) 1,000| 1,000 0,002| 2,323

0,944| 0,891| 0,889| 0,282| 1,585 0,924| 0,853| 0,849| 0,274| 1,945

1,000 1,000| 1,000| 0,002| 1,998 1,000 1,000| 1,000 0,002| 1,882

0,899| 0,809| 0,804| 0,387| 2,044 0,916| 0,838| 0,834 0,332| 1,962

0,983 0,965| 0,964| 0,147| 1,839 0,988| 0,976| 0,975 0,142| 1,902

De modo complementar ao modelo Sumdrio necessita-se apresentar os valores de 8 (Beta), valor que serd
usado para comparar a importincia relativa entre as varidveis independentes entre os paises desenvolvidos
¢ os paises do Mercosul, o teste t-Student que demonstra a relevancia da estimativa ¢ o VIF (Variance
Inflation Factors) que afere o quanto a varidncia de cada coeficiente de regressao estimado aumenta devido a
multicolinearidade. Todos serao apresentados a seguir nas discussoes e comparagdes das relagoes levantadas
entre os paises com maior PIB e os paises membros do Mercosul.

A comparagio entre pafses mais desenvolvidos e com maior PIB (EUA, Alemanha, Japao, Reino Unido e
China) em relagao aos paises membros do Mercosul (Brasil, Uruguai, Argentina, Colémbia e Chile) permite
que sejam feitas observagoes sobre a valoragao que os especialistas de cada bloco fazem sobre cada componente
que sio arguidos. E entre as 30 dimensoes avaliadas pelos especialistas no GEM (GLOBAL..., 2012) apenas
9 apresentaram o pré-requisito (existéncia de normalidade) para a selecao ¢ discussio. Embora seja um
método matemdtico/estatistico para a escolha, seus resultados muito se aproximaram das pesquisas realizadas
por Borges et al. (2013) e Negri (2015), que também apresentaram temas que mereciam serem mais bem
discutidos sob a 6tica do empreendedorismo.

Programas de Governo

Esta dimensao abrange questoes relativas e relacionadas as politicas ptblicas. O Quadro 7 exibe a opiniao
entre os especialistas e aponta qual a ordem de importincia para cada questao que compde o constructo
Programas de Governo.
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CONSTRUCTO - NES12CSTM Desenvolvidos (Maior PIB) Membros Mercosul
PROGRAMA DEGOVERNO Beta Test-t VIF Beta Test-t VIF
NES12 |No meu pais ha umnimero adequado de programas govemamentais para as

0271 | 9,166 | 1424 | 0207 | 6980 | 1385

COl |empresas novas € em crescimento

NESI2 [No meu pais qualquer pessoa que precisa da ajuda de um programa de govemo 0.361 10230 | 2,023 0,286 9,189 1.527

CO03  |para umnovo negdeio ou emcrescimento pode encontrar o que precisam

NESI2 | No meu pais ha umvasto leque de apoio do govemo para as empresas novas e 0,229 6.461 2,043 0,292 8.677 1781

CO0S |em crescimento podemser obtidas atraves do contato com uma tnica ageéncia

NESI2 | No meu pais 0s programas govemamentais destinados a apoiar empresas novas 0.360 12,166 1422 0423 12,476 1.815

C06 [e em crescimento sao eficazes

QUADRO 7
Constructo Programa de Governo
Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

A diferenca entre as opinides dos especialistas ¢ demonstrada pelo “Beta — 7 que compara a importancia
relativa entre as varidveis independentes pertencentes a cada constructo.

Entre as quatro varidveis que compdem o constructo Programas de Governo (NES12CSUM) avaliado
entre os paises com maior PIB, a que trata da eficcia dos programas de governo (NES12_C06) ¢ a mais que
mais importincia relativa apresenta com valor de $=0,423. Os programas de apoio concentrados num s6
local (NES12_C05) ¢ o segundo em importéncia relativa = 0,292 seguidos da acessibilidade a programas
(NES12_C03) com $=0,286 ¢ niimero adequado de programas destinado a novas empresas (NES12_CO01)
com ($=0,207. As percepgoes dos especialistas dos paises com maior PIB convergem com a evidéncia descrita
por Mason ¢ Brown (2013) ao afirmarem que paises como Escdcia, Finlandia e Paises Baixos investem ha
quase 30 anos em empresas com alto crescimento explicando seu grande desenvolvimento quando se trata de
politicas ptblicas de fomento ao empreendedorismo.

Entre os membros do Mercosul a varidvel que apresenta a maior importancia relativa no constructo
Programas de Governo ¢ a que d4 acessibilidade a programas (NES12_C03) com = 0,361, seguidas da
eficicia dos programas com 8 = 0,360, ntimero adequado de programas com 3 = 0,271 e programas de apoio
concentrados num s local com = 0,229. A acessibilidade nao tem caréter segmentado, o programa ¢ igual
para todos, caracterizado pelo perfil generalista apontado por Austin et al. (2007) como o mais comum entre
os paises que ainda necessitam aprimorar suas politicas publicas de fomento ao empreendedor.

Direito de Propriedade Intelectual

Esta dimensao aborda a percepcao dos especialistas sobre a situacio dos direitos de propriedade intelectual
entre os paises com maior PIB ¢ os paises membros do Mercosul. O Quadro 8 apresenta os resultados da
situacao dos direitos de propriedade intelectual.



DESENVOLVIMENTO EM QUESTAO, 2019, voL. 17, NUM. 46, JANUARY-MARCH, ISSN: 1678-4855 2237-6453

CONSTRUCTO - NES12NSTUM Desenvolvidos (Maior PIB) Membros Mercosul

SITUACAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL Beta Test-t VIF Beta Test-t VIF

NES12

Mol No meu pais a legislagio Direitos de Propriedade Intelectual (DPI) é abrangente 0,254 | 546,121 | 2,832 0245 | 720,992 | 1,555

NES12 |No meu pais a legislagio Direitos de Propriedade Intelectual (DPI) &
N02 [eficientemente aplicada

0277 |546,512| 3,380 | 0283 | 638.447| 2,645

NESI2 [No meu pais as vendas ilegais "pirata” de software videos CDs ¢ outros
NO3 |produtos protegidos por direitos autorais ou marcas comerciais nao ¢ extensa

0245 | 717,433| 1,529 | 0,241 | 751,836 | 1,377

NES12 |No meu pais as empresas novas e em crescimento podem confiar que as suas
NO4 - |patentes direitos autorais e marcas comercials s erio respeitados

0,269 | 709,196| 1,894 [ 0267 | 618,970 | 2491

NES12 [No meu pais & amplamente reconhecido que os direitos do inventor para suas
NOS |invengdes devemser respeitados

0,238 | 691,092| 1,557 | 0262 | 680,707 | 1,990

QUADRO 8
Situagao dos Direitos de Propriedade Intelectual
Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

A percepcio entre os especialistas ¢ semelhante, o valor das varidveis (NES12_N02) com valores de
= 0,277 ¢ p = 0,283, ¢ (NES12_NO04) com = 0,269 ¢ = 0,267 sio indicativos de que a legislacio de
direitos de propriedade ¢é eficiente e que as novas empresas e as que estao em franco crescimento tém garantias
de que suas patentes e direitos autorais serdo respeitados. Embora os especialistas apontem a existéncia
de seguranga, recentemente o governo americano, por meio do relatério denominado “Special 3017,
demonstrou preocupagio com diversos paises, com foco especial sobre as politicas brasileiras relacionadas a
protec¢ao dos direitos autorais provenientes da industria de software e musicais.

Mulber Empreendedora

Este tépico também é composto por um constructo, o qual aborda a percepgao dos especialistas sobre apoio
as mulheres com espirito empreendedor entre os paises com maior PIB e os paises membros do Mercosul. O
Quadro 9 apresenta os resultados do apoio as mulheres com espirito empreendedor.

CONSTRUCTO - NES12PSUNM Desenvolvidos (Maior PIE) Membros Mercosul

APOIO AS MULHERES COM ESPIRITO FMPREENDEDOR Beta Test-t VIF Beta Test-t VIF
No meu pais hi servigos sociais de apoio suficientes par que as mulheres
possam continuar suas atividades/caneiras mesmo depois de comegarem uma 0264 | 5613 1,345 0.365 8,537 1,412
familia

NES12
POl

NES12 |No men pais comegar umnovo negdcio & wma opgio de carreira socialmente

0.287 | 5,000 | 1,998 | 0426 | 9,094 | 1,698

PO |aceitdvel para as mulheres

NES12 [No meu pais as mulheres so incentivadas a se tomarem independentes ou
P03 |iniciarem um novo negécio

0,507 8,427 | 2,196 0315 6,367 1,896

QUADRO 9
Situagao do Apoio as Mulheres com Espirito Empreendedor
Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

De acordo com o Quadro 9, entre os especialistas dos paises membros do Mercosul o incentivo a
independéncia, colocando as mulheres como potenciais empreendedoras e geradoras de emprego e renda,
ainda nio possui grande importancia relativa, conforme apresenta a varidvel (NES12_P03) com f = 0,315,
mesmo sendo as mulheres responsaveis por 49% dos novos negécios em pesquisa apresentada pelo GEM
Brasil (2015) e de serem ampla maioria na populagio, com 57,9% de brasileiras de acordo com o IBGE (2010),
muito embora seja visto com bons olhos que as mulheres iniciem suas carreiras investindo em novos negécios,
conforme apresenta a varidvel (NES12_P03) com [ = 0,426.

Comportamento inverso foi apresentado pelos especialistas dos paises com maior PIB, conforme apresenta
avaridvel (NES12_P03) com f = 0,507. Nesses paises a mulher atua no mercado ativamente, assumem riscos
ao abrirem seus negdcios e sao aceitas plenamente pela sociedade e pelos programas de governo, conforme
apresenta a varidvel (NES12_P03) com = 0,507. De modo andlogo ao evidenciado entre os especialistas
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membros dos paises do Mercosul, as mulheres que iniciam suas carreiras nos paises com maior PIB investindo
em novos negdcios so aceitas pela sociedade, conforme apresenta a varidvel (NES12_P02) com p = 0,287.

Estes ntimeros contribuem com as afirmagées de Oliveira e Souza Neto (2010) ¢ Gomes (2004). No
entendimento desses autores as caracteristicas empreendedoras femininas e o estimulo a participagao de
outros, compartilhando o poder e informagdes, constituem-se nos principais motivos que levam suas
empresas a alcancarem maior longevidade quando comparadas a outros empreendimentos, 44,3%, de acordo
com o GEM Brasil (2015).

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Diante da importincia do papel do governo como agente regulador e principal articulador na concessao de
linhas de crédito ao agente empreendedor e, principalmente, o apoio a mulher empreendedora, conclui-se que
embora a cultura social dos paises com maior PIB seja ligeiramente mais agressiva que a cultura social existente
entre os paises membros do Mercosul, as percepgoes de seus especialistas confirmam a visao de pesquisadores
ao afirmarem que o empreendedor enxerga novos mercados em ambientes cadticos e cercados de incerteza,
cujo risco ¢ o critério para a busca de oportunidades.

E possivel também concluir que os avangos das tecnologias, oriundas da produ¢io do conhecimento,
induzem de forma recorrente as discussoes sobre a garantia da propriedade intelectual. Especialistas dos dez
paises concordam que o tema ¢ relevante e fomentam discussdes que permeiam sobre as politicas e legislagoes
que garantam o direito a propriedade intelectual aos seus legitimos criadores.

E finalmente verificou-se que as mulheres empreendedoras, cujo incentivo a sua independéncia ¢ visivel,
estao em plena ascensao, configurando-as como protagonistas na economia mundial, geradoras de emprego
e renda, mas que ainda buscam igualdade quando se trata da sua participagao no mercado empreendedor.

Considerou-se como limitag¢oes da pesquisa a falta de dados mais recentes disponibilizados pelo GEM
em sua plataforma. Usou-se para as discussoes e conclusoes a base de dados de 2012, as informagoes
mais recentes estavam estruturadas sob a forma de relatérios executivos (2013, 2014 e 2015), sem acesso
aos dados que os originaram, impossibilitando trazer outra dtica de anilise e¢/ou conclusao mais pontual.
Como sugestao consideramos relevante um estudo comparativo entre os dados mais recentes quando forem
disponibilizados pelo GEM como meio para verificar se houve ou nao mudanga de comportamento/opiniao
entre os especialistas. Sugere-se também o uso de outras metodologias diferentes da aplicada neste trabalho
para comprovar e¢/ou refutar as anlises e conclusoes aqui apresentadas.
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