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REsumo:

O objetivo deste trabalho ¢ analisar as tendéncias das inovagoes na gestio publica baseadas no Concurso Inovagio na Gestao
Publica Federal, entre os anos de 1996 ¢ 2014. O estudo ¢ do tipo qualitativo-descritivo e levantou 351 a¢des premiadas, nas
19 edigdes coletadas no site da Escola Nacional de Administracio Publica (Enap). Os casos foram analisados de acordo com as
dimensées: tipos de inovagio, classificagio da inovagio, dreas de agdo, dreas de abrangéncia e 4reas temdticas. Entre os principais
resultados aponta-se que: a maioria das experiéncias premiadas trata de inovagoes incrementais e sio executadas na drea de melhoria
de processos de trabalho; e a Enap cumpre o seu objetivo de incentivar e sugerir inovagdes no setor ptiblico, com base na participagio
em vdrias dreas, tais como planejamento, educagio e satde, de abrangéncia nacional, regional e local e na qualidade das iniciativas
inovadoras premiadas.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagio, Inovagio em servigos, Organiza¢io publica, Setor publico.

ABSTRACT:

The aim of this work is to analyze the trends of innovations in public management based on the Innovation Competition in
public management based Innovation Competition at the Federal Public Administration, between the years 1996-2014. The study
is qualitative-descriptive and up 351 shares awarded, in 19 collected editions on the site of Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap). The cases were analyzed according to the dimensions: types of innovations, classification of innovation, action
areas, coverage areas and thematic areas. Among the main results, it is noted that: most prized experiences comes to incremental
innovations and are implemented in the area of improvement of work processes; and, Enap to fulfill its objective of encouragingand
suggest innovations in the public sector, based on participation in various areas such as, planning, education and health, national,
regional and local scope, and the quality of the awarded innovative initiatives.

KEYWORDS: Innovation, Innovation in services, Public organization, Public sector.

Com a escassez de recursos para atender as demandas crescentes da sociedade, a inovagio tem sido apontada
como requisito necessario para a solucio dos desafios e problemas enfrentados pela administragao publica.
A globalizagio, o combate 2 desigualdade, o respeito a diversidade e a busca pela boa governanga sao alguns
dos desafios enfrentados pelos governos que exigem criatividade e abordagens inovadoras. E preciso inovar,
fazer diferente para alcancar a eficécia, eficiéncia e efetividade, objetivos intrinsecos na administragao da coisa

publica (SOARES, 2010).
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Hodiernamente, a inovagao estd incorporada na 4rea publica, ora significando processos de mudancas
voltados a busca da gestao eficiente, ora significando a democratiza¢ao da acao estatal, tanto no aumento
do volume de servicos oferecidos & populagao quanto na ampliagao da participagao popular na formulacio,
instituicio e controle das politicas publicas (FARAH, 2010). Neste sentido, a inovagio pode ocorrer
sobre um programa ou uma politica jé existente, ocasionando mudangas nos processos institucionais e
organizacionais e, consequentemente, alterando a dinimica da prestagio do servico publico (JACOBI;
PINHO, 2006).

Van De Ven (1986), Halvorsen (2005) e R@ste (2005) observam que a inovagio pode ser um novo
processo, uma nova estrutura organizacional ou sistema administrativo, um novo plano ou programa
pertencente a membros de uma organizagio. Nesse viés, podemos destacar as parcerias estabelecidas entre
as organizagdes publicas e privadas para resolver problemas econdémicos de alocagio eficiente de recursos e,
ainda, a oferta de servicos com mais qualidade, sendo que a a¢io de se fazer investimentos, em situagoes de
incerteza, pode demandar, por exemplo, novos marcos regulatdrios nas organizagoes publicas para a obtencao
de maiores retornos (KLEIN et al., 2010 apud MEZA, 2012).

Walker, Damanpour ¢ Devece (2010) afirmam que a gestdo da inovagao no setor publico, mesmo sendo
um tema presente na literatura — por sua influéncia no desempenho das organiza¢des — ainda existem poucas
pesquisas no setor publico sobre essa temdtica. Essa assertiva é corroborada por Brandao e Bruno-Faria
(2013) a0 analisarem a produgio cientifica sobre a temdtica da inovagao no setor publico entre 2000 ¢ 2010.
Eles verificaram que a producio no Brasil ¢ crescente, refletindo o interesse e a importincia da tematica no
contexto brasileiro, porém, ao se comparar com o nivel de publica¢des internacionais, os autores descrevem
que a producio brasileira ¢ incipiente (BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013).

Desse modo, o objetivo deste artigo ¢ analisar as tendéncias das inovages no setor ptiblico com base no
Concurso Inovagio no Setor Publico, promovido pela Escola Nacional de Administragao Publica (Enap) nas
19 edig¢oes ocorridas durante o periodo de 1996 a 2014, no setor publico federal do Brasil, a fim de que o
estudo possa servir de reflexao sobre a temdtica da inovagao nas organizagoes publicas.

Para alcancar tal objetivo o presente texto encontra-se estruturado em quatro partes. Além desta parte
introdutdria, na segunda parte faz-se uma abordagem do referencial tedrico com uma sucinta discussao
conceitual e contextual sobre o tema inovagio, inovagao no setor ptblico e o concurso de inovagio do setor
publico federal. Na terceira parte apresenta-se a metodologia empregada na pesquisa e, em seguida, faz-se uma
analise dos resultados e a discussao dos achados para, por fim, apresentar as consideragoes finais.

INOVAGAO

Os primeiros estudos sobre inovagao trataram de explicar a relagao entre o desenvolvimento econémico e
inovagao tecnoldgica com foco no desenvolvimento de processos e produtos com aplicagao comercial no setor
privado. Schumpeter (1982) foi um dos pioneiros a relacionar desenvolvimento econdémico com inovagdes
tecnoldgicas.

Na teoria schumpeteriana a inovagao ¢ descrita como novas combinagdes entre materiais e forgas
produtivas a fim de viabilizar novos produtos e o desenvolvimento econémico, ¢ esse processo dinimico de
substituicio de antigas tecnologias por novas ¢ denominado “destruicio criadora” (SCHUMPETER, 1982,
p- 48).

No campo da gestao, Birkinshaw, Hamel e Mol (2008, p. 829) definiram operacionalmente inovagio como
“ageracio e implementagio de praticas gerenciais, processos, estrutura ou técnicas que sio novas para o estado
da arte e que pretendem potencializar os objetivos organizacionais”.

O Manual de Oslo (2005), estudo publicado pela Organizagio para Cooperagio ¢ Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) voltado & mensuragio ¢ interpretagio de dados relacionados as atividades de Ciéncia,
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Tecnologia e Inovagao (CT&I), define quatro tipos de inovagao que incluem produtos ou métodos novos
ou significativamente melhorados, conforme o Quadro 1:

Tipos de Descri¢do
Inovagao
T Introducdode umbemouservigo, incluindo melhoramentos significativos em
especificagOes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados,
Produto L . L
facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.
IR e Implementagdo de um método de produgdo ou distribuicdo, incluindo
Processo mudangas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares
utilizados para produzir bens e servicos.
I Implementagdo de um novo método de marketing com mudangas
Marketin significativas na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no
g posicionamento do produto, em sua promocado ou na fixa¢do de precos.
e Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios
T da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes
Organizacional S——

QUADRO 1
Tipos de Inovagao
Fonte: Adaptado do Manual de Oslo (2005).

Dos quatro tipos de inovagao identificados anteriormente, destacam-se a inovagao de produto e a inovagao
de processos. Nestes dois tipos percebe-se a sua distingao em relagio a nogao atribuida por Schumpeter,
pois incorporam melhorias ao longo do processo de inovar, também denominadas inovagdes incrementais
e que sao mais adequadas para analisar o ambiente das organizac¢oes de servigos, posto que estes setores
tradicionalmente sao usudrios das inovagdes tecnoldgicas.

Zawislak (1995) e Sheng e Chien (2015) observam que outros tipos de inovagao sio apresentados como
inovagao incremental, sendo a mais recorrente, por meio da geragao de novos conhecimentos ¢ melhorias
em produtos e processos existentes ¢ que compreende mudangas pontuais. A inovagao radical, contudo,
relaciona-se 4 substitui¢ao de um produto por outro, o desenvolvimento de novos produtos ou servigos
mediante a criagao de caracteristicas tnicas e beneficios superiores aos existentes no mercado.

Complementam Freeman e Perez (1998 apud FUCK; VILHA, 2012), que além das inovagoes
incrementais e radicais, deve-se considerar as mudancas de sistemas tecnoldgicos, que dizem respeito a
mudancas de longo alcance na economia e geralmente incluem numerosas inovagoes radicais e incrementais
de produtos e processos (constelagoes de inovagoes) e mudanga de paradigma tecnoecondmico, que diz
respeito a alteracoes tao profundas que afetam o comportamento de praticamente toda a economia.

Quanto 2 inovagao organizacional, Daft (2014) ao diferenciar este termo com mudanca organizacional
destaca que:

Mudanga organizacional ¢ considerada a adogio de uma nova ideia ou comportamento por uma organizagio. A inovagio
organizacional é aado¢io de umaideia ou comportamento que ¢ novo para o setor, mercado ou ambiente geral da organizagio

(DAFT, 2014, p. 420).

No tocante ao fator abrangéncia, Farah (2008) defende que a disseminagio de inovagdes depende de
caracteristicas intrinsecas da politica ou do programa e da relagao entre a inovagao e o contexto em que ela sera
posta em pratica, seja pela influéncia de atores, seja por institui¢oes externas e internas. Os fatores apontados
pela autora como determinantes da disseminagio de inovagoes em governos locais sao: (i) a capacidade que
uma politica ou processo tem de se constituir em solugio inovadora para problemas sociais; (ii) a natureza
do problema enfrentado (se é comum a outras localidades); (iii) se outros municipios percebem o problema
como relevantes para seu contexto especifico; (iv) a convergéncia entre o problema tratado pela inovagao e
a agenda de politicas publicas de diferentes localidades; (v) o acesso 2 informagio (a disseminagio depende
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da difusio de informagoes) ¢ (vi) o papel ativo desempenhado por atores sociais e politicos na selecao de
inovacoes nas localidades adotantes (FARAH, 2008).

Com a amplia¢io de estudos no campo da inovagio em outros setores existentes, novas defini¢oes
ampliaram seu foco, como as inovagdes sociais, inovagoes em servi¢os e inovagdes no setor publico. Estas
tltimas serao abordadas a seguir.

Inovag¢ao no Setor Publico

Quando se trata de setor publico hd muito ceticismo em relagio a capacidade de inovagao de politicas
publicas, organizagoes e servicos. Muitas pessoas, especialmente aquelas empregadas no setor privado,
consideram o setor publico como uma gestao caracterizada por uma burocracia lenta ou inerte.

A avaliagio critica da capacidade de inovagao do setor ptiblico nao ¢ totalmente equivocada. Weber (1968)
vé claramente a estabilidade como o objetivo primordial da burocracia publica, ¢ nao se pode negar que a
espessa camada de regras formais, as hierarquias multicamadas, os silos organizacionais, a falta de incentivos
econdmicos ¢ a lideranga politica dividida na parte superior das burocracias publicas tendem a sufocar a
inovacio neste ambiente (HALVORSEN et al., 2005).

Por outro lado, no contexto mais contemporaneo do servigo publico, Hughes et al. (2011) propoem
perspectivas promissoras em relagao a inovagao. Os autores defendem que, tal como no servigo privado, no
publico a inovagao seja vista como uma mudanga significativa na operagao da organizagao, podendo ser com
relagao aos seus servigos, produtos, processos ou métodos, ainda que tenham sido desenvolvidos por outras
(benchmarking).

Visando a reconhecer as especificidades do setor publico, no contexto de um esfor¢o de pesquisa
financiado pela Uniao Europeia, Koch ¢ Hauknes (2005) descreveram que no setor publico a “inovacio é a
implementagio ou desempenho de uma nova forma especifica ou repertério de agao social, implementada
deliberadamente por uma entidade no contexto dos objetivos e funcionalidades de suas atividades” (p. 9).

Conforme os estudos de Jacobi e Pinho (2006), numa politica ou num programa j4 existente pode haver
mudancas nos processos organizacionais e institucionais a fim de se alterar a dinimica da presta¢ao do servigo
publico.

Walker, Damanpour e¢ Devece (2010), por sua vez, entendem que as inovagdes na administragio
dependem das caracteristicas organizacionais. Esses autores partem do pressuposto de que inovagoes
influenciam positivamente o desempenho das organizagoes e exercem um papel fundamental no processo
de mudanga, facilitando a adaptagao ao ambiente externo e aumentando a eficiéncia e a efetividade de seus
processos internos.

Segundo Borins (2008), a inovagio estd se movendo rapidamente para o topo da politica e da agenda
administrativa em muitas democracias ocidentais avangadas. Para Sorensen e Torfin (2012), nestas
democracias o foco atual na inovagao publica ¢ condicionado por trés fatores contingentes:

e A pressdo cada vez maior entre as crescentes demandas do setor publico, a0 mesmo tempo, com os
recursos publicos limitados pela crise fiscal.

e O crescente nimero de problemas a serem enfrentados, entre eles a mitigagao da pobreza, seguranca
publica, planejamento urbano e estimulo ao desenvolvimento econémico no meio rural.

e A construgio globalizada e competitiva que transforma governos, regioes e localidades em vencedores
ou perdedores, dependendo da sua capacidade inovadora. Os governos em diferentes niveis sentem-se
pressionados em aumentar a inovagao pablica para manter uma vantagem competitiva, mas também
devem estimular a inovagao no setor privado.
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Tais problemas nao podem ser resolvidos simplesmente com a retirada de programas consolidados ou sob
a perspectiva de aumento de despesa orcamentéria, mas por meio da formulacio e a introdugao de solugoes
inovativas e colaborativas.

O argumento principal a favor de se aumentar a inovagao colaborativa no setor publico é que a colaboragao
multiator garante que a inovagio publica poe em jogo todos os ativos de inovagao relevantes em termos
de conhecimento, imaginagao, criatividade, coragem, recursos, capacidades transformadoras e autoridade
politica (BOMMERT, 2010).

Os fatores apresentados por Sorensen e Torfin (2012) requerem da gestao conhecimento especializado e
alto grau de empreendedorismo no setor publico, com vistas a reduzir os riscos de conflitos entre as muitas
e diferentes partes interessadas. Nesse sentido, o empreendedor publico possui caracteristicas peculiares,
pois visualiza oportunidades mesmo em situagdes adversas, de forma que os desafios econdmicos e politicos
alimentam a criatividade, proporcionam a quebra de paradigmas, fomentam a motivagao pessoal e instigam
a busca por inovacio (SILVA et al., 2016).

Klering ¢ Andrade (2006) argumentam que o setor publico, em razao da natureza complexa de suas
politicas, deve ser o promotor de inovagdes que conduzam a transformagoes efetivas. Para os autores, o
pressuposto mais adequado para a gestao publica ¢ a associagao do conceito de inovagao no setor publico a
perspectiva de transformagao radical, agregando desta forma um sétimo conceito aos postulados por Motta
(2001), quais sejam: (1) mudanga como compromisso ideoldgico; (2) mudanca como necessidade ambiental;
(3) mudanga como uma releitura critica da realidade; (4) mudanga como uma intencionalidade social; (5)
mudanga como um processo de transformagao do individuo e (6) as duas vertentes que fomentam e subsidiam
a mudanga — o incrementalismo e o radicalismo.

Na opiniao de Spink (2006), ao se analisar as experiéncias exitosas na gestio publica, ha dois tipos de
abordagens a serem utilizadas. A primeira delas, de cardter mais reflexivo e dialdgico, refere-se a identificagao
das experiéncias inovadoras como préticas emergentes, regadas por conhecimentos implicitos ou tacitos. A
segunda abordagem ¢ a das melhores praticas, em que se compreende a experiéncia a partir de seus parimetros
de sucesso, que posteriormente acabam por se definir como padroes a serem replicados.

No Brasil, nesse cendrio em que as inovagoes possibilitam ganhos de eficiéncia, melhor governanga, maior
participacao dos usudrios e transparéncia nas acoes e servi¢os publicos, o compartilhamento de tais praticas
ocorre por meio da promogio do Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal.

O Concurso Inovagio na Gestdo Priblica Federal

O Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal foi instituido em 1996 pelo entao Ministério da
Administragio e Reforma do Estado (Mare), ¢, desde entio, é realizado anualmente pela Escola Nacional de
Administragio Publica (Enap), com o apoio do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG).
O concurso tem como objetivo incentivar a institui¢ao e a disseminagao de praticas inovadoras na gestao
publica, por meio da premiacio e divulgacao dessas iniciativas (ESCOLA..., 2016).

Em dezenove anos de existéncia, o Concurso recebeu 1.832 inscrigdes e premiou 351 experiéncias
inovadoras. Entre os participantes, destacam-se os Ministérios da Educagao, da Satide e da Previdéncia Social,
responsdveis por boa parte do nimero de iniciativas inscritas ¢ premiadas (ESCOLA..., 2016). Sao aceitas
iniciativas desenvolvidas em 6érgaos e entidades do poder Executivo federal, seja da Administragao Direta
ou Indireta, quais sejam, ministérios, agéncias, autarquias, fundagées, empresas publicas e sociedades de
economia mista e organizagdes sociais que sao definidas e qualificadas apenas pelo Governo Federal, de acordo
com a Lei n® 9.637/1998 (BRASIL, 1998a).

Nessa premissa, o Concurso Inovagio ¢ realizado com os seguintes objetivos: i) incentivar a adogao de
iniciativas inovadoras de gestao em organizag¢oes do governo federal, que contribuam para a melhoria dos
servicos publicos; ii) disseminar solu¢oes inovadoras que sirvam de inspiragio ou referéncia para outras
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iniciativas e colaborem para o avanco da capacidade de governo e iii) reconhecer ¢ valorizar servidores
publicos que atuem de forma criativa e proativa em suas atividades, em beneficio do interesse publico.

O Concurso Inovagiao na Gestao Publica Federal adota o seguinte conceito de inovagio: “mudangas
em préticas anteriores, por meio da incorporagao de novos elementos na gestao publica ou de uma nova
combinag¢io dos mecanismos de gestao existentes, que produzam resultados positivos para o servigo publico
¢ paraa sociedade” (ESCOLA..., 2014, p. 9).

A inovagao é um fendmeno complexo, que invariavelmente abrange mais de uma das areas temdéticas do
Concurso. Essa categorizagio, todavia, ¢ importante, pois permite evidenciar algumas tendéncias da gestao
realizada no Ambito governamental, conforme se observa no Quadro 2:

1. Arranjos institucionais para coordenacdo ou implementacdo de

politicas publicas
2. Atendimento ao cidaddo
Areas tematicas | 3- Avaliagdo e monitoramento de politicas publicas
4, Gestdo dainformacdo
5. Gestdo e desenvolvimento de pessoas

6. Melhoria dos processos de trabalho

7. Planejamento, orgamento, gestao e desempenho institucional

QUADRO 2
Areas temadticas do Concurso Inovacio
Fonte: Adaptado de Enap (ESCOLA..., 2016).

Dessa forma, a distribuicao das iniciativas por drea temdtica permite uma andlise pormenorizada sobre as
iniciativas que produzem resultados concretos, os quais impactam mais diretamente na vida dos cidadaos.
Corrobora com a qualidade dos resultados do concurso o seu processo criterioso de avaliagio, uma vez que
¢ composto por trés etapas, tendo como avaliadores servidores publicos e especialistas de notério saber nas
dreas de inovagao e de gestao publica, os quais se baseiam em critérios de avaliagao estipulados pela Enap
(ESCOLA..., 2016).

Durantes as duas primeiras etapas os participantes submetem suas agdes para andlise e apreciagio dos
avalistas, enquanto que na terceira realizam uma apresentagio oral para uma banca de avaliadores de forma
presencial, para, por fim, serem premiadas as cinco melhores a¢oes dentro de cada categoria.

METODO

O presente estudo ¢ do tipo qualitativo-descritivo e busca analisar o conjunto das a¢des que foram premiadas
nas 19 edi¢oes do Concurso Inovagio na Administracao Publica Federal, no periodo de 1996 a 2014.
A base de dados do estudo foram os casos premiados no Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal.
Analisaram-se os temas vencedores, totalizando 351 a¢oes. A coleta de dados foi realizada no banco de
experiéncias hospedado no endereco eletronico da Enap. Foram selecionadas todas as 351 ag¢oes premiadas
e, sequencialmente, tabuladas no software de planilha Microsoft Office Excel".

Apbs esse processo todas as agoes foram lidas, organizadas e analisadas nas seguintes dimensoes: tipos de
inovagao, classificacio da inovagio, dreas de agdo, dreas de abrangéncia e dreas temdticas, constituidas pela
Enap para o alcance dos objetivos propostos neste trabalho. Utilizou-se para tal consecugio algumas das
dimensdes apontadas por OCDE (ORGANIZACAO...,2005) e Tidd, Bessant e Pavitt (2008): identificagio

dos casos, objetivos, tipo, abrangéncia e resultados da inovagao.
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Considerando os tipos de inovagao, conforme o Manual de Oslo (2005) ¢ Hughes et al. (2011), para
este trabalho classificam-se as experiéncias em trés tipos principais, que s3o as inovagdes de processo, as
inovagoes de produto, incluindo servicos, € as inovagoes organizacionais, por serem os tipos mais comuns nas
organiza¢des publicas conforme as agdes analisadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O quantitativo de 1.832 agoes de diversos 6rgaos publicos federais inscritas no Concurso Inovagao na Gestao
Publica Federal, entre 1996 e 2014, fornece pistas de que a Enap tem alcangado seu objetivo de incentivar
iniciativas inovadoras de gestao em organizagoes, tal como com relagao ao reconhecimento dos servidores
publicos. Isto promovido sobretudo pelo reconhecimento notério dado as agoes premiadas, que passam a
utilizar o Selo Inovagao em seus materiais institucionais, além de comporem o banco de solugoes da Enap.

Entre este quantitativo de inscritos, um total de 351 a¢des foram premiadas, as quais podem ser classificadas
em incrementais ou radicais, conforme apresentado no Grafico 1:

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=#=Incremental ==Radical

GRAFICO 1
Agoes premiadas no Concurso Inovagio (Enap 1996-2014) — Tipos de Inovagao
Fonte: Dados de pesquisa (2016).

Foram computadas 213 acoes de inovagoes incrementais, correspondendo a média de 61% dos tipos de
inovagao, enquanto 138 agdes corresponderam as inovagoes radicais, 39%. No ano de 2001, conforme se
destaca no Gréfico 1, algumas das a¢oes incrementais foram: Programa de gestao descentralizada nas geréncias
executivas do INSS (Ministério da Previdéncia e A¢io Social), Reestruturagio do Incra (Ministério do
Desenvolvimento Agrério), Sistema de gestao de suprimento de fundos (MPOG), Sistemdtica de avaliagio e
priorizagio de investimentos em equipamentos (Ministério da Educagio), Sistema de treinamento por cotas
(Ministério da Saude), ComprasNet: o site da transparéncia das compras governamentais ¢ padronizagio ¢
controle de desempenho em processos de fiscalizagaio (MPOG) e outros 11 érgaos da administragio publica
federal direta e indireta.

Nesse sentido, conforme informa o Manual de Oslo (2005), a inovagio incremental é a mais recorrente
das inovagodes principalmente nas organizagoes de servigos, através da geragdo de novos conhecimentos
e melhorias em produtos e processos existentes, compreendendo mudancas pontuais. Corrobora para a
predominancia das inovagdes incrementais o aspecto tradicional da iniciativa publica brasileira assente na
estabilidade dada pela burocracia consolidada, a qual revela limitagdes para radicalismos inovadores, como
descrito por Halvorsen et al. (2005).

Com relagio a classificagio das inovagoes premiadas (Grifico 2), a inovagio de processo corresponde a
145 agdes, cerca de 41%, a inovagao de produto, com 120 agdes, com uma média de 34% e, a inovagio
organizacional com 86 a¢des, com uma média de 25%.
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GRAFICO 2
Acdes premiadas no Concurso Inovagio (Enap 1996-2014) — Classificagio da Inovagio
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Para Hughes etal. (2011), no contexto do servigo publico, as inovagoes de produto devem ser vistas como a
prética de uma mudanga significativa na maneira como a organizagao os oferta. Entre as agoes de inovagao de
produto podemos citar: Sistema de Gerenciamento de Cadastro de Convénios (Sigeconv), em 1998; Sistema
de Avaliagao da Educacio Bésica (Sacb), 1998; Sistema Integrado de Informagées Previdencidrias (Siprev),
2002; Portal da Transparéncia, 2007; Indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (Ideb), 2009; Portal
de Periddicos Capes, 2010 e o Programa Inovativa Brasil, 2014.

Como fica perceptivel pelos exemplos supracitados, as inovagoes premiadas representam iniciativas
voltadas a0 cumprimento e mensuragao de previsdes constitucionais, especialmente vinculadas & ampliacao
de acesso da sociedade as informagoes e desempenho do servigo publico. Logo, confirmam-se as teorias de
Borins (2008) e de Sorensen e Torfin (2012) de que os avangos democraticos instigam as inovagdes no servigo
publico, tanto em seus produtos e processos, quanto no mbito organizacional, embora em menor nimero.

Outro ponto a ser considerado, quando o assunto ¢ desenvolvimento e reconhecimento de inovagoes
do inicio deste século, ¢ a ascensio das tecnologias de informagio que possibilitou um acesso social as
informagoes nacionais e globais nunca antes experimentado. E, aparentemente, a Enap tende a valorizar
as inovagdes que estejam vinculadas as tecnologias de informagio, as quais possibilitam transparéncia e
publicidade aos cidadios.

Considerando ainda as dreas temdticas publicas pertencentes ao governo federal, ¢ pertinente destacar em
quais delas mais afloram as inovacoes que se destacam. O Grafico 3 ilustra que as cinco dreas de atua¢io com
mais a¢oes premiadas pertencem ao Planejamento, Educagao, Protegao ao Cidadao, Satde e Infraestrutura,
com 69, 60, 60,46 ¢ 39 agdes, respectivamente. As outras dreas que possuem agdes inovadoras sio agricultura,
defesa, Judicidrio, Executivo, inddstria, meio ambiente e turismo, conforme os niimeros apresentados.

O destaque na drea do planejamento alinha-se ao escopo do Concurso ao abordar o conceito de inovagio
como “mudangas em préticas anteriores, por meio da incorporagio de novos elementos na gestao publica ou
de uma nova combinagio dos mecanismos de gestao existentes” (ESCOLA..., 2014, p. 9).
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GRAFICO 3 )
Agoes premiadas no Concurso Inovacio (Enap 1996-2014) — Areas de atuagio
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O Grifico 4 expoe o destaque dado ao Ambito nacional pelas agoes premiadas, muito embora algumas
tratem de regioes ou localidades especificas:

196 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 2004

~=local ~B=Nacional ~+—Regional

GRAFICO 4 )
Agoes premiadas no Concurso Inovagao (Enap 1996-2014) — Areas de abrangéncia
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Foram computadas 231 a¢des em dmbito nacional, 84 a¢des em dmbito regional e 36 em 4mbito local,
correspondendo a 66%, 24% e 10%, respectivamente. Nota-se que, em consonincia com o publico-alvo, a
premiacio dos participantes do Concurso Inovagio ¢ encontrada em maior niumero no 4mbito nacional, em
virtude de que um dos seus objetivos ¢ incentivar a institui¢ao de inova¢des de gestao, em organizagdes do
governo federal, que contribuam para a melhoria dos servigos ptblicos (ESCOLA..., 2016).

Por fim, o Grifico 5 revela que a maioria das a¢des premiadas no Concurso encontra-se na area de
Melhoria dos processos de trabalho, com 69 agoes (20%), Atendimento ao cidadio, 60 (17%); Planejamento,
orgamento, gestao e desempenho institucional, 54 ( 15%); Arranjos institucionais para coordenagéo ou
implementagio de politicas publicas, 53 (15%); Gestio e desenvolvimento de pessoas, 44 (13%); Gestio da
informacao, 36 (10%) e Avaliagio ¢ monitoramento de politicas ptiblicas, com 35 agoes (10%).
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GRAFICO 5 )
Agoes premiadas no Concurso Inovagao (Enap 1996-2014) — Areas temdticas
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A 4rea temética Melhoria dos processos de trabalho tem o maior nimero de agoes (69), correspondendo a
20% de todas as agoes premiadas. Esse nimero deve-se 4 exigéncia constante de racionalizag¢io dos processos
de trabalho nos érgaos publicos e a otimizagio de gastos, particularmente naqueles que prestam servigos com
melhorias no atendimento aos usudrios, dos processos de trabalho, da imagem da institui¢io e da qualidade
dos produtos e servigos ofertados.

A fonte desta nova onda de foco na exceléncia dos processos e de seus resultados pode ser atribuida ao
principio da eficiéncia, dado com a promulga¢ao da Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998,
alterando o seu artigo 37 (BRASIL, 1998b). Nesse sentido, a inovagdo estd incorporada na drea publica,
significando processos de mudangas voltados a busca da gestao eficiente e o desempenho das organizagoes
exerce papel fundamental no processo de mudanga, aumentando a eficiéncia e a efetividade de seus processos
internos. Tal preocupagio das organizagdes com o atendimento estende-se precisamente na figura do usudrio,
como exposto pelas a¢oes voltadas para o Atendimento ao cidadio (60), com 17%, a segunda drea temdtica
mais premiada.

As sete dreas temdticas também encontram relagio com o fato de que a inovagio na gestao ¢ um processo
que nao tem um modelo tnico, cujo objetivo geral ¢ criar, experimentar e executar determinadas mudangas
com o propésito de maximizar resultados, tendo em vista os direitos dos cidadaos. O incentivo as inovagoes
no setor publico, além do apoio politico, exige receptividade correspondente pelos dirigentes e servidores e
politicas de gestaio (FERRAREZI; AMORIM , 2007), além de observancia aos fatores apontados por Farah
(2008).

Depreende-se da analise dos resultados que as inovagdes no servi¢o ptblico podem ser analisadas sob o
aspecto qualitativo ou quantitativo, incremental ou radical. Como também materializar-se de varias formas,
seja na criacao de um novo servi¢o publico ou na melhoria de um servigo publico j4 existente, ou por meio
de novos processos ou rotinas gerenciais, da criagio de novos sistemas integrados de gestao e da criagio e
institui¢ao de novas concepgdes e perspectivas de se ver a coisa ptblica.

E, precisamente sob esse aspecto ¢ que se sugerem pesquisas futuras que analisem o cumprimento do
objetivo do concurso de disseminar as inovagoes premiadas para outras organizagdes publicas, pertencentes
a qualquer um dos entes federativos do pais, adaptando-as conforme as realidades temdticas e locais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Sob os pressupostos da inovagao, o entrave encontrado no setor publico advém de seus determinantes
histéricos marcados por disfungdes da burocracia, inércia e impasses, decorrentes de uma democracia em
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processo de consolidagio. Endossados pelas condicionantes ora apresentadas por Sorensen e Torfin (2012),
tais entraves de inovagao de produtos, de servicos e de processos no setor publico podem ser enfrentados por
intermédio da inovagao colaborativa, com a identificagdo de experiéncias dispersas de sucesso.

Colocar essa pratica em a¢ao é o objetivo do Concurso Inovac¢ao na Gestao Publica Federal, que apresentou
no periodo de 1996 a 2014, 61% de suas acoes premiadas na drea de inovagao incremental, e desse total,
41% foram inovagdes de processos, 34% de inovacao de produtos e 25% de inovagao organizacional.
Majoritariamente, as inovagoes foram realizadas nas dreas de atuagio de planejamento, educagao e de
protegao ao cidadao, com predominincia de a¢des de melhoria dos processos de trabalho, com 20% das acoes.

Com base nos resultados constata-se uma adesao significativa de 6rgaos publicos participantes do
Concurso, o qual cumpre a iniciativa de apresentar inovagdes no setor publico, na tentativa de sintetizar e
indicar as melhores praticas a serem adotadas nessas organizagoes.

Elucidando que iniciativas vinculadas a transparéncia, eficiéncia e as tecnologias de informagao possuem
significativo valor no campo da inovacio, a Enap cumpre também o seu papel em possibilitar um canal de
reconhecimento tanto de a¢des das organizagoes publicas quanto dos servidores e, por meio destes, incentivar
o florecimento de inovagdes.

Desse modo, como sugestdo para pesquisas futuras, aponta-se o levantamento de casos instaurados no
setor publico por meio da influéncia de experiéncias premiadas pelo Concurso, a fim de se analisar a
efetividade de tal iniciativa do governo federal e, ainda, as acoes de distintos setores publicos nos 4mbitos
nacional, estadual e municipal, assim como de se analisar as tendéncias das inovagoes realizadas no servigo
publico em suas diferentes instancias, considerando a razoavel autonomia entre os entes federativos garantida
constitucionalmente.
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