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REsumo:

A obrigatoriedade da conta vinculada nos contratos de terceirizagio inseriu a Administragio Publica Federal numa arena em que
se apresentam diversos interesses: Direitos dos trabalhadores terceirizados, das empresas fornecedoras de servigos terceirizados,
necessidades de gestores e fiscais de contratos e o interesse publico, seu objetivo primaz. Na expectativa de alinhar tais interesses,
buscou-se aplicar na gestao da conta vinculada dos contratos de terceirizagio da Universidade Federal de Goids - UFG -,
um modelo de avaliagio de desempenho inspirado na Teoria do Stakeholder e no Performance Prism. A metodologia utilizada
promoveu o confronto de perspectivas da UFG e dos seus stakeholders relacionados 4 gestio da conta vinculada. Os resultados,
de forma geral, mostraram que a gestio da conta vinculada tem trazido beneficios tanto 4 UFG quanto aos seus stakebolders,
principalmente no que se refere & maior seguranga juridica e redu¢o nos ajuizamentos. Também mostraram a necessidade de agoes
que melhorem as capacidades disponibilizadas, especialmente o perfil de gestores e fiscais escolhidos e a estrutura dedicada A gestio
e fiscalizacao dos contratos.

PALAVRAS-CHAVE: Conta vinculada, Contratos de terceirizagio, Teoria do Stakeholder, Performance Prism, Universidade
Federal de Goiss.

ABSTRACT:

The compulsory nature of the linked account in the outsourcing contracts inserted the Federal Public Administration in an
arena which several interests are presented: Rights of outsourced workers, companies that provide outsourced services, needs of
managers and tax inspectors, and the public interest, their primary objective. In the expectation of aligning such interests, we
sought to apply a performance evaluation framework, based on Stakeholder Theory and Performance Prism, to the management
of the linked account of outsourcing contracts of the Goids Federal University — UFG. The methodology used promoted the
perspectives confrontation between UFG and its stakeholders both related to the liked account management. The results, in
general, pointed out the linked account management has brought benefits both to the UFG and its stakeholders, mainly regarding
to the greater legal certainty and appeals reduction. In addition, the benefits showed the need for actions that may improve the
capacities available, especially the profile of managers and inspectors chosen, and the structure dedicated to the management and
supervision of contracts.

KEYWORDS: Linked account, OQutsourcing contracts, Stakeholder theory, Performance prism, Goids Federal University.

Para se resguardar de eventuais processos trabalhistas decorrentes de contratos de terceirizagio, a
Administragio Pablica Federal institucionalizou a possibilidade de assegurar reserva de valores suficientes
paraaquitacio de determinadas obrigag¢oes trabalhistas, por meio da criagio de uma conta bancéria vinculada.
Essa conta, instituida em cardter obrigatério com a promulga¢io da Instru¢ao Normativa n° 6 de 2013
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da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI), promoveria a garantia de tais obrigacoes
mediante depdsito mensal de suas provisoes, retidas diretamente na nota fiscal do fornecedor.

A criagdo e a utilizagao da Conta Vinculada (CV) tem sido alvo de contestagao por parte do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), que justifica sua posi¢ao sob duas alegacoes: a) por entender que tal exigéncia ¢
excessiva e onerosa as empresas fornecedoras de mao de obra terceirizada, posto que se trata de interferéncia
direta na gestao financeira destas; e, b) por perceber que a ineficiéncia da Administragio Publica na
fiscalizagao de seus contratos, somada a sobrecarga e despreparo dos fiscais, consolidaria a manutengao
do entendimento por parte da Justica do Trabalho quanto a responsabilizacao subsidiria da Uniao pelo
inadimplemento das obrigacoes trabalhistas (BRASIL, 2009).

A institui¢ao da Conta Vinculada inseriu a Administracao Publica Federal em uma arena na qual se
apresentam diversos interesses, evidenciando a seguinte compreensao: ainda que sua atengao primeira seja
o atendimento do interesse publico, privilegiando o cidadao receptor do servi¢o, a administragio publica
nao pode se omitir ante os efeitos diretos da terceirizagao a outros cidadios envolvidos no processo, como:
gestores, empresérios, servidores e funcionarios terceirizados.

Neste contexto, dimensoes divergem ou se mostram de forma interdependente. De um lado as pessoas,
partes interessadas, que serdo tratadas a luz da Teoria do Stakeholder; de outro, os processos alinhados ao
desempenho e, nesta direcio, a utilizagao do Performance Prism. Estas duas dimensoes serao combinadas por
meio de um modelo de avaliagao.

Tomou-se como objeto de estudo a UFG. Além da facilidade de obtencao de informagoes e proximidade
dos autores com a institui¢ao, esta também se depara com a necessidade de gerir a CV de forma que satisfaga os
anseios dos Terceirizados, das Empresas de fornecimento de mao de obra terceirizada, dos Fiscais e Gestores
de Contratos, dos Sindicatos, do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e demais interessados, sem prejuizo
do cumprimento da fungao publica.

Considerando o cendrio apresentado e a relevancia da teoria do Stakeholder como estratégia para solucao
de conflitos, o problema desta pesquisa pode ser apresentado pelo seguinte questionamento: Como a
Universidade Federal de Goids (UFG) pode se utilizar da Teoria do Stakeholder, combinada com a analise
de desempenho Performance Prism, para obter um modelo de avaliagao da gestao da conta vinculada?

Para responder ao problema de pesquisa, definiu-se como objetivo geral: propor na gestao da conta
vinculada dos contratos de terceirizagio da UFG um modelo de avaliagao de desempenho inspirado na teoria
do Stakeholder e do Performance Prism, atento ao alcance dos diversos interesses inseridos na gestao da conta
vinculada; E, como objetivos especificos: caracterizar os principais stakebolders relacionados a gestao da conta
vinculada e aplicar um modelo de avaliagao da conta vinculada na UFG inspirado no modelo de avaliagao de
desempenho Performance Prism e baseado na teoria do Stakeholder.

O presente trabalho justifica-se pela atualidade do tema, uma vez que a criagao da conta vinculada é recente,
sendo a obrigatoriedade de sua institui¢ao para toda a esfera Publica Federal datada no final de 2013. Por
fim, trata-se de matéria relevante, uma vez que a Administragao Publica se mostra ineficiente na fiscalizagao
de seus contratos.

REFERENCIAL TEORICO
A conta-depésito vinculada: origem e caracterizagao

Dada a recorréncia de condenagdes na justiga trabalhista, em 30 de abril de 2008 o Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, por meio de sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio
(SLTT), publicou a Instru¢io Normativa — IN n° 2 —, cujo objetivo era dispor sobre regras e diretrizes para
a contratagao de servigos continuados ou nao. Para tanto, dedicou especial atengao, em seus artigos 31 a 35,
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a supervisao e fiscalizagao do cumprimento dos contratos, porém ganhou evidéncia depois de ser alterada
pela IN n° 3, de 15 de outubro de 2009, ao prever, nos editais de licitagio da Uniao, a seguinte possibilidade,
ainda que facultativa: garantir reserva financeira para cobertura de determinadas obrigagoes trabalhistas nos
contratos de servigos terceirizados, por meio da criagio de uma conta bancéria vinculada (BRASIL, 2014).

AIN n°2 de 2008, em carater de melhoramento, ainda seria alterada mais duas vezes em 2009 (pela IN n°
4,de 11 de novembro, e pelaIN n° 5, de 18 de dezembro de 2009). Somente com aIN n° 6, de 23 de dezembro
de 2013, entretanto, a contavinculada, até entao facultativa, tornou-se obrigatdria para toda a Administragao
Publica Federal, sendo considerada parte integrante dos editais de licitagao. Assim sendo, caberia ao ente ou
6rgao da Administracio Publica prover a devida justificativa pela inviabilidade de sua utilizacio (BRASIL,
2014).

A Conta-Depésito Vinculada, bloqueada para Movimentagao, ¢ definida como uma maneira de
pagamento diferida, na forma de depdsito em conta bancaria, cuja abertura deve ser realizada por 6rgao
ou entidade da Administragao Publica em decorréncia de contratagio de servi¢o de fornecimento de
mao de obra terceirizada. Deve ser aberta em nome da empresa contratada, porém bloqueada para sua
movimentagao, e destinada unicamente para receber depésitos decorrentes de provisionamentos mensais de
encargos trabalhistas, como consta no artigo 19-A e Anexo VII da IN n° 2. Objetiva-se, especificamente, a
garantir o cumprimento de algumas obrigacoes trabalhistas, sendo, a citada conta, sacada exclusivamente para
o pagamento dessas obrigacoes. Cabe realcar que, somente depois de verificado o pagamento por parte da
empresa contratada, a Administra¢ao Publica autoriza a movimentagio junto a institui¢ao financeira oficial
para que seja liberado para a empresa o valor correspondente ao fato gerador (BRASIL, 2014, 2008).

Os encargos trabalhistas que serao objeto de provisao pela adocio da conta vinculada sao os seguintes: o
13° (décimo terceiro) saldrio, as férias e 1/3 (um ter¢o) constitucional, a multa sobre 0 FGTS e contribui¢io
social sobre o aviso prévio e os encargos previdencidrios incidentes sobre férias, 1/3 constitucional de férias
e 13° salario (BRASIL, 2008).

Os provisionamentos serao realizados mediante desconto na fatura de servicos da empresa contratada
¢, em seguida, dep6sito em conta vinculada dos seguintes valores: a) 32,82% do total da remuneracio dos
funciondrios vinculados ao contrato de terceirizacio, se o grau de risco de acidente de trabalho for leve; b)
33,03% do total da remuneragio dos funcionarios vinculados ao contrato de terceirizagao, se o grau de risco
de acidente de trabalho for médio; e, ¢) 33,25% do total da remuneracio dos funciondrios vinculados ao
contrato de terceirizagao, se o grau de risco de acidente de trabalho for grave (BRASIL, 2008).

Pelo disposto no artigo 19-A da Instrugao Normativa n° 2/2008, enquanto vigorar o contrato de
terceirizagdo, a empresa contratada poderd solicitar & Administracio Publica a liberagio de valores
depositados na conta vinculada & medida que necessite realizar o pagamento de férias, 13° saldrios e verbas
rescisorias de seus funciondrios, proporcionalmente ao tempo em que estiverem vinculados ao contrato
assinado entre a administragao Publica ¢ a empresa contratada (BRASIL, 2008).

Essa liberacio poderd ocorrer nas seguintes circunstincias: a) parcial ¢ anualmente — pela liberagio dos
valores provisionados do 13° de seus funcionérios; b) parcialmente — pela liberacao dos valores provisionados
de férias e terco de férias (quando do gozo) e pela liberagao das verbas rescisdrias de seus funciondrios (em
virtude do desligamento dos mesmos); ¢, ¢) ao final do contrato — para pagamento das verbas rescisorias
mencionadas, porém pelo motivo de término do contrato de terceiriza¢ao firmado entre a administragao
publica e a empresa contratada (BRASIL, 2008).

Teoria do Stakeholder: bases e aplicacao na esfera publica

A teoria do stakeholder, originada em meados dos anos 80 do século 20, surge como contraposi¢ao a visio
essencialmente mercantilista das responsabilidades das empresas, entendendo-as como instituigoes sociais
e, portanto, responsaveis pelas consequéncias geradas a sociedade pela sua atuagao. Inova ao recomendar as
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empresas, quando da formulagao de suas estratégias de mercado, maior aten¢ao a todos os grupos e individuos
afetados ou sujeitos a serem afetados na promogao dos objetivos da organizagao, denominados de szakebolders
(FREEMAN, 1984; FREEMAN et 4l.,2010; FREEMAN; MC VEA, 2001).

Influenciada principalmente por estudos nas dreas de estratégia e planejamento empresarial corporativo,
responsabilidade social das corporacées, teoria de sistemas e teoria das organizagoes (FREEMAN ez al., 2010;
FREEMAN; MC VEA, 2001), a teoria do stakeholder apresenta-se como uma abordagem administrativa
focada no gerenciamento ativo do ambiente corporativo, com fins de garantir a longevidade MACHADO
JR., 2009).

Tendo suas bases em Freeman (1984), a teoria do stakeholder mostra que organizagoes devem dar maior
atencdo as necessidades dos grupos e individuos que possam influenciar ou serem influenciados por suas
agoes. Para isso, ¢ necessario que tais grupos sejam identificados, classificados e suas relacoes gerenciadas.
Assim, a organiza¢ao tem a sua disposi¢ao ferramentas e conhecimentos capazes de equilibrar a satisfacao das
expectativas desses grupos e individuos, quando se depararem em situacoes de conflito de interesses entre eles.

Clarkson (1995) sugere uma primeira resposta ao questionamento principal da teoria do stakebolder
(quem e o que verdadeiramente importa para garantir a sobrevivéncia da organizacio). Para tanto,
admite-se a necessidade da identificacao e satisfacio de um grupo especifico de stakeholders responsivel
pela continuidade da organiza¢io, denominando-os de stakeholders principais. Os demais stakeholders,
chamados de secundirios, ainda que nao estejam no rol dos principais, de alguma forma influenciam ou sao
influenciados, afetam ou sio afetados pelas operagoes da empresa.

Atkinson, Waterhouse ¢ Wells (1997) defendem inclusive que a organizagio se concentre nas
contribuicoes e interesses de seus stakeboldersprincipais, e esses podem ser classificados em dois grupos:
1) os stakeholders do ambiente, assim considerados por definirem o ambiente externo da organizacio,
influenciando-a ou condicionando-a em sua estratégia, relacionando-se principalmente com a organizag¢ao na
promogao de seus objetivos primérios (exemplo: clientes, proprietérios e comunidade), ¢ 2) Os stakeholders
de processo, assim classificados por se relacionarem com a organizagao de forma mais interna, em se tratando
dos seus objetivos secunddrios, operacionais ou de processos (empregados e fornecedores).

Jones (1995), por sua vez, apresenta sua colaboragao ao descrever a citada teoria como um framework capaz
de integrar os interesses dos negdcios ¢ da sociedade. Em seus estudos atribui aos relacionamentos entre a
organizagao e seus stakeholders semelhangas e propriedades equivalentes a um contrato e postula que relagoes
de confianga e de cooperagao ajudam a resolver problemas relacionados ao oportunismo, garantindo maior
vantagem competitva ¢ maior longevidade as organizagoes.

Ainda que a maioria dos artigos cientificos que trataram da teoria do stakeholder tenha dirigido suas
aplicacoes e estudos a realidade de empresas com fins lucrativos, essa tendéncia nio se justificou por
uma limitagdo tedrica de aplicagao e estudos na drea publica, mas apenas por questao de preferéncia dos
pesquisadores (HASNAS, 2013). Freeman (1984) argumenta que a teoria do stakeholder ¢ aplicdvel em
organizag¢des diversas, independentemente de tamanho ou natureza.

Em ambientes publicos, em especial em Instituicoes de Ensino Superior Publicas, a sua aplicabilidade
pode ser percebida em Machado Jr. (2009), ao desenvolver ferramenta de gestiao baseando-se no principio
fundamental da Teoria do stakeholder (quem e o que realmente interessa & organizagio) que conduzird
a organizacio a uma maior longevidade. Em Gongalves (2013), observa-se quanto a identificagio dos
stakeholders da Universidade de Lisboa, 4 luz do poder e do interesse destes na institui¢io, e a forma como
influenciam a governanga da instituiciao. Também se verificaem Mainardes ezal. (2010), pela apresentagao de
um modelo que categorizou os stakeholders por importincia, baseado unicamente na influéncia deste sobre a
organizagio. Por fim, em Ferreirae MachadoJr. (2016), pela apresentagio de um modelo de gestao estratégica
e participativa baseado na Teoria do Stakeholder como instrumento facilitador para a gestao das Institui¢oes
de Ensino Superior, especialmente no atendimento das expectativas do Ministério da Educacao (MEC).
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Para Falco (2000), o fato de a Administragao Publica estar inserida em um ambiente de multiplos e
diversos interesses, todos em condicio de influenciar o processo decisério, exigindo desta a capacidade de
reinterpretar-se constantemente, favorece a utiliza¢ao da Teoria do stakeholder.

A Conta Vinculada insere a Administragao Publica numa arena em que se apresentam diversos interesses
(BRASIL, 2009). Neste sentido, a Administra¢io Publica deve preocupar-se com os direitos do trabalhador,
com os direitos das empresas contratadas para fornecimento de mao de obra terceirizada, com as necessidades
de Gestores e Fiscais, e com o interesse publico, objetivo primaz da Administracio Publica (BRASIL, 2009).

Avaliagao de desempenho Performance Prism

As organizagoes, independentemente do setor em que atuam e do porte que possuem, almejam sempre
melhorar seu desempenho. Para tanto, na mensuragio de sua performance carecem de alternativas
eficazes que forne¢am informagdes suficientes e sirvam de base para tomadas de decisao e planejamentos
(HOURNEAUX JUNIOR, 2010).

A utilizagio de ferramentas precisas de avaliagdo e a comunicagao entre as partes interessadas, tém a
capacidade de reduzir a distincia entre o que o stakeholder deseja e o que a organizagio oferece (FALCO,
2000). Para Certo e Peter (2010), além de reduzirem essa distincia, as ferramentas de Administragio
estratégica possibilitam a manutengio da satide organizacional por meio da integracao harmoénica com seu
ambiente.

Ante o exposto, optou-se pela ferramenta de Avaliagio de Desempenho Performance Prism, uma
vez que esta reune especial preocupacio com a relagio entre as organizagdes e as pessoas, como parte
significativamente interessada. Destaca-se também das demais ferramentas de andlise de desempenho pelo
fato de sua visao centrar-se em todos os stakeholders das organizagdes, sem prestigiar um grupo ou individuo
especifico (NEELY; KENNERLEY; ADAMS, 2007).

O modelo ¢ de grande valia para a escolha dos indicadores adequados na avaliagio de desempenho,
compativel com as mais diversas formas de organizagdes, sejam elas sem fins lucrativos ou nao. A intengao ¢
explicitar questoes criticas e incentivar os gestores a pensarem por meio da relagﬁo entre os varios indicadores,
justamente porque outros modelos de avaliagio de desempenho nao o fazem de uma forma intuitiva
(NEELY; ADAMS; CROWE, 2001).

Ante a citada exposi¢ao, percebe-se a fundamentagao do modelo baseada em trés principios, quais sejam:
a) atencao A totalidade dos stakeholders da organizagao; b) necessidade de as capacidades, os processos e
as estratégias estarem ajustados ¢ integrados para que se possa devolver valor aos vérios stakeholders; e,
c) necessidade de as organizagoes, bem como seus stakeholders, basearem sua relagiao nos fundamentos da
parceria e da satisfagio reciproca, ou seja, para que os stakeholders possam ter suas expectativas atendidas ¢
necessario que também estejam dispostos a contribuir com o atendimento das expectativas da organizagao
(MENDES, 2017).

Em Mendes (2017) tem-se que esses trés principios fundamentais representam o alicerce do modelo de
avaliacao de desempenho Performance Prism, consolidando-o como uma das melhores e mais abrangentes
ferramentas para detectar possibilidades de aperfeigoamento da gestao.

O Performance Prism é representado por meio de um prisma triangular (cinco faces), conforme Figura 1,
quando cada uma das faces se refere a uma perspectiva do processo de mensuragao do desempenho, quais
sejam: a) satisfagio dos stakeholders: objetiva identificacao dos stakeholders, seus desejos e necessidades; b)
contribui¢ao dos stakeholders: refere-se s exigéncias e interesses da organizacao junto aos seus stakeholders;
c) estratégias: objetiva prover e aplicar na gestao estratégias ou agdes que promovam os interesses tanto dos
stakebolders quanto da organizagao; d) processos: identificagao de processos ou procedimentos que devam ser
executados para satisfazer s necessidades da organizacao e dos seus stakeholders; e, ¢) capacidades: objetiva
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investigar quais capacidades, habilidades e recursos sao essenciais para os processos serem mais eficazes e

eficientes (NEELY; ADAMS; CROWE, 2001).

Satisfacdo

" dos

Stakeholders

1.
ESTRATEGIAS
PROCESSOS
CAPACIDADES

Contribuicdo
- dos
Stakeholders

FIGURA 1
— Modelo adaptado do Performance Prism
Fonte: Elaborada pelos autores com base em NEELY; ADAMS; CROWE (2001, p. 12).

Neely e Adams (2002), por sua vez, asseveram que o modelo Performance Prism reconhece como factual
a existéncia de uma relagio de sinergia entre a organizacio e todos os seus stakeholders(investidores, clientes,
empregados, fornecedores, aliangas ou comunidade local). Nesse modelo cada qual tem suas necessidades
intrinsicas e as retribui também de forma singular. Essa caracteristica do modelo Performance Prism, no
sentido de entender a importancia da relagio reciproca entre organizagao e stakebolders, o faz Gnico entre os
modelos até entio formulados.

METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se como um estudo de caso. Em conformidade com Yin (2001, p. 32), o estudo de caso
¢ apresentado como “uma investigacio empirica que investiga um fendmeno contemporineo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto nao estao claramente
definidos”. De acordo com Mendonga, Rocha e Nunes (2008), o estudo de caso é caracterizado por ser uma
pesquisa que tem como objeto de investigagio uma entidade bem-definida.

Nesses termos, o objeto de estudo escolhido foi a Universidade Federal de Goids, ¢ a abrangéncia do estudo
compreendeu os contratos de terceirizagio, ainda em vigéncia, firmados no periodo de 2014 a 2016. Estes
foram assim determinados pela proximidade dos pesquisadores com o objeto de estudo e pela exigéncia legal
da instituicdo de a conta vinculada nos contratos de terceirizagio ser datada do final de 2013.

A pesquisa ¢ exploratdria, de natureza aplicada e, como proposta de intervengao, resultou em um modelo
de avaliagio de desempenho da gestao da conta vinculada.

Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se como qualitativa, e em relagao aos procedimentos
metodolégicos utilizados, optou-se pelo levantamento aqui entendido, conforme Prodanov e Freitas (2013,
p- 57), como a “interrogagio direta das pessoas cujo comportamento se quer conhecer”.

O percurso metodoldgico foi composto de sete ctapas: 12) pesquisa bibliogrifica ¢ Documental; 2°)
diagnéstico da gestio da conta vinculada da UFG; 3°) realizagao de entrevista com um gestor de contratos;
4°) classificagao dos stakeholders; 5°) construcao dos indicadores; 6*) elaboragao e aplicacao de questiondrio
de avaliagdo da gestdo da conta vinculada; e 72) proposta de intervengao.

Na 1? etapa da pesquisa foram analisados artigos cientificos e bibliografias qualificadas sobre os temas
inerentes a pesquisa, que, somados as leis e regramentos, constituiram o arcabougo teérico basilar.

Na 22 etapa foi realizado diagndstico da gestao da conta vinculada da UFG, quando se percebeu, no periodo
de 2014 a 2016, a existéncia de 22 contratos vigentes de fornecimento de mio de obra terceirizada com 9
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empresas distintas, englobando servigos de limpeza, condugao de veiculos, manutengao predial, manuseio
de alimentos, vigilancia, conservagio de parques e jardins, etc. Estes fornecem a universidade a ocupagao de
1.230 postos de trabalho, aproximadamente. Por parte da UFG, para a fiscalizagio, gestao dos contratos e da
conta vinculada, existem 2 gestores e 10 fiscais administrativos.

Na 3# etapa foi realizada entrevista com um gestor de contrato, baseada no modelo de entrevista de Ribeiro
(2014), cuja fundamentagio tedrica também se inspirou na teoria do szakeholder (FREEMAN, 1984) e no
modelo de avaliagio de desempenho Performance Prism (NEELY; ADAMS; CROWE, 2001).

Na 4° etapa foram classificados os szakebolders identificados durante a entrevista.

Na 5° etapa, também com o auxilio das informacoes obtidas durante a entrevista, os indicadores foram
caracterizados e organizados de forma que possibilitassem tanto a confec¢ao de questionarios especificos para
cada grupo de stakebolders identificados quanto a avaliagao dos cinco aspectos apresentados na teoria de
Neely, Adams ¢ Crowe (2001) do modelo de avaliacio de desempenho Performance Prism, quais sejam: a)
Satisfacio dos Stakeholders; b) contribuicao dos stakeholders; c) estratégias; d) processos; ¢, ¢) capacidades.

Na 6* etapa foi elaborado questiondrio de avaliagao da gestao da conta vinculada inspirado na teoria do
Stakebolder ¢ no modelo de avaliagao Performance Prism, visando a promover o confronto de perspectivas
entre os diversos stakeholders relacionados a gestao da conta vinculada. O questionério foi aplicado junto aos
stakeholders principais e seus resultados propiciaram a avalia¢ao do grau de concordancia dos entrevistados
com cada questao, de acordo com uma escala Likert de cinco pontos.

Optou-se por definir o score da avaliagao pelo nimero correspondente de cada alternativa, de forma que a
pior avaliacdo ficasse com o score 1 e a melhor com score 5, sendo 1 equivalente a alternativa Discorda muito,
2 Discordo um pouco, 3 Nem Concordo, Nem Discordo, 4 Concordo um pouco e 5 Concordo muito.

A consolidagao do resultado dos questiondrios indicou as avaliagoes de cada aspecto do prisma, de forma
que aqueles indicadores da gestao da conta vinculada que tenham sido avaliados em médias aritméticas entre
1 e 3 (incluida a 3) sejam objeto de proposta de intervencio, enquanto os avaliados em médias aritméticas
acima de 3 ¢ menores que 4 carecem de atengao ¢ monitoramento, e os avaliados entre 4 ¢ 5 (incluida a 4)
sdo satisfatdrios.

Por tltimo, na 7# etapa, diante dos resultados obtidos foi apresentada proposta de intervengao imediata
para os quesitos que foram avaliados em médias aritméticas entre 1 e 3 (/ikert), com a indicagao de agoes de
melhoramento dos indicadores.

Em sintese, a consecu¢ao das etapas metodoldgicas cumpre com os objetivos especificos e principal da
pesquisa, pois apresentam a caracterizagiao dos mais importantes stakeholdersrelacionados a gestao da conta
vinculada, bem como resultam na obtengao e aplicagao de um modelo de avaliagao de desempenho inspirado
na teoria do stakeholder e do Performance Prism.

RESULTADOS DA ENTREVISTA

Na entrevista em profundidade junto a um gestor designado para gerir os contratos de terceirizagao da UFG,
obteve-se a identificagdo ¢ a necessidade de satisfagio de um determinado grupo de stakeholders, sem os
quais a gestao da conta vinculada nao seria possivel, denominando-os de szakeholders principais ou primarios.
Sao eles: fiscais de contratos, funciondrios terceirizados, gestores de contratos e fornecedores de servigos
terceirizados. Os demais stakeholders (Sindicatos, Advocacia Geral da Uniio — AGU, outros servidores,
Tribunal de Contas da Uniao — TCU, Bancos, Midia e Tribunal Superior do Trabalho — TST), ainda que
nao estejam no rol dos principais, mas de alguma forma influenciam ou representam, e sao influenciados ou
afetados pelas operacoes dessa gestio, sio denominados de stakeholders secundérios, conforme ilustrado na
Figura 2, elaborada com base em Clarkson (1995) e Freeman (1984).
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FIGURA 2
— Classificagao dos Stakeholders relacionados 4 gestao da conta vinculada
Fonte: Figura elaborada pelos autores com base em Freeman (1984) e Clarkson (1995).

A entrevista com o gestor de contratos também possibilitou a obtengao de informagdes para a identificagao
dos indicadores para avaliagao de desempenho da gestao da conta vinculada, organizados sob os aspectos
apresentados na teoria de Neely, Adams ¢ Crowe (2001), conforme segue:

a) Aspecto Satisfagio dos Stakeholders

Em atencio ao aspecto satisfagio dos stakeholders, buscou-se conhecer os stakeholders relacionados a
gestao da conta, classificd-los quanto sua importincia, entender suas necessidades junto a organizagio e
obter os indicadores que poderiam mensurar sua satisfagao. Dessa forma, foi possivel construir o Quadro 1,
identificando sete indicadores de satisfagao, relacionando-os (a0 assinalar com um X) com o(s) respectivo(s)
stakebolder(s) que se deseja avaliar.

Quadro 1 - Identificagio e organizagao dos indicadores de satisfagao dos stakeholders

[P [SIGLA [INDICADOR |STAKEHOLDER. |
55 |SATISFACAO DOS STAKEHOLDERS |st [s2 [s3 [s4 ]

g9.01 Freseln.;a I:ie conta vinculada nos contratos de v |x
tercemzagao

|SS-DZ |Dep0'situs das retengdes no prazo \J{_\J{_\J{_I_[
|SS-DB |Fagammm do 13° em dia \j{_\j{_\_lz{_‘
|SS—D4 |Pagamenm das férias em dia \J{_\z{_\_l_f{_[

qs.05 Atendimento aos pedidos de sague no prazo v v |x
legal
- - . —

906 Sensacéo de pmt.e_qau dos direitos do v |w % |x
trabalhador terceinzado

7 |SS-D? |Recebjmentu correto da resciséo \_\_\_IK_‘
|

|Lege11clas:

51 = Gestor de contratos 53 = Empresa fornecedora de méo de obra
terceirizada

el il G Nl

52 =Fiscal administrativo de contratos 54 = Funcionario terceirizado

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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b) Aspecto da Contribuicio dos stakeholders

Quanto ao cumprimento do aspecto contribuicao dos stakeholders, buscou-se conhecer o que a organizacao
espera receber em troca da satistagao dos stakeholders, além de obter os indicadores capazes de mensurar essa
contribui¢ao. Dessa forma, foi possivel construir o Quadro 2, identificando dois indicadores de contribuicao,
relacionando-os (ao assinalar com um X) com o(s) respectivo(s) stakeholder(s) que se almeja analisar.

Quadro 2 - Identificagio e organizagao dos indicadores de contribui¢ao dos stakeholders

N° | 5IGLA | INDICADOR STAKEHOLDER

CS  |CONTRIBUICAO DOS STAKEHOLDERS  [S1 |82 |83 [s4 |
| 8 | Ca-01 | Sensagdo de maior seguranga juridica \J{_\j{_\f{_l_l
|D |CS—DE |Pa‘cepu;ﬁu de redugdo nos ajuizamentos \J{_\j{_\j{_l!{_l
|Lege11das: |
|SI = Gestor de contratos 53 = Empresa fornecedora de mdo de obra terceirizada |
|S] = Fizcal administrativo de contratos 54 = Funcionario terceirizada |

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

¢) Aspecto das Estratégias desenvolvidas

Para cumprimento do aspecto estratégias, buscou-se conhecer quais as estratégias ou agoes a UFG poe
em pratica para satisfazer tanto as necessidades das pessoas e institui¢des, que sao importantes para a
gestdo da conta vinculada, quanto para a satisfagao propria, e como e quem estabelece as metas, objetivos e
estratégias. Para este aspecto foram elencados 15 indicadores, relacionando-os (a0 marcar com um X) com
o(s) respectivo(s) stakeholder(s) que se deseja examinar, conforme o Quadro 3.



DESENVOLVIMENTO EM QUESTAO, 2019, voL. 17, NUM. 49, OcTUBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1678-4855 2237-6453

Quadro 3 — Identificacao e organizac¢ao dos indicadores de estratégias

¢ [SIGLA |INDICADOR [STAKEHOLDER |
| [ES  |ESTRATEGIAS [s1 |s2 |83 |54
10 lEs.01 Em:?tencla de controle 1..11c11*?r1lcluahzadu das verbas 7 |x% %
devidas para cada funcionario I
11 902 T1'a11:amentu adequado para o exercicio da v |x
fungdo de gestor de contrato I
12 Es03 TrEmlammtu adeqlm@n_paia_u exercicio da ¥ |x
fungdo de fiscal admimstrativo I
Mecessidade de Setor especifico para gestdo da .
13 |E5-04 XXX
i Conta Vineulada L]
14 |F5.05 Conferéncia ~mensal dos @01'55 refidos e da v % %
documentagio para fiscalizagio do contrato L L
Rapidez de comunicagdo entre empresa -
15 |E5-06 XXX
" fornecedora de méo de obra e UFG I
16 907 Faﬂcﬂ.u:lacle de comunicacdo entre fornecedora de vl |
méa de obra e UFG .
Continudade de comunicacio entre fornecedora
- .
17|ES-08 de méo de obra e UFG iii_
18 |Es.00 Rap@e; de communicacdo entre funcionarios % |x %
terceirizados e UFG I
19 [Fs-10 Facﬂl.n:llacle de comunicagio entre funcionarios % |x %
terceirizados e UFG L L
a0 lFe1 Cuntl..nll.udade e comunicagdo entre funcionarios 7 |x e
terceirizados e UFG N
21 |Fa12 Rﬂpglgz clelcmmunca;au entre gestores e fiscals v |
administrativos de contrato I
2 |Fe13 Fac@%de cl.e.cunv..unca;au entre gestores e w |x
fiscals administrativos de contrato I
23 |Fs.14 Cunh.muclatl.e.cle n:pnnunc:au;au entre gestores e % |x
fiscals administrativos de contrato I
4 |Fs.15 A.cleqlgu;_a.o do manual da c:.nnta @1CLL1ada, % |x
disponibilizado pela SLTI, a realidade da UFG L L
|Lege11das: |

|SI = Gestor de contratos 53 = Empresa fornecedora de médo de obra terceirizada |
|S] = Fizcal administrativo de contratos 54 = Funcionario terceirizada |

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

d) Aspecto dos Processos envolvidos na gestio da conta vinculada

Para composicio do aspecto processos, buscou-se identificar e compreender quais processos e
procedimentos a UFG dispoe na gestao da conta vinculada para satisfazer tanto suas necessidades quanto
as necessidades de seus stakebolders. Com base nestas informacoes foi possivel identificar os quatro
indicadores que compdem o aspecto processos, relacionando-os (a0 marcar com um X) com o(s) respectivo(s)
stakebolder(s) que se deseja examinar, conforme o Quadro 4.
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Quadro 4 — Identificagdo e organizacio dos indicadores de processos

[P [SIGLA |INDICADOR |STAKEHOLDER. |

25 |PR.01 Pm.cessas & procedimentos itdutadus gm"a.ntem v v |x
o calculo correto das retengdes mensais
26 |PR-02 Pmc_e?sus e p1'ucedu11a.1tus garantem o v |x |x%
deposito dos valores refidos
Processos e procedimentos garantem o saque |, |. |-
27 |PR-03 X X |X
da conta vinculada dentro do prazo legal
28 |PR.04 Pach'umza?an. dos Processos ePrncechmmtns % |x%
de conferéncia da docwnentagdo do fornecedor
|Legendas: |

|SI = Gestor de contratos 53 = Empresa fornecedora de méo de obra terceirizada |
|S] = Fiscal administrativo de contratos 54 = Funcionario tercetrizado |

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

¢) Aspecto Capacidades

Na composi¢io do aspecto capacidades, buscou-se identificar que capacidades, recursos ¢ habilidades a
UFG necessita para fazer os processos funcionarem de modo mais eficaz ¢ eficientemente, ¢ se existem
controles que garantam que estas habilidades estao sendo desenvolvidas e incorporadas. Foram obtidos dez
indicadores para este aspecto, listados e relacionados aos stakeholders que avaliam, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Identificagao e organizagao dos indicadores de capacidades

[W° [SIGLA [INDICADOR [STAKFHOLDER. |
| |cA  |CAPACIDADES [s1 |52 |83 |s4
Adequagdo do perfil dos fiscais . . . .
20 |CA-01 XX |X|X
administrativos escolhidos pela UFG
Adequacdo do perfil dos gestores de contrato |, . . .
30 |CA-02 X |H XX
L escolhidos pela UFG
\1| CA-03 |Aclequa;ﬁ0 da mfraestrutura dispombibzada X X
Adequacdo das plataformas e softwares - .
32|CA-04 X |X
L disponibilizados
Suficiéneia dos tremamentos e qualificagdes
33|Cca-05 |7 X |X
L disponibilizados
Adequacgdo dos treinamentos e qualificagdes |, |.
34 |CA-06 X |X
L disponibilizados
135 [CA-07 |Incorporagio de habilidades XX
Controles para desenvolvimentos das
36 |CA-08 X |X
L habilidades
E| CA-09 |Preocupau;ﬁu comm sobrecarga de trabalho X X
Similaridade dos cargos dos servidores com
38 |CA-10 |as fungdes e responsabilidade atinentes a XX
- Conta Vinculada
|Legenclas: |
51 = Gestor de contratos 53 = Empresa fornecedora de méo de obra
terceirizada

|83 = Fizcal administrativo de contratos 54 = Funcionario terceirizado |

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Resultados dos Questionarios
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Os questionarios foram aplicados entre os dias 23/10/2017 ¢ 23/11/2017, sendo encaminhados via e-m24i/
para todos os gestores, fiscais administrativos e empresas fornecedoras de mao de obra terceirizada, obtendo-
se respostas de dois gestores, cinco fiscais administrativos e seis empresas.

Quanto aos funcionarios terceirizados, os questionarios foram aplicados por meio de abordagem direta a
39 destes.

a) Resultado do questiondrio aplicado em fiscais administrativos e gestores

Ao comparar-se as avaliacoes realizadas entre gestores e fiscais administrativos, foram identificados os
pontos de concordéncia e discordincia quanto aos indicadores que necessitam de intervengao. Por exemplo,
a concordéncia de fiscais e gestores quanto a necessidade de intervengao imediata no indicador ES - 02
(treinamento adequado para o exercicio da fungio de gestor de contrato), cujas avaliacées de ambos os
stakeholders apresentaram médias entre 1 e 3, enquanto as avaliagdes de fiscais e gestores a respeito do
indicador SS-02 (depdsitos das retengdes no prazo), representaram discordincia quanto A necessidade
de interven¢io imediata, posto que os fiscais avaliaram tal indicador em média fora da necessidade de
intervencio (score acima de 3), enquanto os gestores avaliaram com média indicativa de intervengio (scores
entre 1l e 3), como mostra o Grafico 1.

CA-10
CA-09 n / ~ 5504

CA-07

CA-06

CA-05

CA-04

CA-03

mmmmm Valor de Referéncia para intervengio =—@= Fiscais Administrativos de Contratos

- @ = Gestores de Contratos

Grifico 1 — Avaliagio da gestao da conta vinculada

na perspectiva dos gestores versus fiscais administrativos
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Entre os aspectos da gestao da conta vinculada avaliados por gestores e fiscais administrativos, constatou-
se que ambos apontaram a necessidade de intervencao, isto ¢, avaliaram com médias entre 1 e 3, incluindo
3 os seguintes indicadores:

1) Aspecto estratégias: ES-02 (treinamento adequado para o exercicio da funcio de gestor de contrato),
ES-03 (treinamento adequado para o exercicio da funcio de fiscal administrativo de contrato) e ES-15
(adequagio do manual da conta vinculada, disponibilizado pela SLTI 4 realidade da UFG);
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2) Aspecto capacidades: CA-01 (adequacio do perfil dos fiscais administrativos escolhidos pela UFG),
CA-03 (adequagio da infraestrutura disponibilizada), CA-04 (adequagio das plataformas e soffwares
disponibilizados), CA-05 (suficiéncia dos treinamentos ¢ qualificagoes disponibilizados), CA-06 (adequagio
dos treinamentos ¢ qualificagoes disponibilizados) ¢ CA-08 (Controles para desenvolvimentos das
habilidades).

Os principais conflitos de avaliacao apurados entre gestores e fiscais remetem aos seguintes indicadores:
SS-02 (dep6sitos das retengdes no prazo) avaliado pelos gestores com média 3 e pelos fiscais com média 4,20;
ES-04 (necessidade de setor especifico para gestao da conta vinculada) avaliado pelos gestores com média
3 e pelos fiscais com média 4,80; ES-12 (rapidez de comunicagio entre gestores e fiscais administrativos
de contrato) avaliado pelos gestores com média 5 e pelos fiscais com média 3, ¢ PR-02 (processos e
procedimentos garantem o depdsito dos valores retidos) avaliado pelos gestores com média 3 e pelos fiscais
com média 4.

b) Resultado do questiondrio aplicado com empresas fornecedoras de mao de obra terceirizada comparado com
o resultado de fiscais e gestores

Para obtencio do Grifico 2, relacionou-se o resultado obtido dos indicadores comuns a avaliagao das
empresas de fornecimento de mao de obra terceirizada com as avaliagoes dos gestores e fiscais administrativos
de contrato, como segue.

5§5-02 S55-05 55-06 C5-01 CS-02 ES-O1 ES-04 ES-05 ES-06 ES-07 ES-08 PR-01 PR-02 PR-03 CA-01 CA-02

s Aval. Forn. B Aval. Fiscais Aval. Gestores — — — Parametro de Intervencao

Grifico 2 — Avaliagao comparada de fiscais administrativos,

gestores ¢ empresas quanto a gestao da conta vinculada
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quanto aos indicadores passiveis de avaliagao tanto por fornecedores de mao de obra terceirizada quanto
por gestores ¢ fiscais administrativos, cabe expor o seguinte: ainda, porém, que os resultados niao tenham
indicado unanimidade de intervengio para um indicador especifico, pela avaliagao insatisfatdria de pelo
menos dois dos stakeholders, serio objetos de intervencio os indicadores: SS-02 (dep6sito das retengdes no
prazo) avaliados por fornecedores de mio de obra terceirizada, ficais ¢ gestores com médias de 3, 4,20 e 3,
respectivamente, ¢ CA-01 (adequagio do perfil dos fiscais administrativos escolhidos pela UFG) avaliados
por fornecedores de mao de obra terceirizada, fiscais e gestores com médias de 4,67, 3 e 3, respectivamente.

¢) Resultado do questiondrio aplicado com funciondrios terceirizados comparado com o resultado de gestores
e fiscais

Constatou-se que na percepgao dos funciondrios terceirizados nio houve nenhum indicador cuja avaliagao
represente motivagao de uma abordagem imediata.

Relacionou-se o resultado obtido dos indicadores comuns a avaliacao dos funcionérios terceirizados com
as avaliagoes dos gestores e fiscais administrativos de contrato, e obteve-se o Gréfico 3.
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55-03 $5-04 55-06 Cs-0z2 ES-09 ES-10 ES-11 CA-01 CA-02

mmmm Aval. Funciondrio Terceirizado s Aval. Fiscais

XX Aval. Gestores

Parametro de Intervencio

Grifico 3 — Avalia¢io comparada de fiscais administrativos, gestores

e funciondrios terceirizados quanto 4 gestao da conta vinculada
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Faz-se oportuno esclarecer que, quando analisadas em conjunto, as avaliagoes realizadas por funcionérios
terceirizados, gestores e fiscais administrativos apresentaram, para alguns indicadores, resultados comuns
muito préximos do indicativo de interven¢io (média 3), como: ES-11(continuidade de comunicagio entre
funciondrios terceirizados ¢ UFG), CA-01 (adequagio do perfil dos fiscais administrativos escolhidos pela
UFG), CA-02 (adequagao do perfil dos gestores de contrato escolhidos pela UFG).

PROPOSTA DE INTERVENGAO IMEDIATA

Diante dos resultados obtidos com o modelo de avaliagio da gestio da conta vinculada, produziu-se
instrumento de intervencio com a¢des de correcio imediata dos indicadores avaliados em médias 1 (um)
a3 (trés), de forma que os indicadores comuns aos szakeholders estio identificados com um X, e acrescidos
de O caso o stakeholder NAO o tenha avaliado dentro da faixa de intervencio, e, quando nio existir
qualquer sinalizagdo, seja ela X ou XO, significa que o indicador nio foi objeto de avaliagio pelo referido
stakeholder. Exemplo: O indicador SS-02 apresenta X para os stakeholders S1 (gestor de contratos), S2 (fiscal
administrativo de contratos) e S3 (empresa fornecedora de mao de obra terceirizada), sinalizando que o
indicador foi objeto de avaliagio pelos referidos szakeholders. No stakebolder S3 (empresa fornecedora de mao
de obra terceirizada), porém, percebe-se o X acompanhado de O, o que significa que este foi o tnico que
avaliou o indicador fora da faixa de intervengio, NAO carecendo de medidas corretivas. Em suplemento,
percebe-se a auséncia de qualquer sinalizagio, seja ela X ou XO, para o stakeholder S4 — (funciondrios
terceirizados), significando que o indicador SS-02 nio foi objeto de avaliagio pelo referido stakebolder,
conforme Quadro 6.
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Quadro 6 — Proposta de intervencio imediata

[ [sicLA [agko [s1 [s2 [s3 [54 ]
Ll N I

Alertar aos ordenadores de despesas da
necessidade e importancia da realizacdo dos X |H0|X
depositos no prazo.

()
2
2
\
)
()

Obter ou confeccionar software que realize as
10 |ES-01 |provisfes individualizadas para cada X X |¥O
funcionanio tercenzado.

Levantar e disponibilizar cursos e treinamentos
11 |E3-02 |relacionados a gestdo da conta vinculada aos X
gestores de contrato

Levantar e disponibilizar cursos e treinamentos
12 |ES-03 |relacionados a gestdo da conta vinculada aos |2 (X
fiscais de contrato

Criar setor especifico para a gestdo da conta
vinculada

Rapidez de comunicacéo entre gestores e
fiscais adiministrativos de contrato

13 [E5-04 X |0 (X0

X0

Promover a adequagio do manual da conta
24 [E5-15 |winculada, disponibilizado pela SLTI, a
L realidade da UFG

|_|PR |

26 |PR-02

Rewer as prioridades de pagamento para

X0 |XO
garantir o deposito dos walores retidos

CA

RN
R

IS ST ol I
S G N

Indicar fiscais adnministrativos com perfil
20 [CA-01 |adeguado as atribuigdes e responsabilidades X
fue réo assur

X0 |XO

Prover espaco fisico adequado para as
31 |CA-03 |atividades relacionadas a gestdo da conta
vinculada

Prover software capaz de fornecer o

32 |CA-04 |acompanhamento das rotinas de
movimnentagdo da conta vinculada

|£| CA-05 | Elaborar calendario de treinamentas

Prover treinamentos e qualificagées adequados

34 |CA-06
a responsabilidade de fiscais e gestores

Promover momentos de interagdo
35 [CA-07 | compartilhamento de experiéncia entre fiscais
£ gestores

Realizar acompanhamento periodico dos

36 [CA-08
indicadores

Preparar e indicar mais servidores para as

37 |CA-00
fungdes de gestores e fiscals

Procurar mdicar servidores cwjas atribuigdes
38| CA-10 | do cargo sejam sundlares as responsabilidades | X | X0
para gestores e fiscais

|Legmclas: |
51 = Gestor de contratos 53 = Empresa fornecedora de méo de obra
tercetrizada

|S] = Figcal administrativo de contratos 54 = Funcionanio terceirizado |

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Propos-se, com este trabalho, um olhar mais amplo, que nao privilegie atencao apenas a um dos participes
do processo de terceirizagao, mas que entenda a complexidade do processo, na percepcao de que uma gestao
bem-avaliada deva ocupar-se de todas as relagoes dela decorrentes, demandando atengao a todos os interesses
nela inseridos, numa rede harmoniosa de relacionamentos.

A expectativa desta pesquisa era facilitar o entendimento entre os diversos stakeholders inseridos na
problemitica da gestao da conta vinculada, utilizando-se de estratégias de integragao e sugerindo um modelo
de avaliagio que promovesse a convergéncia dos diversos interesses no propédsito do bem comum.

Desta expectativa surgiu o problema de pesquisa: Como a UFG pode se utilizar da Teoria do Stakeholder,
combinada com a anélise de desempenho Performance Prism, para obter um modelo de avaliagao da gestao
da conta vinculada?

Com base na teoria do Stakeholder, especialmente nas contribui¢oes de Freeman (1984) e Clarkson
(1995), somadas ao resultado do questiondrio adaptado de Ribeiro (2014), aplicado junto ao gestor
de contratos, foi possivel cumprir com o objetivo especifico de caracterizar os principais stakeholders
relacionados a gestao da conta vinculada. Tais contribuicoes e resultados, reforcados com os estudos de
Neely, Adams e Crowe (2001) sobre o Performance Prism, possibilitaram o cumprimento do outro objetivo
especifico e, consequentemente, do objetivo geral, quais sejam: aplicar e propor um modelo de avaliagao da
conta vinculada na UFG inspirado no Performance Prism e na Teoria do Stakeholder, atento ao alcance dos
diversos interesses inseridos na gestao desta conta.

Com a proposi¢ao ¢ aplicagao do modelo, foram captadas as percepgdes dos stakeholders quanto a gestao
da conta vinculada, ¢, dentre os resultados obtidos, destacam-se os seguintes:

a) quanto ao aspecto contribuicoes dos szakeholders, as percepcoes destes mostraram que o resultado da
gestao da conta vinculada tem trazido beneficios de sensa¢ao de maior seguranga juridica e percepcao de
redugéo nos ajuizamentos;

b) quanto ao aspecto capacidades, obteve-se avaliagio baixa para a maioria dos indicadores, principalmente
nas percepgdes de fiscais e gestores de contratos, exprimindo a necessidade de melhorar o perfil dos fiscais
administrativos escolhidos, melhorar a estrutura dedicada a gestao e fiscaliza¢ao dos contratos, ter melhores
plataformas e softwares, a necessidade de mais e melhores treinamentos, ¢ a preocupagio com o controle e
com o desenvolvimento das habilidades necessérias para a execugao das fungoes de fiscais administrativos e
gestores de contrato;

¢) quanto ao aspecto satisfacao dos stakeholders, obteve-se avaliagoes que indicam que a realizagio dos
dep6sitos das retengdes nao tem ocorrido no prazo legal sob a percep¢ao tanto dos gestores, quanto dos
fornecedores. O resultado disto poderd ser a indisponibilidade do valor na conta vinculada quando da
necessidade de saque para a quitagao das verbas trabalhistas a que se destina a tal conta, acarretando em
interferéncia direta na saide financeira do fornecedor, que tinha como certa a presenga destes valores para
quitagao de suas obriga¢des junto aos seus funciondrios, a possibilidade de cobranga de juros 8 UFG por atraso
no depdsito e, por fim, a insatisfagao dos trabalhadores terceirizados pelo nao recebimento ou recebimento
em atraso de seus direitos, contribuindo, sobremaneira, para a responsabiliza¢ao subsididria da uniao para
com tais direitos;

d) quanto ao aspecto processos, o tnico indicador que obteve avaliagao baixa diz respeito & percep¢ao dos
stakeholders quanto aos processos e procedimentos necessdrios para que os valores retidos sejam depositados
em conta vinculada no momento em que também ¢ quitada a Nota Fiscal. Isso reafirma o que foi dito
anteriormente quanto a nio realizagao do depdsito no prazo; e,

e) quanto ao aspecto estratégias, obteve-se avaliagdes que indicaram a inexisténcia de controle
individualizado dos direitos dos trabalhadores terceirizados; a necessidade de cursos e treinamentos
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adequados para cada servidor, seja ele gestor ou fiscal; e a urgéncia de um manual préprio de operacionalizagao
da conta vinculada, adequado a realidade da UFG.

Por fim, foi elaborado um plano de agao para correcao e melhoramento dos indicadores que necessitam
de intervengao imediata, ou seja, que tenham sido avaliados pelos stakebolders em média de scores dentro do
intervalo de 1 a 3, incluindo o 3.

A respeito das limitagoes deste trabalho, destaca-se que, diante da velocidade de alteragoes das
normatizagdes que tratam da conta vinculada, foi possivel perceber que alguns fiscais nao se sentiram a
vontade para responder a pesquisa, inclusive desconhecendo atribuicoes que legalmente seriam suas. Afinal,
somente em 2017, com a publicagao da IN n° 05, ¢ que houve uma definicao clara das responsabilidades e
atribuicoes de fiscais e gestores.

Além de todas as contribui¢oes j4 mencionadas no inicio das considera¢oes deste trabalho, entende-se
que os procedimentos metodoldgicos e/ou até mesmo o modelo proposto, possam ser replicados em outras
instituicoes.

Sugere-se, para novas pesquisas, a realizagao de anélises de correlagio entre os indicadores elencados nesta
investigacdo, bem como a realizagao de estudos que testem a correlagio entre redugao de ajuizamentos
decorrentes de demandas de funciondrios terceirizados e a institui¢ao da conta vinculada.
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