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- g Las personas Sordas se comunican entre ellas por medio de lengua de sefas,
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TS y con los oyentes por medio de un interprete. Cabe senalar que la mayoria

i £ de la poblacién oyente ha realizado pocos esfuerzos para establecer canales

< S de comunicacidn con las personas Sordas, por ende, existen barreras de

o - - 7 - -

N = comunicacion entre ambos grupos. En este sentido, se propone analizar

~ . . .7

3 Q la perspectiva de las personas oyentes sobre la comunicacion con personas
g' Sordas. Con esta finalidad, se desarroll6 una investigacion cuantitativa, de

2 = disefio no experimental y transeccional. La técnica empleada fue la encuesta;

c 9 . . . . T .7

S | el instrumento fue el cuestionario denominado: “Proyecto de sensibilizacion

HE sobre las necesidades de comunicacion de la comunidad Sorda del Ecuador”,

5 @ conformado por siete preguntas. Este cuestionario fue disefiado por los

= investigadores especificamente para este propdsito. Los resultados sefialan que

= = , -

2 B3 la mayoria de los encuestados conoce que las personas Sordas pueden utilizar un

C o intérprete para comunicarse con las personas oyentes; un poco mas de la mitad

considera que esta medida satisface sus necesidades de comunicacion. Ademas,
la mayoria de los encuestados expresaron su disposicidon para aprender lengua
de sefas como una forma de comunicaciéon con personas Sordas. Finalmente,
se puede concluir que los beneficiarios del proyecto de vinculacion manifestaron
su interés en aprender lengua de sefias. No obstante, es posible que estas
expresiones no reflejen la comprension total del compromiso y las implicaciones
de aprender esta lengua.
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Hearing people’s perspective on
communicating with Deaf people

Abstract

Deaf people communicate with each other through sign language and with
hearing people through an interpreter. It should be noted that most of the
hearing population has made little effort to establish channels of communication
with deaf people; therefore, there are communication barriers between the
two groups. In this sense, we propose to analyze the perspective of hearing
people on communication with deaf people. For this purpose, a quantitative
research of non-experimental and cross-sectional design was developed.
The technique used was the survey; the instrument was the questionnaire
called ‘Proyecto de sensibilizacidon sobre las necesidades de comunicacion

. & de la comunidad Sorda del Ecuador’ consisting of seven questions. This
S 5 questionnaire was specifically designed by the researchers for this purpose.
€ § The results show that most of the respondents are aware that deaf people can
S & use an interpreter to communicate with hearing people; slightly more than
£ % half of the respondents consider that this measure meets their communication
o g needs. In addition, most of the respondents expressed their willingness to learn
1 sign language as a way of communicating with deaf people. Finally, it can be
i £ concluded that the beneficiaries of the linkage project expressed interest in
§ S learning sign language. However, it is possible that these expressions do not
§ - fully reflect the complete understanding of the commitment and implications
S ) of learning sign language.

g i’ Keywords: deaf; hearing; communication; language; sign language
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A perspectiva das pessoas ouvintes
_"(_QB g o ~

i sobre a comunica¢ao com pessoas

Surdas

Resumo

As pessoas surdas se comunicam entre si por meio da linguagem de sinais e
com as pessoas ouvintes por meio de um intérprete. Deve-se observar que
a maioria da populacao ouvinte tem feito pouco esforco para estabelecer
canais de comunicacdao com as pessoas surdas; portanto, ha barreiras de
comunicagdao entre os dois grupos. Nesse sentido, propomos analisar a
perspectiva das pessoas ouvintes sobre a comunicagao com pessoas surdas.
Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa de desenho nao
experimental e transversal. A técnica utilizada foi a pesquisa; o instrumento
foi o questiondrio denominado ‘Proyecto de sensibilizacion sobre las
necesidades de comunicacién de la comunidad Sorda del Ecuador’, composto
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por sete perguntas. Esse questionario foi elaborado especificamente pelos
pesquisadores para essa finalidade. Os resultados mostram que a maioria dos
entrevistados esta ciente de que os surdos podem usar um intérprete para
se comunicar com 0s ouvintes; um pouco mais da metade dos entrevistados
considera que essa medida atende as suas necessidades de comunicacgao.
Além disso, a maioria dos entrevistados expressou sua vontade de aprender
a lingua de sinais como forma de se comunicar com pessoas surdas. Por
fim, pode-se concluir que os beneficiarios do projeto de ligacdo expressaram
interesse em aprender a lingua de sinais. Entretanto, € possivel que essas
expressoes nao reflitam totalmente a compreensdao do compromisso e das
implicacdes do aprendizado da lingua de sinais.
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Introduccion

La comunicacion es una actividad compleja que
comprende diferentes procesos y niveles que,
en el caso de la comunicacién humana, llegan a
su concrecioén en la lengua (Birchenall y Miller,
2014; Cassirer, 2016). La comunicacion se
refiere a los diferentes procesos de transmision
de informacion desde un emisor a un receptor
por medio sistemas de sefales y signos, es decir,
es una capacidad compartida por animales y
humanos; el lenguaje se refiere a la capacidad
especificamente humana que consiste en la
transmision de informacién por medio de signos
convencionales, sonidos verbales o gestos
manuales, que incluyen una finalidad y unas
reglas determinadas, y la lengua consiste en
la materializacién histdrica del lenguaje de una
comunidad o grupo humano (Fonseca, 2000).
En este sentido, se reconoce la existencia de
lenguas orales, escritas y de signos.

La comunicacién por medio de la lengua es
la base de la relacion interpersonal (Ferrer,
2002) y constituye una de las caracteristicas
fundamentales de la persona, pues, asi como
todos los hombres desean saber (Aristételes,
2011), todos desean comunicar (Paris, 2019).
Gracias a ella se desarrolla adecuadamente la
dimension social del ser humano (Jaén y Flores,
2020; Vasquez, 2022), mientras que suausencia,
prolongada o total, podria desencadenar serios
problemas sociales (Iglesias y Medina, 2022) o
de salud mental (Silva et al., 2022).
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La sociedad actual parte del supuesto de que
todas las personas se encuentran dotadas de
lenguaje oral y escrito (Sanchez-Padilla et
al., 2021), este juicio podria calificarse como
paradigma de la normalidad (Higuera, 2021),
pero olvida que en el mundo existen millones de
personas Sordas (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS], 2022) que no pueden
comunicarse de forma oral. No obstante, aunque
los sordos no logran comunicarse por medio del
lenguaje oral, una parte importante lo hace por
medio de lengua de senas.

Las personas Sordas procuran proyectarse
como minoria linglistica, que se sirven de la
lengua de sefias, comparten sentimientos de
identidad grupal y la autoidentificacion como
persona Sorda (Suarez et al., 2021; Manzano,
2022). Ademas, reflexionan sobre el significado
y el papel de su cultura (Pérez- Castro y Cruz-
Cruz, 2021) y discuten su condicién mas alla
de la discapacidad (Val, 2021) y procuran
demostrar orgullo ante su condicion de persona
Sorda (Dall’Asen y Zancanaro, 2022). Por ello,
se esfuerzan por generar espacios de reflexion
y consecucion de derechos al interior de una
sociedad mayoritariamente oyente (Palma-
Garcia, 2022).

Se puede afirmar que la sociedad ecuatoriana,
en su conjunto, no ha discutido los problemas
de comunicacion que enfrentan las personas
Sordas, sobre todo las barreras de comunicacion
existentes entre personas Sordas y oyentes.
Pues, mientras las personas oyentes se
comunican por medio del lenguaje oral, y
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algunas personas Sordas por medio de lengua
de sefias ecuatoriana, no existe entre ellos un
codigo linglistico compartido, lo que ratifica
una barrera de comunicacién.

Como contraparte, algunas personas Sordas
procuran superar esta barrera comunicativa
por medio de dispositivos tecnoldgicos o con la
ayuda de intérpretes, aunque ellos no reciben
una respuesta reciproca por parte de las
personas oyentes. Por este motivo, se puede
afirmar las personas oyentes no se sienten
obligadas a establecer puentes de comunicacion
con las personas Sordas, lo cual refleja falta de
sensibilidad y empatia.

Por otra parte, aunque en Ecuador se cuenta
con una Ley Organica de Discapacidades
(2012), que reconoce que la lengua de senas
constituye el canal de comunicacidn entre
personas Sordas (articulo 70), y responsabiliza
a la maxima autoridad educativa a nivel
nacional «la capacitacién y enseflanza en
lengua de sefias ecuatoriana en los distintos
niveles educativos» (articulo 39), no se han
definido politicas publicas especificas que se
orienten a reducir la brecha comunicativa entre
personas Sordas y oyentes. Tampoco se han
desarrollado planes, programas y proyectos
de sensibilizacién sobre las necesidades de
comunicacién de las personas Sordas. Como
una respuesta a esta problematica, la maestria
en Educacidon Mencién Pedagogias Socio Criticas
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
ha diseflado el “Proyecto de sensibilizacidon
sobre las necesidades de comunicacion de la
comunidad Sorda del Ecuador”. El proyecto
se orienta al desarrollo de actitudes positivas
sobre la posibilidad de que las personas oyentes
interactuemos con la comunidad sorda, por
medio de la lengua de sefias, y que el aprendizaje
de aquella lengua pueda formar parte del
curriculum nacional desde la educacién inicial.

La revision de la literatura confirma que
solo los investigadores especializados han
demostrado verdadero interés por los
problemas de comunicacién de la comunidad
sorda, mientras que el resto de la poblacién no
lo hace. A continuacion, se mencionan algunas
investigaciones que reflejan esta problematica.
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Entre las primeras investigaciones, se mencionan
importantes avances cientificos y tecnoldgicos
innovadores que permiten a los profesionales
de diferentes campos atender a las personas
con problemas auditivos, la mayoria de ellos con
soporte informatico. Santos (2003) establece
algunas consideraciones que se deben tener
en cuenta en las bibliotecas para atender a la
poblacion Sorda y Ciega. Lopez et al. (2010) han
socializado los resultados del uso de un sistema
de comunicacién para personas Sordas durante
la renovacién del permiso de conducir. Alain y
Vejarano (2016) resumen algunas alternativas
tecnoldgicas que pueden facilitar el acceso y
la permanencia de las personas Sordas en la
educacion superior. Jiménez (2016) analiza
el impacto psicosocial que implica el uso de
tecnologias de apoyo para personas Sordas o
con problemas de audicion. Ferrandis (2018)
explican el disefio y aplicacion de un paquete
de paneles LED controlados por un programa
informatico para mejorar procesos de inclusiéon
de personas sordas. Pérez-Baquero et al. (2020)
socializan los resultados de una aplicacion
desarrollada para facilitar la comunicacion entre
odontélogo y pacientes sordos en Colombia.
Caiza et al. (2020) exponen los resultados
de una herramienta tecnoldgica desarrollada
para mejorar los procesos de comunicaciéon
entre personas Sordas y oyentes. Por su
parte, Fonseca y Escobar (2021) realizan una
revision bibliografica, en espafiol e inglés, sobre
tecnologias de la comunicacion para personas
Sordas en el campo de la salud, de 2015 en
adelante y de las patentes registradas durante
los ultimos 20 anos.

Igualmente, se encuentran algunas
investigaciones sobre la comunicacidon entre
profesionales de diferentes areas y personas
Sordas. Destacan, en este campo, los estudios
sobre las implicaciones y los limites de
comunicaciéon de los profesionales de salud con
personas Sordas. En el estudio de Méndez et
al. (2011), se establece que los profesionales
de enfermeria llegan a sentir «impotencia,
frustracién y ansiedad» (p. 5) durante Ila
atencién de personas Sordas. En la misma
linea, Barranco et al. (2016) han publicado
un importante estudio sobre las estrategias
de comunicacion que utilizan los enfermeros

Edison Francisco Higuera Aguirre
Sandra Verdnica Orddfiez Guaman



Vol. 42 No. 1pp. 174-188  Enero-Junio 2024

Rev. Unimar

Revista Unimar

ISSN: 0120-4327 DOI: https://doi.org/10.31948/rev.unimar

e-ISSN: 2216-0116

profesionales para atender a personas Sordas o
ciegas. En este estudio muestran las deficiencias
comunicativas que poseen y que exigirian su
inmediata capacitacién en esta area. Villamizar
et al. (2020) destacan las dificultades y desafios
que afrontan los psicélogos clinicos durante la
atencion de personas Sordas. Rivera-Montiel
y Agama-Sarabia (2021) afirman que el
desconocimiento de la lengua de sefias por parte
de los profesionales de enfermeria repercute en
la atencidon y en el tratamiento que recibe la
poblacion sorda. Flores-Saldafia et al. (2022)
concluyen que el principal problema detectado
entre los profesionales de una casa de salud
durante la atenciéon de personas Sordas se
relaciona con las dificultades de comunicacion.
Hernandez-Barrientos (2022) analiza los ajustes
metodoldgicos y epistemoldgicos que requiere
la entrevista etnografica aplicada a personas
Sordas. Erazo et al. (2020) han realizado un
profundo analisis sobre la percepcién de gestos
excluyentes durante el proceso comunicativo por
parte delacomunidad sorda. Castilloetal. (2020)
han analizado la percepcién de los estudiantes
de fonoaudiologia sobre la posibilidad de
incorporar la lengua de sefias colombiana como
segunda lengua, sus resultados se orientan a
la aceptacion de esta posibilidad, aunque con
ciertas reservas.

Otros estudios se han centrado en la formacién y
las funciones del intérprete de lengua sefias en el
mundo universitario (Munoz et al., 2018; Pérez
et al., 2021), televisivo (Cruz y Sanabria, 2021)
y judicial (Pérez, 2019), el proceso de seleccion
(Miranda y Katz, 2021), la importancia durante
la prestacion de servicios publicos (Reategui,
2019), los riesgos biosicosociales a los que se
someten (Cordero, 2019) y los espacios en los
que podria resultar incdmoda su presencia,
por ejemplo, durante la consulta siquiatrica
(Villamizar et al., 2020), indispensable para
garantizar sus derechos, por ejemplo, durante
la consulta ginecoldgica (Quifiones, 2019).

Algunos estudios han destacado los problemas
de comunicaciéon de las personas Sordas en el
ambito educativo, por ejemplo, Garcia (2020),
luego de analizar la percepcion de los docentes
de las facultades de Artes y Arquitectura frente
a la inclusion de algunos estudiantes sordos
en las respectivas carreras, descubrié cierta
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actitud positiva ante esta realidad, aunque con
la necesidad de recibir formacién adicional sobre
el tema. Zamora (2021) aplicé un cuestionario
para conocer la percepcion de los docentes y
los intérpretes de lengua de sefias espafola
sobre la ensefianza a estudiantes sordos. Entre
los resultados, a los encuestados les parece
insuficiente la formacion recibida antes del
ejercicio docente en el area de la comunicacion
con personas Sordas y la necesidad de
promocionar la lengua de sefias entre la
poblacion oyente.

En el Ecuador, se han identificado algunos
articulos cientificos y trabajos de titulacion
que coinciden con la tematica abordada en el
exterior: lengua de sefias y uso de aplicaciones
informaticas (Pulla, 2022); lengua de sefas y
educacion (Riofrio, 2019; Murriagui y Moreno,
2021; Caza y Chacaguazay, 2021; Acosta,
2022), lengua de sefias y formacién profesional;
lengua de senas y servicios profesionales
(Quezada, 2019); elementos culturales de la
comunidad Sorda (Manzano-lJacome, 2022);
lengua de sefias y noticieros de televisién
(Colobon e Izquierdo, 2021), entre otros. No
obstante, entre las publicaciones que analizan
directamente la problematica especifica, se
puede mencionar a Mejia y Ullauri (2022),
quienes han analizado la percepcién de los
estudiantes de la carrera de Educacion Basica
de una universidad ecuatoriana especializada
en la formacion de docentes con relacién a la
inclusion de una persona Sorda en el aula de
clase, y han destacado la urgencia de que tanto
los docentes actuales como los que se estan
formando se capaciten en lengua de sefas. Sin
embargo, hasta el momento, no se han realizado
estudios que permitan conocer la percepcién de
la poblacién ecuatoriana sobre las condiciones
de comunicacién entre la comunidad Sorda
y los mecanismos para superar las barreras
comunicativas entre personas Sordas y oyentes.

El problema de investigacidon se resume en la
siguiente pregunta: écudl es la perspectiva de
las personas oyentes sobre la comunicacidén con
personas Sordas?, por lo tanto, el objetivo es
analizar la perspectiva de las personas oyentes
sobre la comunicacion con personas Sordas.

Edison Francisco Higuera Aguirre
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Metodologia

Se selecciond el enfoque cuantitativo, el cual
es secuencial y probatorio; utiliza anélisis
estadisticos, somete a prueba hipdétesis y mide
fendmenos (Hernandez et al.,, 2014). En este
caso particular, se realizé el anadlisis estadistico
para conocer la perspectiva de las personas
oyentes sobre las condiciones de comunicacion
con personas Sordas. En consonancia con el
enfoque, se escogid el disefio no experimental,
porque se procedié a la recoleccion de la
informacidén sin la manipulacién expresa de las
variables de investigacién (Hernandez et al,,
2014). Porotraparte, setrabajé unainvestigacion
transeccional, ya que la encuesta se aplicé en
un momento Unico (Hernandez et al., 2014).
Finalmente, se considerd el nivel exploratorio
porque su finalidad se limité al conocimiento
inicial de las variables de investigacién, a fin de
utilizar sus resultados en futuras investigaciones
(Hernadndez et al., 2014).

Se empled la encuesta como técnica de
investigacién cuantitativa, ya que permite
recopilar informacion mediante la aplicacién
de un cuestionario disefiado con antelacion
(Herndndez et al., 2014). Por ello, el
instrumento utilizado fue el cuestionario,
que consiste en un conjunto de preguntas
sobre una o mas variables sobre las que se
desea informacion (Hernandez et al.,, 2014).
El cuestionario “Proyecto de sensibilizacion
sobre las necesidades de comunicacion de la
comunidad Sorda del Ecuador” fue disefiado por
los investigadores y sometido a un proceso de
validacién por juicio de expertos. Este se dividid
en tres secciones: datos sociodemograficos,
preguntas del cuestionario y agradecimiento.
En la primera seccién, se consultd sobre el sexo,
la edad y el nivel de educaciéon formal. En la
segunda seccién, se incluyeron seis preguntas
cerradas (si/no) y una de seleccién multiple. Las
preguntas cerradas se enfocaron a la existencia
de la lengua de sefias, la funcion del intérprete,
la satisfaccidn de la comunicacién por medio del
intérprete, al esfuerzo que realizan las personas
Sordas para comunicarse, a la intencionalidad
de comunicarse con las personas Sordas y a la
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suscripcidn de un proyecto de ley que permita la
comunicacién con esta comunidad. La pregunta
abierta se centrd en las acciones que estarian
dispuestas a realizar las personas oyentes para
comunicarse con personas Sordas. En la tercera
seccidn, se agradecid a los participantes.
Cabe sefalar que los participes accedieron al
formulario por medio de Google Forms, en las
siguientes fechas: del 1 al 31 de mayo de 2022.

La poblacion correspondiente a 7.000 personas
procede de los talleres de sensibilizacidon que se
llevaron a cabo en 26 centros de formacién, a
los que accedieron los estudiantes de la primera
cohorte del programa de Maestria en Educacion
Mencidn Pedagogias Socio Criticas de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, durante
la ejecucién del “Proyecto de sensibilizacidon
sobre las necesidades de comunicacion de la
comunidad Sorda del Ecuador”.

La muestra no probabilistica de 901 personas
se constituyd por conveniencia. Todos los
participantes fueron mayores de 17 afos,
quienes accedieron a llenar la encuesta de
forma voluntaria.

El proyecto comprendio las siguientes fases: 1)
disefio del proyecto, 2) preparacion de talleres,
3) capacitacion de los estudiantes del programa
de maestria, 4) ejecucion del proyecto, 5)
aplicacion de la encuesta. Durante la fase de
ejecucion del proyecto, al finalizar el segundo
taller, los participantes diligenciaron la encuesta
en linea.

Resultados

Unodelosprincipaleshallazgosdelainvestigacién
fue que mas del 90 % de los encuestados expresd
su interés para comunicarse directamente
con una persona sorda, sin la intervencion
de un intérprete, aunque aquello implique la
necesidad del aprendizaje de lengua de senas,
correspondiente al 81,4 % de la poblacién.

las
los

En un primer momento, se especifican
caracteristicas  sociodemograficas de
encuestados (ver Tabla 1).
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- Tabla 1
% % Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados
:g % Hombres 342
: E” Sexo Mujeres 559
f % Total 901
E % 17 a 25 afos 296
§ 8 26 a 35 afios 234
- - Edad 36 a 45 afios 205
i § 46 a 55 afos 127
%ﬁ é Mdas de 55 afios 39
g o Total 901
5 2 Educacion basica 49
3 = Bachillerato 323
B Tecndlogo 59
Educacion formal Titulo de tercer nivel 349
C Titulo de cuarto nivel 110
~ Otro 11
P Total 901
>/ Los resultados de la Tabla 1 permiten sefalar que cerca del 55 % de participantes fueron mujeres;
r la edad oscila entre los 17 y 45 afios en un 81 %, y cerca del 75 % cuenta con estudios de

bachillerato y profesional con titulo de tercer nivel de grado. En la Tabla 2, se detallan los principales
resultados del cuestionario.

Tabla 2

Resultados de la aplicaciéon del cuestionario

Preguntas Si % No %

1. ¢Sabia usted que las personas Sordas pueden comunicarse entre

ellas por medio de la lengua de sefas? 884 98,2 16 1,8

2. ¢Sabia usted que las personas Sordas se sirven de un intérprete

para comunicarse con otras personas que utilizan lenguaje oral? 749 83,2 151 16,8

3. ¢Considera usted que las necesidades de comunicacion de los

sordos se satisfacen por medio del servicio de un intérprete? 487 54,3 410 457

4. ¢Le parece justo que solo las personas Sordas se esfuercen por

comunicarse con las personas oyentes? 106 11,8 794 88,2

5. éiLe gustaria comunicarse directamente con una persona sorda,

sin la colaboracién de un intérprete? 824 91,7 75 83

7. ¢Estaria dispuesto a suscribir una propuesta de ley que permita

la comunicacién entre personas Sordas y personas oyentes? 862 957 39 43

Edison Francisco Higuera Aguirre
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Del contenido de la Tabla 2 se subrayan los
siguientes componentes: aunque la mayoria de
encuestados conoce que las personas Sordas
utilizan la lengua de sefias y que, en algunos
contextos especificos, se sirven de un intérprete
para interactuar con personas oyentes, el 45,70
% reconoce que de este modo no resultan
satisfechas las necesidades de comunicacién de
las personas Sordas. Por otra parte, el 88,20
% sefala que resulta injusto que solamente
las personas Sordas realicen esfuerzo para
establecer nexos comunicativos con las
personas oyentes, y que no existe reciprocidad
al respecto. Mas del 90 % afirma que le gustaria
comunicarse directamente con las personas
Sordas. Finalmente, mas del 95 % se muestra
favorable a suscribir una propuesta de ley que
permita la comunicacion entre personas Sordas
y oyentes.

Adicionalmente, en la Figura 1 se presentan
los resultados de la pregunta 6: éQué acciones
estaria dispuesto a realizar para comunicarse
con una persona sorda?

Figura 1

Acciones que estaria dispuesto a realizar para
comunicarse con una persona sorda

Aprender Lengua de sefias | 81,40% 733

| 11,70%

ili li ion inf fes
Utilizar una aplicacion informatica 105

| 6,20%

Enviar textos escritos
56

Ninguna ‘ 07'80%

0 100 200 300 400 500 600 700 800

M Series4 W Series3

Mas del 80 % de los encuestados estaria
dispuesto a aprender la lengua de sefias para
comunicarse con personas Sordas. De este
modo, se logré identificar una de las acciones
concretas que estaria dispuesta a realizar la
poblacion oyente para comunicarse con las
personas Sordas.
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Discusion
Es importante mencionar que en esta seccién
se excluira la pregunta 7, debido a que sera
objeto de un anélisis detallado en otro informe,
orientado a la presentacién de una propuesta

de ley que permita la ensefanza de lengua de
sefias en educacién inicial.

La aplicacién del cuestionario “Proyecto de
sensibilizacion sobre las necesidades de
comunicacién de la comunidad Sorda del
Ecuador” permitié analizar la perspectiva
que tienen las personas oyentes sobre la
comunicacién con esta comunidad. La poblacion
consultada revela cierta sensibilidad frente
a la problematica abordada, pero, al mismo
tiempo, desconocimiento de las implicaciones
del compromiso que se debe asumir frente
a la comunidad sorda. Entre los principales
resultados, es significativo que el 83 % sabe que
las personas Sordas se sirven de intérpretes para
comunicarse con las personas oyentes; solo el
54 % considera que ese método no se cubren las
necesidades de comunicacion de las personas
Sordas. El 81 % estaria dispuesto a aprender
lengua de sefias, y el 95 % aceptaria firmar un
proyecto de ley que favorezca la comunicacion
entre personas Sordas y oyentes. De este modo,
se logré comprender la percepcidén de tienen
las personas oyentes sobre las condiciones de
comunicacién de personas Sordas.

Aunque la mayoria de los encuestados
reconoce la funcién de los intérpretes en los
procesos de mediacién entre personas Sordas
y oyentes, pocos se encuentran informados
sobre los problemas que conlleva su trabajo,
tanto para intérpretes como para las personas
Sordas. Algunas investigaciones evidencian
los niveles de estrés y los riegos psicosociales
a los que se someten los intérpretes (Cordero,
2019). A pesar de que un poco mas de la
mitad de los encuestados considera que las
necesidades de comunicacién de las personas
Sordas se satisfacen con la asistencia de un
intérprete, se debe subrayar que su presencia
se circunscribe a determinados momentos
de la jornada de la persona sorda, como la
formacion académica (Mufioz et al., 2018;
Pérez et al.,, 2021), la dotacién de servicios
(Cruzy Sanabria, 2021; Pérez, 2019; Quezada,
2019); no obstante, existen otros ambitos de
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la vida diaria en la que las personas Sordas
no cuentan con este apoyo. Ademas, se debe
mencionar que existen algunos ambitos de la
vida personal en los que las personas Sordas
preferirian desarrollarlos sin su presencia
(Quinones, 2019; Villamizar et al., 2020),
como en los casos que requieren privacidad.

Por otra parte, los resultados del estudio
revelan que un elevado porcentaje de la
poblacion encuestada considera injusto que
solamente las personas Sordas se esfuercen
por establecer canales de comunicacién con las
personas oyentes. Sin embargo, esta opinidn
contrasta con las escasas acciones realizadas
por la sociedad civil para reducir la brecha de
comunicacién entre personas Sordas y oyentes
(Gémez y Posada, 2012). Entre otros, se
pueden mencionar algunos esfuerzos aislados
gue se realizan con esa finalidad, por ejemplo,
algunos profesionales de la salud han disehado
estrategias para atender a las personas Sordas
en el ambito hospitalario (Méndez et al., 2011;
Barranco et al., 2016). Otros autores han
destacado el uso de dispositivos y aplicaciones
tecnoldgicas para facilitar la comunicacion entre
personas oyentes y Sordas, aunque ninguna
encaminada a la difusion de la lengua de sefas
(Lopez et al., 2010; Alain y Vejarano, 2016;
Ferrandis, 2018; Pérez-Baquero et al., 2020;
Caiza et al., 2020).

También, se establece que un alto porcentaje de
consultados desea comunicarse con las personas
Sordas sin la mediacidon de un intérprete, para
lo cual estarian dispuestos a realizar acciones
extraordinarias como el aprendizaje de Ia
lengua de sefas. Con relacién a estos datos,
se debe sefialar que en Ecuador no se han
realizado estudios que permitan comparar y
confirmar o desmentir estos resultados. Por el
contrario, en este territorio se puede constatar
la existencia de una poblacién que, en su
mayoria, se caracteriza por la discriminacion,
la insensibilidad ante la diversidad y por el
desconocimiento de la realidad de esta minoria
linglistica (Maldonado et al., 2018). Estos datos
se pueden confirmar por medio del testimonio
de algunas personas Sordas del Ecuador (Equal,
2020; Teleamazonas Ecuador, 2022) y del Peru
(Iquique TV Noticias, 2017), quienes consideran
gue se encuentran en medio de una sociedad
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excluyente, que privilegia la comunicacién oral
(Palma-Garcia, 2022). A partir del analisis de
la realidad, se puede afirmar que solo algunos
familiares y amigos de las personas Sordas
se logran comunicar por medio de lengua
de sefas (PBNI México, 2018), y que, por el
contrario, ha existido un olvido, casi historico,
de la problematica de parte del Estado, pues
aunque no han faltado algunas leyes que, en
teoria, protegen los derechos de las personas
Sordas, en la practica no se ha generado un
cuerpo normativo que los ampare de forma
integral y que promueva condiciones generales
y equitativas de comunicaciéon entre personas
Sordas y oyentes.

Como complemento de esta realidad y en
contradiccion con los resultados de la presente
investigacién, nose puede afirmarquelasociedad
ecuatoriana se encuentre comprometida con el
aprendizaje de la lengua de sefas, orientada
a la comunicacion horizontal con las personas
Sordas. Todavia existen mecanismos de
exclusion y ocultamiento de la problematica que
envuelve a las personas Sordas y las condena
a un circulo en el que Unicamente existe la
comunicacién entre pares. De ese modo, se
mantienen las barreras de exclusion y se priva a
esta comunidad del desarrollo pleno del derecho
a la comunicacion.

De todos modos, se reconocen los esfuerzos
aislados que reflejan la preocupacion de los
profesionales de la salud, como meédicos
(Coronado y Orozco, 2020), enfermeras
(Rivera-Montiel y Agama-Sarabia, 2021) vy
odontélogos (Quezada, 2019), los profesionales
del turismo (Riofrio, 2019), el periodismo
(Colobon e Izquierdo, 2021), los antropdlogos
visuales (Manzano, 2022), los ingenieros (Aldas
y Gavilanez, 2022) y los educadores (Cevallos,
2017; Caza y Chacaguasay, 2021; Murriagui
y Moreno, 2021; Mejia y Ullauri, 2022; Pulla,
2022) sobre la necesidad de establecer canales
tecnolégicos y humanos que permitan Ia
comunicacién entre personas Sordas y oyentes
durante el ejercicio profesional y la vida diaria.

Una de las principales limitaciones del estudio
fue la aplicacién de la encuesta en el contexto
del desarrollo de los talleres de sensibilizacion
sobre las necesidades de comunicacion de la
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comunidad Sorda del Ecuador, lo cual podria
haber inclinado a los participantes hacia un
tipo de respuesta. Por ello, se sugiere repetir
el estudio con una muestra seleccionada de
forma aleatoria, con diferentes segmentos
de la poblacidn y separada del proceso de
sensibilizacidon, como se reporta en este estudio,
con la intencion de comparar los resultados.
Pese a sus limitaciones, los resultados podrian
resultar Utiles para futuras investigaciones
orientadas al andlisis de la percepcidon de la
poblacién ecuatoriana sobre las necesidades
de comunicacion de la comunidad Sorda vy la
generacién de una propuesta de ley orientada a
la disminucién de las barreras de comunicacién
entre personas Sordas y personas oyentes.

Conclusiones

Luego de analizar la perspectiva de las personas
oyentes sobre la comunicacién con las personas
Sordas, se puede concluir que existe una
inclinacion favorable por el aprendizaje de la
lengua de sefas, aunque esta opinidon no se
encuentre acompafada de acciones concretas
en esa direccion.

Durante la formulacion del problema, se ha
sefialado que existe un sistema asimétrico
de comunicacion entre las personas Sordas
y oyentes, pues, mientras los primeros se
esfuerzan continuamente por reducir la brecha
comunicativa por medio de intérpretes y el
uso de la tecnologia, los segundos no realizan
esfuerzos significativos en aquella direccion.
Por el contrario, la sociedad actual se centra en
el uso del lenguaje oral y escrito, olvidandose
de las minorias linglisticas, quienes utilizan
otras formas de comunicacién como la lengua
de sefas.

La revision del estado del arte permite afirmar
que solamente los investigadores interesados
en temas de inclusién le asignan verdadera
importancia a la existencia de un problema de
comunicacién entre la comunidad Sorda y la
poblacién oyente. Algunos se han esforzado
por el analisis de la problematica en contextos
profesionales, laborales y sociales especificos;
mientras otros se han esforzado por la busqueda
de soluciones tecnoldgicas, que se sirven de
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ciertos desarrollos en el mundo de la informatica
aplicada a la comunicacion humana.

Sobre la base de una investigacion cuantitativa,
de disefio no experimental, de corte transversal,
se ha analizado la perspectiva de los oyentes
sobre la comunicacion con las personas
Sordas. Entre las respuestas destacadas, se
puede mencionar que al 91,79 % le gustaria
comunicarse directamente con un sordo, sin
el apoyo de un intérprete; el 81,40 % estaria
dispuesto a aprender lengua de senas, y el
95,70 % suscribiria una ley que permita la
comunicacién entre personas Sordas y oyentes.

No obstante, a partir del analisis de la realidad
contextual, se deben discutir estos resultados,
porque la poblacion ecuatoriana no ha realizado
acciones concretas orientadas a la reduccion
de la brecha comunicativa entre personas
Sordas y oyentes, a fin de que esta minoria
linglistica desarrolle plenamente su dimensién
comunicativa. Por ello, los resultados sobre
el aprendizaje de la lengua de sefias para
comunicarse con las personas Sordas podrian
haberse visto condicionados por la aplicacién de
la encuesta luego de la ejecucién de los talleres
de sensibilizacion dirigidos a la poblacidén oyente.
En consecuencia, se sugiere la repeticién
del estudio sin que le preceda un periodo de
sensibilizacion, con una muestra aleatoria y
con grupos segmentados de la poblacion, de
modo que se puedan discriminar los resultados
de acuerdo con la edad, el sexo, la formacion
académica, el nivel socioeconémico, entre otros.

Conflicto de interés

Los autores declaran no tener ningun tipo de
conflicto de intereses (financieros, personales,
politicos, intelectuales, racistas, religiosos, etc.)
que pueda comprometer la confiabilidad del
contenido del articulo.

Responsabilidades éticas

Para el desarrollo de la investigaciéon, se
cumplieron con todas las normas éticas y
legales establecidas, entre las que se destacan
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informacion recopilada.
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