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Resumen

En el presente estudio se planted, como enunciado que guia la investigacion, la institucionalizacion de la
conciliacion como solucién al proceso ejecutivo hipotecario de la vivienda familiar, producto de las crisis
nacionales o mundiales o sucesos como el incremento de las tasas de la Reserva Federal de los Estados Unidos
en 2023. El enfoque cualitativo que rigid la investigacion permitié mejorar el referido enunciado acercandolo
con mas precision a la realidad. Se utiliz6 el método de la dogmatica juridica lege ferenda, ya que se vislumbré
la necesidad de reformas a las leyes actuales. Se practicaron entrevistas a 20 expertos, se observaron
estadisticas de la pagina web del Organo Judicial para determinar el uso o no de la conciliacion en los procesos
ejecutivos hipotecarios y con la aplicacion del programa ATLAS.ti se codificaron las entrevistas.  Los
resultados llevaron a la conclusién que, si bien los bancos utilizan buenas précticas para lograr acuerdos con
los deudores, no sélo es bien visto institucionalizar la conciliacion, sino incluir otros métodos de resolucion de
conflictos de forma delimitada para no desnaturalizar el proceso ejecutivo hipotecario y haciéndolos extensivos
a las subastas privadas regidas por los fideicomisos de garantia. El presente estudio tiene la particularidad
que al haber utilizado el método de triangulacion de datos con la informacion recabada de la entrevista a
expertos, abre la via a otras lineas de investigacion como el mdédulo integral de capacitacion de los
conciliadores y mediadores en banca, finanzas y bienes raices y el desarrollo ampliado de las figuras de
reestructuracién de deuda, refinanciamiento, daciones en pago, venta rapida y otras opciones para el tipo de
conflicto estudiado, que surgirian del acercamiento de las partes con la debida asesoria si se pusieran en
practica los métodos de resolucion de conflictos.

Palabras clave: institucionalizacién; métodos de resolucion conflictos; subasta, vivienda familiar; médulo de
capacitacion.
Abstract

In the present study, the institutionalization of conciliation as a solution to the mortgage foreclosure process
for family housing was proposed as a statement that guides the research, because of global crisis or events such
as the increase in Federal Reserve rates of the United States in 2023. The qualitative approach that governed
the research allowed us to improve the statement, bringing it more precisely to reality. The method of legal
dogmatics lege ferenda was used since it could be necessary to reform to the current laws. Interviews were
carried out with 20 experts, statistics from the website of the Judicial Branch were observed to determine the
use or not of conciliation in mortgage foreclosure processes and with the application of the ATLAS.ti program
the interviews were coded. The results led to the conclusion that, although banks use good practices to reach
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agreements with debtors, it is accepted to institutionalize conciliation, but also to include other conflict
resolution methods in a limited manner so as not to denature the mortgage foreclosure process and extending
them to private auctions governed by guaranteed trusts. The present study has the particularity that by having
used the data triangulation method with the information collected from the interviews of the experts, it opens
the way to other lines of research such as the comprehensive training module for conciliators and mediators in
banking, finance and real estate and the expanded development of the figures of debt restructuring, refinancing,
dations in payment, quick sale, and other options for the type of conflict studied, which would arise from the
approach of the duly advised parties and if conflict resolution methods were practiced.

Keywords: institutionalization; conflict resolution methods; auction; family housing; training module.
Introduccién

El proceso ejecutivo hipotecario con renuncia de tramites en la legislacion panamefia tradicionalmente ha sido
el mecanismo utilizado por los acreedores para la recuperacion de las deudas no cumplidas por sus clientes. El
disefio del proceso referido es necesario para la estabilidad del sistema bancario y para que se continden
generando préstamos, pero es innegable que también hay imprevistos ajenos a la voluntad del deudor, que
pueden impedir el repago del préstamo a tiempo, como las recientes crisis mundiales por pandemia y conflictos
armados que afectaron negocios y a las familias, por lo que el tema requiere una forma especializada de
tratamiento involucrando los métodos alternos de resolucion de conflictos y la justicia terapéutica ya que “la
familia, es la base de la sociedad, donde se debe fomentar seguridad, estabilidad, confianza, valores, principios,
responsabilidades que le sostengan su desarrollo y calidad de vida.” (Cedefio, 2021, p. 370)

El incremento de las tasas por la Reserva Federal de los Estados Unidos de América a mediados del afio 2023
también ha sido un factor que incrementd la letra del préstamo hipotecario a un gran nimero de familias, por
tanto, es evidente que las causas por las cuales se puede caer en mora en este tipo de facilidad bancaria son
fluctuantes y diversas. Una vez el acreedor hipotecario se adjudica en remate una propiedad, debe efectuar
gastos en mantenimiento y seguridad, impuestos de inmueble, entre otros gastos y si tiene ocupantes, proceder
a lanzarlos. Por lo anterior, hace sentido también para el acreedor explorar otros mecanismos de resolucion de
conflictos y no dar por hecho que siempre el remate judicial es la mejor alternativa, ya que existen otras formas.

El presente estudio es también fruto de haber encontrado una debilidad y linea de investigacion a seguir en un
estudio previo en el afio 2022, que reflejé que “en la practica no se utiliza la conciliacion para tratar de solventar
los procesos civiles y menos los procesos ejecutivos hipotecarios.” (Moncada, 2022, p.34) Por tanto, se propuso
como el enunciado que guio la investigacion actual, la institucionalizacion de la conciliacién como solucion al
proceso ejecutivo hipotecario de la vivienda familiar en Panamd, para que fuera un prerrequisito antes de
proceder a rematar el bien inmueble, ya que actualmente es opcional acudir o no a conciliacién y no es
obligatorio hacerlo.

Para la investigacién que ocupa el presente estudio se utiliz6 el enfoque cualitativo, el método de la dogmatica
juridica lege ferenda y se aplicaron como técnicas de investigacion la entrevista dirigida a expertos y la
recoleccion de informacion de la base de datos del Organo Judicial del dltimo sexenio publicado. Para el
andlisis cualitativo se aplico el software ATLAS.ti y la triangulacion de datos. Y es que las propuestas de lege
ferenda se han utilizado en otros paises como Chile “determinando la oportunidad procesal para incorporar
estos mecanismos.” (Carnevali, 2019, p.415)

En el transcurso de la investigacion se promulgé el nuevo Codigo Procesal Civil (2023) donde se afiadio la
facultad del juez que tramitd el proceso ejecutivo hipotecario, de ordenar el lanzamiento dentro del mismo
proceso y que la orden sea ejecutada por la autoridad competente. Con mayor razén con la adicidn de la orden
de lanzamiento en el mismo ambito legal, se consideré pertinente proponer la institucionalizacion de la
conciliacion en el proceso ejecutivo hipotecario de la vivienda familiar, de tal manera que pudiese mitigarse en
el mismo proceso, el desalojo o lanzamiento de la familia de manera organizada y pacifica, “a fin de resolver
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un problema o aprovechar una oportunidad de interés comun.” (Palandri, 2023, p.138).

Las propuestas legislativas que se presentaron por parte de los Diputados de la Republica de Panama con el
animo de reformar la legislacion concerniente al proceso ejecutivo hipotecario son evidencia de la preocupacion
existente en la comunidad de perder la vivienda familiar y del problema que subyace por cuenta de los estragos
que dejo la crisis econdmica provocada por la pandemia. Una de las propuestas legislativas que llego a
convertirse en la Ley, 415 (2023), que hizo una modificacion a los remates de bienes muebles e inmuebles para
utilizar como la base del remate el valor promedio de avaltio comercial de la garantia y no el saldo insoluto total
de la hipoteca adeudada al acreedor, dej6é vacios y lagunas juridicas en el proceso vigente y que causan
afectaciones a todo el engranaje.

La Ley, 415 (2023) no contempl6 en su redaccion la conciliacion ni otro método alterno de resolucion de
conflictos y a pesar de que en opinion de muchos juristas solo estara vigente hasta octubre de 2025, cuando
entra en vigor el nuevo Codigo Procesal Civil (2023), ha dado como origen otro tipo de conflictos, alin cuando
en su espiritu habia una buena intencion. En el mismo periodo de crisis se promulgd la Ley de Reorganizacion
Conciliada, Ley, 212 (2021) en beneficio de los empresarios afectados por la pandemia que si tomé en cuenta
la figura del conciliador, pero a pesar de que también mantuvo en los origenes de su creacién la mejor intencién,
fue muy poco utilizada, a pesar de que “su caracteristica fundamental es la presencia proactiva de un tercero
neutral que colabora con las partes para facilitar que éstas lleguen, por si mismas, a uno o varios acuerdos
que pongan fin al conflicto o mejoren su relacion.” (Cerdeira et al, 2020, p. 149)

Una de las mayores aportaciones que se pretende con la presente investigacion es que se proponga la
institucionalizacion de la conciliacion, la mediacién, la negociacion u otras buenas practicas de derecho
colaborativo, en alguna fase delimitada del proceso ejecutivo hipotecario de la vivienda familiar o previo a su
inicio y que la sesidn respectiva sea dirigida por un facilitador experto en las materias de banca, finanzas y
bienes raices y asi generar un modelo de resolucion de conflictos eficaz para tiempos de crisis. Este modelo
también tiene implementacion en la subasta privada que se da en la ejecucion de los fideicomisos de garantia
inmobiliaria cuando el deudor ha incumplido su préstamo de la vivienda familiar, ya que “se requiere un
conocimiento de los temas relacionados con un procedimiento de reclamacion de la deuda hipotecaria, en
particular, el de ejecucion hipotecaria” (Garcia Mayo, 2020, p.105)

No obstante, lo anterior, el presente estudio permitié explorar otras lineas de investigacién en cuanto a los
mecanismos que un facilitador experto en banca, finanzas y bienes raices puede ofrecer como alternativas a las
partes en conflicto. Los entrevistados del estudio coincidieron en la factibilidad de la reestructuracion de la
obligacion, el refinanciamiento y los acuerdos extrajudiciales de pago. Otros, expusieron productos creativos
como la venta del bien inmueble a manos de un tercero cualificado y la asumcidn de la deuda por parte de algin
familiar de confianza allegado al deudor. Se presenta la oportunidad de desarrollar un plan especial dentro de
los médulos de formacion integral para los negociadores, mediadores y conciliadores que brinden sus
capacidades para resolver el conflicto que involucra la posible pérdida de la vivienda familiar como garantia de
un préstamo.

Meétodo
Objetivo general

Proponer la institucionalizacion de la conciliacidn en los procesos ejecutivos hipotecarios relativos a la vivienda
familiar, como un requisito necesario en el sistema judicial panamefio.
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Objetivos Especificos

— Identificar, mediante la estadistica disponible en la pagina web del Organo Judicial de Panama, la
regularidad en el uso de la conciliacion para resolver un conflicto generado ante la omisién de pago
del préstamo hipotecario relativo a la vivienda familiar.

— Examinar, a través de los expertos, las causas de regularidad en el uso de la conciliacion en el proceso
ejecutivo hipotecario relativo a la vivienda familiar, en el sistema judicial panamefio.

—  Explicar los vacios que existen en la normativa vigente para institucionalizar la conciliacion de manera
que las partes acudan a la instancia a tratar de llegar al acuerdo en un proceso ejecutivo hipotecario
relativo a la vivienda familiar.

—  Describir las posibles ventajas y soluciones que pueden emanar de la conciliaciéon en el proceso
ejecutivo hipotecario de la vivienda familiar.

— Revisar si existen centros de conciliacion que brinden el servicio de conciliacion a las partes
involucradas en un proceso ejecutivo hipotecario relativo a la vivienda familiar.

Poblacién y Muestra

La fuente primaria de informacién la conforman: expertos con trayectoria profesional en materia de métodos
alternos de solucion de conflictos, litigios, préstamos bancarios, jueces y magistrados retirados y exalguaciles
ejecutores de la Republica de Panama. La fuente principal secundaria son los procesos ejecutivos existentes
en la pagina web del Organo Judicial de la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, de la
Republica de Panama. La presente investigacion fue evaluada y aprobada mediante Acta CR-170 de 23 de
septiembre de 2022 por parte del Comité de Etica de la Universidad Internacional Iberoamericana, cumpliendo
tanto el consentimiento informado como el proyecto con los requisitos de calidad exigidos.

Es no probabilistica o intencionada y se dirige a 20 expertos ya que el tipo de estudio usa la teoria
fundamentada con entrevistas a expertos de trayectoria y experiencia profesional en 4 ejes basicos: 5 expertos
en métodos de solucion de conflictos, 5 expertos del sector bancario, 5 abogados expertos en procesos
judiciales ejecutivos hipotecarios y 5 alguaciles ejecutores, jueces o magistrados titulares o jubilados, dentro
de la Republica de Panama. “En un estudio cualitativo, las decisiones respecto al muestreo reflejan las
premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos creible, confiable y valida para abordar
el planteamiento del problema.” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 415) La data de expedientes que se
consultaron en las tareas de observacion de la base de datos del Organo Judicial, constituye el 100% que
equivale a la muestra lo que le da confiabilidad a los resultados de esta parte del estudio.

Instrumento

Las Entrevistas a Expertos y la Recoleccion de Datos del Organo Judicial de Panama contaron con formatos
preestablecidos. Se utiliz6 el programa de andlisis de datos cualitativos ATLAS.Ti. A continuacion,
explicacion y descripcion de los formatos utilizados.

Recoleccion de datos mediante Entrevistas a Expertos

Se selecciond a la entrevista como el medio a utilizar para captar informacion de los expertos en métodos de
resolucidn de conflictos, judicializacion, banca y procesos ejecutivos hipotecarios, en relacion con el conflicto
que se genera producto del impago de la deuda ejecutiva hipotecaria de la vivienda familiar. Es una entrevista
profunda, con preguntas de tipo abiertas que siguen una secuencia previamente elaborada, precedidas de una
introduccién que explica el propdsito de este ejercicio académico.
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FORMATO DE ENTREVISTA AEXPERTOS

TITULO

INSTITUCIONALIZACION DE LA CONCILIACION EN EL PROCESO
EJECUTIVO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA FAMILIAR EN
PANAMA

Procedimiento: se efectlan preguntas relacionadas con cada tema y las
respuestas se transcriben en un documento.

Duracion estimada: 30 minutos

Virtual:[ ] Presencial: [ ]

PERFIL DEL ENTREVISTADO:

NOMBRE
ACTIVIDAD O POSICION ACTUAL
TRAYECTORIA Y EXPERIENCIA

TEMAS

A Se utiliza 0 no en Panama la conciliacion como método de solucion de
conflictos ante el no pago del préstamo hipotecario de la vivienda familiar.

B. Causas yv Razones por las cuales se utiliza o no o si se utiliza otro
mecanismo y cual.

C. Verificar si existen vacios en la normativa vigente que impidan u
obstaculicen la aplicacion eficaz de la conciliacion en un proceso ejecutivo
hipotecanio sobre la vivienda familiar. Si la respuesta anternior alude a otro
mecanismo, refiéralo e ilustre.

D. Necesidad de capacitar a los conciliadores que atienden este tipo de
conflictos en materia de banca y finanzas v bienes raices. Si la respuesta
anternior alude a otro mecanismo. refiéralo e ilustre.

E. Propuesta de que existan centros de conciliacion gratuitos o
economicamente accesibles a las partes involucradas en un proceso
ejecutivo hipotecario de vivienda familiar. Si la respuesta anterior alude a
otro mecanismo. refiéralo e ilustre.

F. Recomendaciones v soluciones que pueden proponerse tales como
planes de reestructuracion o convenios ganar-ganar para las partes.

G. Considera usted que existen wventajas de utiizar mecanismos
alternativos de solucion de conflictos para estos casos?

Figura 1. Formato de entrevista a expertos
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Recoleccion de datos a través de consulta a la base de datos de la pagina web del Organo Judicial,
Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos

Se revisd si dentro del grupo de los procesos ejecutivos sometidos a instancia de mediacion o conciliacion,
existen 0 no procesos ejecutivos hipotecarios de la vivienda familiar y dentro de estos casos se verifico si se
logré o no el acuerdo. La informacion se tomo del dltimo informe registrado en la plataforma informatica de
la referida Direccion accesible via web.

Procedimiento de recogida y anélisis de datos

El analisis cualitativo de la informacion recogida en las entrevistas a expertos utilizé para obtener las citas
codificadas el software ATLAS.ti que seguin Hernandez Sampieri et al. (2014), “es un excelente programa
desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin por Thomas Muhr, para segmentar datos en unidades de
significado; codificar datos (en ambos planos) y construir teoria (relacionar conceptos y categorias y temas).”
(p. 451). En el presente estudio se segmentaron los términos de interés extraidos de las 20 entrevistas, se
fueron haciendo reagrupaciones hasta llegar a los codigos y categorias, con las citas de los entrevistados se
pudieron obtener conclusiones.

Para el analisis cualitativo de los datos recopilados en la pagina web del Organo Judicial, Direccion de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del Organo Judicial se utilizd un informe de resultados en
Excel. Las técnicas de recoleccion empleadas al entrelazarse, dieron un buen resultado y se pudo llevar a cabo
la triangulacion de datos, método que se distingue por “utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion.”
(Hern&ndez Sampieri et al., 2014, p. 418).

Resultados

1. Resultados de la recopilacién de datos

Producto de la observacion de datos del informe estadistico de la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion
de Conflictos del Organo Judicial, actualizado a febrero 2024 (enero a junio 2023) en la direccion:
https://organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.dir/20/2023/11/882/primer-semestre-2023.pdf, se examinaron las
sesiones por materia civil de Mediacion Extrajudicial. Las siguientes materias fueron sometidas a mediacién,
mas no a conciliacion por la falta de implementacion de la figura:

— Resarcimiento Economico.

— Reparacion de muebles.

— Incumplimiento contractual.

— Division de bien comun.

— Deuda civil.

— Dafios y perjuicios.

— Compraventa de bienes inmuebles.

— Compraventa de bienes muebles.

— Alquileres.
No se observo que entre los casos civiles que se presentaron a mediacidn extrajudicial, se encontraban presentes
deudas de préstamos con garantia hipotecaria o fiduciaria, menos ain cuya garantia es la vivienda familiar. Las
conclusiones mencionadas se verificaron como se aprecia més adelante, utilizando el método de la triangulacion
de datos y con las entrevistas a los expertos.
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En el mismo sitio web antes sefialado de la Direccion de Métodos Alternos del Organo Judicial se reviso la
informacion de las sesiones por materia civil de Mediacién Judicial (Enero - Junio 2023), en los procesos
judiciales que se describen a continuacion se utilizd la mediacién, mas no la conciliacion por ain no estar
disponible el servicio en los centros:

— Ordinario.

—  Ordinario de menor cuantia.

— Oposicidn que proviene de la Reforma Agraria.
—  Ordinario de mayor cuantia.

— Incumplimiento de contrato.

— Incidente de cobro de honorario profesional.
—  Prescripcion adquisitiva de dominio.

— Ejecutivo Simple.

— Ejecutivo.

—  Sucesion.

— Division de bien comdn.

— Sumaria de divisién de bien comun.

— Deuda.

— Sumaria de herederos.

No se observéd que entre los casos civiles que se presentaron a mediacién judicial, se encontraban presentes
deudas de préstamos con garantia hipotecaria o fiduciaria, menos aln cuya garantia es la vivienda familiar. Las
conclusiones mencionadas se verificaron como se aprecia mas adelante, utilizando el método de la triangulacién
de datos y con las entrevistas a los expertos.

2. Resultados de la consulta a la Direccion Administrativa de Estadisticas

Con el &nimo de conocer la cantidad de procesos ejecutivos hipotecarios que ingresaron al sistema judicial en
el mismo periodo (Enero - Junio 2023), sobre el cual se realiz6 la observacién de las sesiones judiciales y
extrajudiciales detalladas anteriormente, se solicit6 a la Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales en
noviembre de 2023 la referida informacion. A continuacion, el detalle recibido:

Tabla 1. Procesos Ejecutivos Hipotecarios ingresados en el Organo Judicial, segin Distrito Judicial: Periodo Enero-
Junio 2023 (P)

CASOS
Distrito Judicial INGRESADOS
TOTAL... 2173
Primer Distrito 1,997
Segundo Distrito 25
Tercer Distrito e
Cuarto Distrito 3

(P) Cifras Proliminares

Nota: Primer Distrito incluye 23 procesos de nivel municipal y ¢ Cuerto
Distrito, 1 a nivel municipel

Fuente: Informes estadisticos de las dependencias judiciales — Direccién Administrativa de Estadisticas Judiciales del
Organo Judicial
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3. Analisis de resultados ATLAS.Ti

Luego de organizar la informacién obtenida de las entrevistas realizadas a los expertos, bajo ATLAS.ti, se
identificaron los cddigos y categorias y se agruparon temas relacionados y de interés. Lo anterior facilita el
proceso de generacién de reportes de manera que se extraigan las citas y comentarios importantes de los
expertos entrevistados para obtener un informe de resultados producto de esta investigacion.

Las categorias evaluadas por el programa fueron las siguientes:

— Utilizacién de la Conciliacion.

— Causas y Razones Uso o No.

— Vacios en la Norma Juridica.

—  Capacitacion Especial de Conciliadores.

—  Centros de Conciliacion.

— Ventajas de utilizacion de mecanismos alternos solucion de conflictos.
— Recomendacion y Soluciones.

A continuacidn, se hara un reporte de las codificaciones de citas obtenidas por categoria, lo cual seré presentado
de forma sintetizada a través de cuadros. Sin embargo, con el animo de proporcionar un aporte adicional al que
ya se realiza en la investigacion principal que da origen a este articulo cientifico, se describira a detalle las
categorias sobre la capacitacion especial de conciliadores y centros de conciliacion, donde se va a enfocar el
aporte.

Tabla 2. Utilizacion de la Conciliacion

CATEGORIA | yT|L1ZACION DE LA CONCILIACION
Conciliacion no es formal

Negociacién directa

CODIFICACION |_No es comln que este mecanismo se emplee
DE CITAS No estd institucionalizada

No se utiliza la conciliacion

Préstamos hipotecarios de vivienda familiar

Proceso ejecutivo hipotecario

Si se utiliza la conciliacién

Tabla 3. Causas y Razones Uso o0 No

CATEGORIA | cAUSAS Y RAZONES USO O NO
Actuar de los abogados

Acuerdos y arreglos extrajudiciales

Declarada inconstitucional

CODIFICACION

DE CITAS Desconocimiento y desconfianza del acreedor

Falta de informacion sobre el tema de conciliacion

Incumplimiento de contrato permite remate directo

No existe un mecanismo efectivo de conciliacion

Politicas de entidades bancarias
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Tabla 4. Vacios en la Norma Juridica

CATEGORIA | \/AciOS EN LA NORMA JURIDICA
Conciliacién extrajudicial no esta regulada

La normativa no regula el tema

Los ejecutores no ven rentable esta figura

CODIFICACION

DE CITAS No existe impedimento directo

No hay obligatoriedad
Reforma legal ley de fideicomiso
Se requiere legislar sobre la conciliacion

Vacios en la norma juridica

Tabla 5. Capacitacion Especial de Conciliadores

CATEGORIA CAPACITACION ESPECIAL DE CONCILIADORES

Capacitacion de conciliadores
Conciliadores brindan orientacion financiera

CODIFICACION
DE CITAS Conciliadores con conocimiento finanzas, bienes raices, derecho
fiscal, familia

A continuacion, el informe de las citas codificadas segln el software ATLAS.ti, de la categoria “Capacitacion
Especial de Conciliadores"”, que arroja los 3 codigos referidos en la Tabla 5:

—  Capacitacion de conciliadores (10 Citas):
ENTREVISTADO No. 1
De acuerdo. Incluir también preparaciones en areas socioldgicas y de derechos humanos.
ENTREVISTADO No. 2
Es necesario capacitar a conciliadores bancarios para conciliacién de conflictos en el no pago de
préstamos de viviendas familiares.
ENTREVISTADO No. 3
Es buena idea un método de capacitacion y conocimiento del tema no s6lo para los conciliadores.
ENTREVISTADO No. 4
Es importante toda vez que no se tiene conocimiento sobre el tema.
ENTREVISTADO No. 9
La capacitacién debe ser constante en cualquier rama, mas en una que presenta sus primeros pasos en
ser reconocida.
ENTREVISTADO No. 19
Debemos tener a un equipo de profesionales con la experiencia atendiendo estos casos.
ENTREVISTADO No. 20
Si seria importante hacerlo si se pretende estimular el uso de esta figura en Panama.
ENTREVISTADO No. 11
Pensamos que siempre es bueno capacitar y especializar el personal que debe ser moderador en estas
conciliaciones, méaxime tratdndose de la vivienda de una familia.
ENTREVISTADO No. 12
De existir la conciliacion en esta materia, seria necesario esta capacitacion.
ENTREVISTADO No. 14
Si existe.
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— Conciliadores brindan Orientacidn financiera, 4 citas:
ENTREVISTADO No. 7
Me parece una excelente idea, pues si nos ponemos del lado del cliente, muchas veces éste no tiene
orientacion o conocimientos en materia financiera que le permitan escoger la opcion de mayor beneficio
frente a su situacion, lo que hace que escoja una alternativa de pago no sostenible a largo plazo, cayendo
nuevamente en mora en su préstamo.
ENTREVISTADO No. 10
Los conciliadores deben ser especialistas en finanzas personales, para poder analizar el deudor y
brindarle herramientas reales para mejorar sus finanzas personales. Lamentablemente la educacién
panamefia adolece de capacitacion en materia de finanzas.
ENTREVISTADO No. 10
Analisis de riesgo del cliente dirigido a conocer su capacidad de crédito, educandolo financieramente.
ENTREVISTADO No. 19
A toda costa hay que orientar a los deudores una vez se encuentren en la situacion de impago. El
desconocimiento y la ignorancia muchas veces genera un efecto negativo en la consecucion de la
solucion. El afrontar y visitar a la institucién siempre sera lo correcto. Es lo debemos promover.

— Conciliadores con conocimiento finanzas, bienes raices, derecho fiscal, familia, 7 citas:
ENTREVISTADO No. 5
Es vital esta capacitacion si el conciliador no conoce de tema financiero y acerca del patrimonio familiar
(en cuanto a derecho de familia y a derecho fiscal), ya que debe compaginar estos tres conocimientos
para guiar a las partes dentro del conflicto hipoteca - patrimonio familiar.
ENTREVISTADO No. 6
Desde luego que existe la necesidad de capacitar conciliadores para este tipo de conflictos si se llegara
a implementar por Ley o en la préctica la conciliacion previa en ese tipo de casos, ya que la conciliacion
requiere conocimientos y técnicas especiales.
ENTREVISTADO No. 7
Respuesta: Es de suma importancia que las areas de cobro internas o externas que brindan apoyo a las
entidades bancarias como conciliadores sean capacitadas sobre las distintas etapas del proceso ejecutivo
hipotecario, asi como en materia de finanzas para que puedan brindar una mayor atencion y mas
especializada a los clientes entendiendo todos los aspectos.
ENTREVISTADO No. 8
Efectivamente habria que capacitar a los conciliadores en materia de banca y finanzas y bienes raices,
en primer lugar, puesto que, hay montos y pagos minimos que debe cumplir el ejecutado para con el
banco que van de la mano con las regulaciones de la Superintendencia de Bancos casados a los dias de
mora de la facilidad, tipo de facilidad, etc., que incluso actualmente, los hacen o no elegibles para acceder
a un arreglo de pago extrajudicial.
ENTREVISTADO No. 15
Ciertamente los conciliadores nutririan su colaboracion frente a los usuarios de sus conocimientos, en la
medida en que conozcan procedimientos sobre refinanciamiento, dacién en pago u otros mecanismos
destinados a la resolucién del conflicto procesal relacionado con este tema.
ENTREVISTADO No. 16
En efecto los conciliadores deben tener conocimientos tanto de banca y finanzas, como de bienes y
raices.
ENTREVISTADO No. 17
Si es necesario constante capacitacion en alternativas varias para resolver el conflicto.
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Tabla 5. Centros de Conciliacion

CATEGORIA CENTROS DE CONCILIACION

CODIFICACION DE Participacion de Bancos

Organo Judicial Centro de Mediacion

CITAS Politica familiar de Estado
Solucién de conflictos préstamos vivienda familiar

A continuacidn, se describe el informe de citas codificadas segun software ATLAS.ti de la categoria “Centros
de Conciliacién”, donde se genera 4 codigos:

Organo Judicial Centro de Mediacion, 5 citas:

ENTREVISTADO No. 3
En el Organo Judicial existe un centro de mediacion gratuito, pero aun no tienen conciliadores que
atiendan estos temas.
ENTREVISTADO No. 5
Bueno en la actualidad existen este tipo de centros dentro del Organo Judicial, al cual cualquiera de las
partes puede acceder, pero como no es una herramienta a la cual puedan acudir las partes en este tipo de
procesos ejecutivos hipotecarios, no se da.
ENTREVISTADO No. 10
De acuerdo, pero deben pertenecer al poder judicial, quien debe cambiar su forma de entender la
sociedad actual.
ENTREVISTADO No. 14

Actualmente el Organo Judicial cuenta con centros de resolucion alterna de conflictos que son gratuitos
para los interesados en la mediacion para resolver alternativamente sus conflictos legales.
ENTREVISTADO No. 16
El Organo Judicial cuenta con estos centros, lo que corresponde a mi parecer es formar a los
conciliadores para este tema en especifico y darle difusion al mecanismo.

Participacion Bancos, 1 cita:
ENTREVISTADO No. 8
Basado en nuestra experiencia con la atencién de clientes bancarios, nos atrevemos a decir con firmeza
que actualmente, de forma extrajudicial, tanto el cliente como el banco, tratan de llegar a arreglos de
pago, modificar o reestructurar las facilidades crediticias, con el objetivo de regularizar la situacién
financiera del cliente y el crédito.

Politica familiar de Estado, 3 citas:
ENTREVISTADO No. 9
Por supuesto, asi como la célula es la unidad bésica de cualquier organismo vivo, lo es la familia para el
Estado. La calidad de vida se logra con mejor distribucidn de la riqueza, un estado de derecho c6nsono
con la necesidad emocional y fisica que produce una vivienda familiar en sus miembros, que obviamente
permea hacia la sociedad y el Estado.
ENTREVISTADO No. 19
Esta opcion debe ser una iniciativa de la Superintendencia de Bancos y la Asociacion Bancaria. Con el
apoyo del Ministerio de Comercio y el Ministerio de Desarrollo Social. Una vivienda siempre va a ser
uno de los elementos importantes de la familia.
ENTREVISTADO No. 17
Dicha propuesta debe surgir a partir de una politica familiar de Estado. Donde se promuevan centros de
mediacién y conciliacion para tratar asuntos que afectan directamente a la familia.
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— Solucidn de Conflictos préstamos vivienda familiar, 2 citas:
ENTREVISTADO No. 2
Si deben existir centros de conciliaciones gratuitos para que las partes se beneficien de este mecanismo
de solucién de conflictos.
ENTREVISTADO No. 18
Ademés, que el centro de conciliacion esté debidamente facultado para cancelar cualquier gravamen o
que por medio de la resolucion que se dicte producto del acuerdo de partes, se pueda culminar el proceso
sin necesidad de hacerlo con mecanismos (escritura publica), ya que esto a lo interno de las entidades
bancarias también dilatan el proceso.

Tabla 6. Ventajas de Utilizacion de Mecanismos Alternos Solucién de Conflictos

CATEGORIA VENTAJAS DE UTILIZACION MECANISMOS
ALTERNOS SOLUCION DE CONFLICTOS

Acorta el proceso y los gastos

Atencidn de un problema social

Beneficio al acreedor

CODIFICACION DE
CITAS Beneficio al deudor

Beneficio para ambas partes

Celeridad en los procesos

Tabla 7. Recomendaciones y Soluciones

CATEGORIA RECOMENDACIONES Y SOLUCIONES

Capacitacién al gremio abogados

Capacitacién conciliadores y mediadores
CODIFICACION DE Ley debe contemplarlo expresamente para estos
CITAS procesos

Mecanismos alternos de solucién de conflictos

Participacion de los bancos

Practicas colaborativas

Discusion y conclusiones

El objetivo general de la presente investigacion fue inicialmente la institucionalizacion de la conciliacién en los
procesos ejecutivos hipotecarios relativos a la vivienda familiar en Panama, como un requisito previo y
necesario. Luego se constituyd en el enunciado que guid la investigacion de tipo cualitativa, que conforme a la
metodologia aplicada estaba sujeto a mejoras y modificaciones, conforme se fueran analizando y triangulando
los resultados de las entrevistas a expertos y la observacion de la estadistica de la base de datos de la pagina
web de la Direccion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del Organo Judicial. Todo el proceso
metodoldgico con el uso del software ATLAS.ti enriquecio el primer enunciado de la investigacién y generd
las conclusiones que se veran a continuacion.

En cuanto a las Sesiones Judiciales y Extrajudiciales llevadas a cabo en los Centros de Mediacion y Conciliacion
de la Direccién de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos del Organo Judicial (Enero-Junio 2023), es
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notorio que no se utilizo la conciliacion ni la mediacion para resolver el conflicto generado del incumplimiento
del préstamo garantizado con la vivienda familiar. La informacién proporcionada por la Direccién de
Estadistica del Organo Judicial en cuanto a la cantidad de procesos ejecutivos hipotecarios presentados durante
el mismo sexenio (Enero - Junio 2023), confirma la existencia del conflicto, pero a ser resuelto en los juzgados
bajo el sistema litigioso.

Resumen de conclusiones de las entrevistas a los expertos bajo la aplicacion del software ATLAS.ti e
identificacion de las categorias:

1. Utilizacion de la Conciliacion:

— No se utiliza la conciliacion.

2. Causas y razones de uso 0 nho:

No estd institucionalizada.

Se da, en cambio una negociacion directa entre las partes y lo que se estila es el arreglo de pago.
Existe desconocimiento y desconfianza de las partes en la eficacia del método.

La conciliacién obligatoria fue declarada inconstitucional por la Corte Suprema de Justicia.
Existen abogados colaborativos y negociadores, que realizan buenas practicas para llegar al
acuerdo.

En la presente categoria se encuentran otros mecanismos alternos al remate y a la conciliacién
misma que corresponde al primer objetivo especifico de la investigacion. Los expertos enfatizan
que se deben establecer bases minimas para llegar a un arreglo y legislar sobre el espacio
determinado de tiempo para conciliar o mediar, y se sugiere el término de 15 dias, vencidos los
cuales se debe trasladar la competencia a los tribunales ordinarios de justicia.

3. Vacios en la Normativa Juridica:

La conciliacion extrajudicial no esta regulada expresamente en el apartado del proceso ejecutivo
hipotecario con renuncia de tramites del Cédigo Judicial (2001) o el Cédigo Procesal Civil (2023)
a pesar de que se sefiala como método alterno de resolucion de conflictos en general.

La conciliacién ni la mediacién son obligatorias.

Debe contemplarse también en los contratos de fideicomiso de garantia inmobiliaria de la vivienda
familiar, el procedimiento de institucionalizacién de los métodos de resolucion de conflictos.

En virtud de lo anterior se debe revisar la legislacién de fideicomiso y métodos alternos de
resolucion de conflictos para incluir de manera expresa el uso de la conciliacién o la mediacion y
que estos procesos sean ventilados por profesionales capacitados. Igualmente, los acuerdos de la
Superintendencia de Bancos.

4. Capacitacion Especial de Conciliadores:

Los conciliadores deben tener conocimiento en finanzas, bienes raices, derecho fiscal y familia,
sociologia, derechos humanos y de familia, en préstamos bancarios de viviendas familiares.

La referida capacitacién no sélo debe ser para los conciliadores, sino para los otros posibles actores
del sistema.

5. Centros de Conciliacion:
En cuanto a la categoria referida, los entrevistados coincidieron en los siguientes puntos:

Reiteran la existencia de un centro gratuito en el Organo Judicial, pero que no tiene adn
conciliadores para atender los temas derivados del incumplimiento del préstamo de la vivienda
familiar, tampoco se estila en los procesos ejecutivos hipotecarios remitir los expedientes a dicho
centro.

Actualmente los bancos si tratan de llegar a acuerdos con los clientes de forma extrajudicial, ya sea
mediante arreglos de pago, reestructuracion del préstamo, modificacion del préstamo u otras
alternativas disponibles.

Se hace alusion a que debe ser del interés del Estado establecer centros de conciliacion y mediacion
para atender el conflicto relativo al incumplimiento del préstamo garantizado con la vivienda
familiar.
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6. Ventajas de Utilizacion de Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos:

—  Los expertos identificaron que representa beneficios para el acreedor y el deudor.

— Acorta el proceso y los gastos.

— Procura celeridad en los procesos y da atencién a un problema de corte social ya que se protege
con esto, la vivienda familiar.

7. Recomendaciones y Soluciones:

— Participacion de los Bancos: Por medio de la Asociacion Bancaria de Panama y la Superintendencia
de Bancos de Panamd, de donde debe surgir la iniciativa de establecer y financiar centros de
conciliacion y mediacién para atender los procesos relativos al incumplimiento del préstamo
garantizado con la vivienda familiar, asi como también la gestion de capacitacién integral de los
facilitadores.

— Précticas colaborativas: Se menciona que se debe buscar el auxilio de los organismos que agrupen
abogados. Esta solucidn va de la mano con guias de buenas practicas que mantienen muchos
bancos de la localidad.

— Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos: Se hace alusién a que durante la pandemia
muchos bancos reestructuraron o refinanciaron préstamos para ayudar a los deudores afectados,
por tanto, es posible implementar formalmente el uso de los mecanismos alternos de solucién de
conflictos de forma fija. Capacitacion al gremio de los abogados y banqueros: No es una figura
conocida por la mayoria de los abogados litigantes.

—  Capacitacion de conciliadores y mediadores: Se incluye al mediador como parte de los facilitadores
que puedan propiciar la solucién de este tipo de conflictos, deben ser capacitados en banca,
finanzas, bienes raices, hipotecas, fideicomisos, compraventas.

— La ley debe contemplarlo expresamente para estos procesos: Aungue se deja establecido en las
entrevistas que nada impide a las partes acudir a la conciliacion o la mediacion en los procesos
ejecutivos hipotecarios de la vivienda familiar, debe redactarse expresamente en el flujo de proceso
para que exista claridad de que este tipo de proceso no excluye la aplicacion de los métodos alternos
de solucién de conflictos.

En conclusion, el objetivo general y los objetivos especificos en concordancia con las preguntas de la
investigacion fueron respondidas a través de los métodos utilizados en el presente estudio los cuales se validaron
con el uso del programa informatico especializado en datos cualitativos, ATLAS.ti y se aprecian en los informes
de citas codificadas. En las respuestas de los expertos, se contempla la institucionalizacion de la conciliacién
y los otros métodos de resolucién de conflictos y se incluye la modalidad de cuando el préstamo de la vivienda
familiar se garantiza mediante un fideicomiso.

Por otro lado, es evidente que no se esta utilizando la conciliacién ni la mediacion para resolver el tema de
conflicto que ocupa el estudio y se vincula lo anterior a la capacitacion especial que debe recibir no sélo el
conciliador y el mediador, sino abogados, banqueros y actores del medio. El no uso del método alterno también
se asocia a la creacion de centros de conciliacion impulsados por la Asociacién Bancaria de Panama y la
Superitendencia de Bancos de Panama. En vista de la situacion expuesta, con el animo de ampliar un aporte
adicional que surge de las lineas de investigacion del presente estudio, en el siguiente apartado se abordara una
propuesta para desarrollar un modulo de capacitacién especial sobre resolucidn de conflictos en préstamos con
garantia fiduciaria o bancaria de la vivienda familiar.

Implicaciones
Se encuentra en proceso de presentacion a la Asamblea de Diputados, la nueva ley de conciliacion, mediacion
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y arbitraje, por lo que se espera poder impactar en las discusiones e introducir la institucionalizacién de los
métodos de resolucion de conflictos en el problema que se origina del impago del préstamo de la vivienda
familiar, ya sea hipotecario o fiduciario.  El proyecto referido abarca también, las practicas de derecho
colaborativo, cuyo conocimiento en cuanto a las ventajas que representa para el ejercicio de la abogacia seria
un alisciente que fortaleceria el vinculo del gremio abogadil con los demas métodos de resolucion de conflictos
disponibles.

Otra propuesta es afiadir al nuevo Cédigo Procesal Civil (2023) dentro del articulo 550, que establece las reglas
especiales en los procedimientos de resolucion de conflictos, una propuesta de lege ferenda que describa la
necesidad de realizar la conciliacién o mediacion como prerrequisito al remate, pero con un término perentorio
de 10 dias y la despensa de la obligacion de que se surta esta condicidn si el acreedor presenta una certificacion
de mediador o conciliador de que antes de la interposicidn del proceso se dio el intento de llevar a cabo la
sesion. Se podria aprovechar esta reforma para incluirla en el Cédigo Judicial (2001) mientras esté vigente y
eliminar asi todas las efectuadas por la Ley 415, (2023), que se reitera tuvo una buena intencién, pero se
brindaria una mejor opcidn a las partes para afrontar la posible pérdida de la vivienda familiar reduciendo la
carga para el sistema judicial y bajando los indices de litigiosidad.

En cuanto a la capacitacion especial de los conciliadores, mediadores y actores en torno al conflicto que se
genera del impago del préstamo hipotecario o fiduciario de la vivienda familiar:

— Revisar la formacion educativa integral tanto de mediadores, conciliadores y auxiliares con el
conocimiento interdisciplinario en banca, finanzas, bienes raices, sociologia, familia y derechos
humanos, para que con estas habilidades puedan lograr el acuerdo eficaz que dé solucién al
conflicto acontecido por el impago del préstamo garantizado con la vivienda familiar y se pueda
solucionar el desacuerdo ya sea de manera directa o asistidos por un tercero neutral que facilita el
dialogo y la busqueda de soluciones al conflicto. (lllera S., 2022, p.17)

— El desarrollo de las tareas docentes integradoras en la formacién integral educativa tanto del
mediador como del conciliador y auxiliares, son una de las lineas de investigacién a continuar
porque “tienen un reconocido valor didactico, ya que desarrollan habilidades en la investigacion,
en la reflexion, regulacién y autorregulacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.” (Gonzalez
etal., 2021, p. 3578)

— Disefiar un plan analitico de 40 horas adicionales a las 100 horas ya implementadas para optar por
la concesion del registro de mediador y conciliador que otorga el Ministerio de Gobierno, que
contemple los siguientes contenidos:

a) Finanzas para no financistas (tipos de interés, calculo de intereses, tasas, tipos de
préstamos, balances contables, reestructuraciones, refinanciamientos, daciones en pago,
arreglos de pago, compras de crédito, asumcién de deuda).

b) Derecho Inmobiliario (gastos de la propiedad como impuesto de inmueble, cuota de
mantenimiento, tasa de agua y aseo; impuestos de transferencia de bien inmueble;
avaluos; leyes sobre el historial de crédito de los consumidores, compraventas, préstamos
hipotecarios y fiduciarios)

c) Nociones de Sociologia

d) Justicia Terapéutica y familia

Es importante que la actividad en funcién del alumno involucre el valor experiencial, a través de la asistencia a
sesiones reales de conciliacion o mediacion en alguno de los centros publicos o privados disponibles. Puede
que al inicio del programa de capacitacion especial, no se encuentren sesiones especializadas sobre el conflicto
relativo al préstamo fiduciario o bancario de la vivienda familiar, pero la experiencia serd igualmente
provechosa. Los conversatorios de los alumnos con profesionales del medio como banqueros, litigantes y
asociaciones de consumidores, también darian un aporte cognoscitivo ya que se “pretende construir
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conocimiento y significado a través de una inmersién en experiencias en el mundo real y la reflexién sobre
estas.” (Gonzalez G., 2023, p. 2)
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