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RESUMEN

Fundamento: El conocimiento del inglés como el idioma empleado globalmente en diversos sectores, se ha convertido,
junto a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, es una herramienta de formacion, trabajo y entretenimiento
indispensable; el dominio de este posibilita las relaciones de cooperacion e intercambio de profesionales del sector de la
salud en varios paises.

Objetivo: Disefiar un material didactico para el desarrollo de la competencia comunicativa audio-oral en inglés en
estudiantes de posgrado de la carrera de Medicina, mediante el empleo de tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Metodologia: Se realiz6 una investigacion de desarrollo con enfoque mixto en la Universidad de Ciencias Médicas de
Holguin durante el periodo marzo-julio de 2022. Se asumi6 el método dialéctico materialista como concepcion general de
la investigacion y se emplearon otros del nivel tedrico: historico-logico, andlisis y sintesis e induccion deduccion, sistémico-
estructural-funcional y revision documental; empiricos: encuesta, entrevista y observacion participativa.

Resultados: Las principales dificultades estuvieron relacionadas con el insuficiente tratamiento de la competencia
comunicativa audio-oral en inglés, se constatd la importancia de la misma dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
del inglés, pues establece las pautas generales que se deben seguir para una comunicacion efectiva y se instituye desde
una mirada holistica del acto comunicativo del profesional.

Conclusiones: Los especialistas valoraron el material como adecuado por su estructura y factibilidad para su
implementacién. Después de su aplicacion se evidencié su efectividad en la consolidacion del aprendizaje en este nivel
educacional a través de la preparacion idiomatica.

DeCS: MATERIALES DE ENSENANZA; DOMINIO LIMITADO DEL INGLES; EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS/métodos; COMUNICACION; EDUCACION DE POSTGRADO EN MEDICINA/métodos; EDUCACION
MEDICA/métodos; TECNOLOGIA DE LA INFORMACION; EDUCACION SUPERIOR.

Palabras clave: Educacion de posgrado; tecnologia culturalmente apropiada; comprension; materiales de ensefianza;
dominio limitado del inglés; educacién basada en competencias y métodos; comunicacion; educacién de postgrado en
Medicina y métodos; educacion médica y métodos; tecnologia de la informacién; educacion superior.

ABSTRACT

Background: Knowledge of English as the language used globally in various sectors, has increasingly become, together
with information and communications technologies, an indispensable training, work and entertainment tool in the current
era. Its domain enables cooperation relations and exchange of professionals in the health sector in various countries.
Objective: To design a didactic material for the development of audio-oral communicative competence in English in
postgraduate medical students, through the use of Information and Communication Technologies (ICT).

Methods: A development research with a mixed approach was carried out at the Holguin University of Medical Sciences
during the period March-July 2022. It was assumed the dialectical materialist method as the general conception of the
research and others of the theoretical level: historical- logical, analysis and synthesis and induction deduction, systemic-
structural-functional and documentary review; empirical: survey, interview and participatory observation.

Results: The main difficulties were related to an insufficient treatment of audio-oral communicative competence in English,
it was confirmed its importance within the teaching-learning process of English, since it establishes the general guidelines
that must be followed for an effective communication. Moreover, it is instituted from a holistic view of the professional
communicative act.

Conclusions: The specialists assessed the material as adequate due to its structure and feasibility for its implementation.
After its application, it was evidenced its effectiveness in consolidating learning in this educational level through language
training.

MeSH: TEACHING MATERIALS; LIMITED ENGLISH PROFICIENCY; COMPETENCY-BASED EDUCATION/methods;
COMMUNICATION; EDUCATION MEDICAL GRADUATE/methods; EDUCATION MEDICAL/methods; INFORMATION
TECHNOLOGY; EDUCATION HIGHER.

Keywords: Postgraduate education; culturally appropriate technology; comprehension; teaching materials; limited english
proficiency; competency-based education and methods; communication; education medical graduate and methods;

education medical and methods; information technology; education higher.
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INTRODUCCION

La educacion superior esta comprometida con formar profesionales que sean capaces de enfrentar y resolver los
problemas de la sociedad. Cada vez més es considerada la internacionalizacion como un medidor de su actividad,
con implicacién creciente en la educaciéon médica y otras ciencias de la salud. Se trata de un concepto que
presenta varias aristas en las diferentes latitudes: se define como un proceso que favorece el intercambio de
conocimientos y el desarrollo que lleva aparejado, hasta una verdadera fuente mercantil. ()

Una de las funciones fundamentales de la universidad como érgano encargado de mantener y desarrollar la
cultura social es la formacion de posgrado, la cual se considera como el proceso formativo para la creacién del
conocimiento a modo de valor. Entre sus funciones basicas esta desarrollar la investigacion tecnoldgica y cultural
con el objetivo de promover el desarrollo sostenible y garantizar la autogestion del aprendizaje y la socializacion
del conocimiento. @

El conocimiento de la lengua inglesa, como el idioma empleado globalmente tanto en el entorno social cotidiano
como en el académico, el profesional y el laboral, se ha convertido cada vez mas, junto a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, en una herramienta de formacion, trabajo y entretenimiento indispensable en
la época actual. @

El dominio de este idioma posibilita las relaciones de cooperacion e intercambio de profesionales de este sector
en diversos paises. Todo ello revela la necesidad de que los planes de estudios incluyan la ensefianza del inglés
con un enfoque interdisciplinar, para desarrollar en los futuros profesionales la competencia comunicativa en el
uso de este idioma. ¥

Por ende, resulta imprescindible el instrumentar acciones para incrementar la preparacién de los profesionales
de la salud y asi poder favorecer desde los cursos de posgrado al desarrollo de las habilidades comunicativas de
los estudiantes.

La lengua constituye en si misma un todo, por lo que no debe concebirse la estructuracion didactica de la clase
de lengua extranjera a partir de la formacion de habitos (Iéxicos, gramaticales o fonéticos) o del desarrollo de las
habilidades (expresion oral, expresidn escrita, comprension auditiva o comprensién lectora) de forma aislada, sino
de manera combinada donde los habitos sean formados a través del desarrollo de las habilidades comunicativas.
®)

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, la comprension auditiva y expresion oral
adquieren una funcién esencial, especialmente para el desarrollo de una correcta comunicacion.

La comprensién auditiva se define como la interpretacion del discurso oral, en la cual intervienen, ademas del
componente estrictamente linglistico, factores cognitivos, perceptivos, de actitud y socioldgicos. Por su parte, la
expresion oral es una capacidad comunicativa que abarca no sélo un dominio de la pronunciacion, del léxico y la
gramética de la lengua meta, sino también los conocimientos socioculturales y pragmaticos. ©

En consecuencia, se impone la necesidad de realizar propuestas contextualizadas en las diferentes
especialidades de la salud, sistematizar algunas concepciones sobre la ensefianza-aprendizaje del inglés
mediante las ventajas que ofrecen las tecnologias en este sentido, y su vinculo al contexto de la salud, se requiere
de una alternativa para dar respuesta a la necesidad de desarrollo de la competencia comunicativa audio-oral de
los especialistas médicos.

A este imperativo responde la presente propuesta, que conlleva a eliminar deficiencias corroboradas en el
diagnéstico realizado y en la observacion cientifica efectuada, unido a la experiencia del autor, por lo que se
establece como objetivo disefiar un material didactico para el desarrollo de la competencia comunicativa audio-
oral en inglés en estudiantes de posgrado de la carrera de Medicina, mediante el empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).
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METODOLOGIA

Se realizé una investigacion de desarrollo con enfoque mixto en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin
durante el periodo marzo-julio de 2022. El universo estuvo conformado por una matricula de 90 especialistas
colaboradores de la salud y 40 profesores de la disciplina Inglés, de los cuales se seleccionaron, mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple, 32 cursistas de diferentes especialidades médicas y 9 docentes que
imparten la preparacion idiomatica a los colaboradores de la salud, lo cual representé un 35.5 y 22.50 %
respectivamente. El criterio de seleccién estuvo determinado por la disposicién de participar en el estudio, la
posibilidad de estudiar y analizar el tema, expectativas y objetivos de la investigacion.
Se asumié el enfoque dialéctico materialista como concepcioén general de la investigacion y se emplearon los
siguientes métodos:
Métodos del nivel tedrico
Historico-l6gico: Posibilitd el estudio sobre la competencia comunicativa audio-oral en inglés, y determinar las
tendencias histéricas que justificaron la formacién comunicativa en la educacion médica de posgrado.
Andlisis-sintesis e induccidén-deduccién: Permitieron la interpretacién de los fundamentos tedricos del proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés con fines especificos en la educacién de posgrado, asi como el desarrollo de
habilidades audio-orales en este idioma, tratamiento al enfoque profesional en esta competencia y la
caracterizacion del objeto y el campo, a partir de los fundamentos teéricos que los sustentaron.
Sistémico-estructural-funcional: Para la construccion y ordenamiento de la informacién relacionada con la
competencia comunicativa audio-oral en inglés con fines especificos contenida en la investigacion, su vinculo con
las competencias profesionales y especificas en el desempefio profesional, y el vinculo con las exigencias
sociales en servicios y areas de actuacion profesional.
Revision documental: Con el objetivo de obtener informacion relevante sobre el nivel actual de la competencia
comunicativa audio-oral en el inglés, el analisis de orientaciones metodologicas existentes con la educacion de
posgrado, para analizar la informacion relacionada con los aspectos sobre la ensefianza-aprendizaje del inglés
en este nivel.
Métodos del nivel empirico:
La encuesta en forma de cuestionario a cursistas, para determinar sus criterios sobre el desarrollo de la
competencia comunicativa audio-oral en el inglés.
Entrevista a los docentes de la asignatura para determinar el estado real que present6 la formacién y desarrollo
de la competencia en la educacion de posgrado de la especialidad.
Observacion participativa: para determinar las regularidades predominantes al desarrollar actividades de
produccion audio-oral en el inglés, se tuvieron en cuenta los diferentes pardmetros evaluativos del nivel idiomaético
y las competencias comunicativas del estudiante, el empleo de expresiones del vocabulario de la especialidad y
la utilizacion de medios tecnol6gicos para su realizacion y el nivel adquirido durante la aplicacion del material
did4ctico.
Criterio de expertos: para comprobar la pertinencia del material didactico, ademas de reorientar propuestas para
su perfeccionamiento, a través de las opiniones de los diversos especialistas, con una vasta experiencia en la
ensefianza-aprendizaje del inglés. Para ello se seleccionaron 9 docentes que imparten la preparacion idiomatica
en la Colaboracion Médica, de los cuales 4 ostentan la categoria de Master en Ciencias de la Educacion, 2
profesores consultantes con una experiencia en educacion médica superior de 40 afios.
Se emplearon los siguientes indicadores:

- Factibilidad de la implementacion del material didactico, estructura y su contribucién en la formacion

profesional de los profesionales de la Medicina.
- Proyeccién de la competencia comunicativa audio-oral del inglés con fines especificos para lograr un
ambiente favorable en la comunicacion en el aula y diversos escenarios de atencion médica.
- Vinculacién del contenido abordado con situaciones reales de especialidades médicas.
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RESULTADOS

A través de la triangulacion de los resultados de los métodos de nivel empiricos utilizados, a continuacion se
desarrollan los principales hallazgos:

La revision documental 4711 refiere que la disciplina Inglés proporciona las herramientas para potenciar las
relaciones interdisciplinarias de las asignaturas que conforman el plan de estudios en funcién de los objetivos y
tributan al sistema de habilidades y valores a formar en el futuro egresado, la competencia comunicativa
constituye un elemento indispensable en el proceso de ensefianza aprendizaje de este idioma. En este sentido,
su tratamiento resulta insuficiente, ya que en este caso el objetivo final es el logro de la competencia comunicativa,
cuya evaluacién no se limita a elementos técnicos concernientes a tipologias de examenes y de preguntas, sino
a su concrecion desde una mirada holistica del acto comunicativo del profesional.

Todos los elementos tratados anteriormente permiten plantear que la preparacion idiomatica en idioma inglés,
con énfasis en la competencia comunicativa audio-oral de los especialistas médicos se presenta como un reto,
gue a su vez representa un estimulo para su estudio y abordaje desde la ciencia, la tecnologia y la innovacién en
funcion de su insercién en la economia cubana a través de la exportacion de servicios de salud.

De las encuestas realizadas a 32 cursistas, en su totalidad reconocieron la importancia del dominio del inglés
como segunda lengua en su desempefio profesional, asimismo todos expresaron disposicion para el estudio; un
total de 28 encuestados (87.5 %) reconocieron las carencias en la competencia comunicativa audio-oral en el
idioma, en determinadas tematicas abordadas, por lo que todos afirmaron sentirse motivados en desarrollar
actividades para incrementar y perfeccionar la competencia comunicativa audio-oral en inglés.

En entrevistas realizadas, los docentes de la asignatura reconocieron la importancia de la competencia
comunicativa audio-oral dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, pues la misma establece las
pautas generales que se deben seguir para una comunicacién efectiva, por lo que todos los docentes asumieron
gue en ocasiones los materiales empleados no brindan un tratamiento adecuado a esta habilidad, ni con los
intereses y motivaciones de los educandos, por lo que en su totalidad considera necesaria la realizacién de
ejercicios especificos para el desarrollo de dicha competencia en clase.

En la observacion participativa se pudo constatar como fortaleza el empleo eficiente de tecnologias, el interés y
motivacion por la superacion, aunque resulté insuficiente el tratamiento a la competencia comunicativa oral, en
ocasiones se emplearon ejercicios reproductivos sin un enfoque comunicativo, siendo de gran importancia en la
interaccién como medio y como objetivo final en el aprendizaje de una lengua extranjera. De la misma forma, se
aprecia el pobre uso de palabras relacionantes de las ideas, la produccion de un texto oral en la que en muchas
ocasiones se oscurece 0 no se logra con la suficiente claridad del propésito comunicativo.

Sobre la base de lo anterior se elabor6 el material didactico para favorecer la competencia comunicativa audio-
oral a través del inglés con fines especificos en los estudiantes de posgrado de la carrera de Medicina, el mismo
incluyd vocabulario médico y estuvo concebido con base en las actividades cotidianas y practicas que realizan
en los diferentes escenarios de atenciébn médica. En tal sentido, el mismo se sustenta en lo establecido por el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, ©® que establece que cada acto de uso de la lengua se
inscribe en el contexto de una situacion especifica dentro de uno de los ambitos (esferas de accién o areas de
interés) en que se organiza la vida social.

Los usuarios deben tener en cuenta los efectos que para la motivacién supone la eleccidon de ambitos que sean
adecuados para el presente en relacion con su utilidad futura. La comunicacion y el aprendizaje suponen la
realizacion de tareas que no son solo de caracter linguistico, aunque conlleven actividades de lengua y requieran
de la competencia comunicativa del individuo; en la medida en que estas tareas no sean ni rutinarias ni
automaticas, requieren del uso de estrategias en la comunicacién y en el aprendizaje.

A continuacion, una muestra del material confeccionado.

Material didactico para desarrollar la competencia comunicativa audio-oral

Estructurado en una fundamentacion, objetivos, y las tareas docentes para el desarrollo de la competencia
comunicativa audio-oral (organizadas por niveles de comprension y asimilacion).

Fundamentacion: En las carreras de las ciencias de la salud se incluye la disciplina Inglés como lengua extranjera,
debido a que en el escenario actual de globalizacion, la combinacién de factores econdmicos, politicos, sociales
y académicos han conllevado a que este idioma se consolide como lengua internacional de las ciencias, lo que
incide en su ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior Cubana y en su continuo desarrollo. En tal sentido,
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en Cuba se asumen los preceptos del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) © como
base comun para la ensefianza y la evaluacién del idioma inglés. Coherente con este marco se persigue el logro
de la competencia comunicativa de los estudiantes en el contexto socio-profesional a un nivel de usuario
independiente en el nivel umbral (B1), con rasgos del nivel avanzado (B2).

Objetivo: Desarrollar la competencia comunicativa audio-oral en Inglés en los estudiantes de posgrado de la
carrera de Medicina mediante el empleo de tecnologias, desde una perspectiva interactiva y en colaboracion.

Theme 2 Physical examination
2.1. Physical examination of the head
1. Watch and listen to the following material about the Physical examination of the head.
a) Pay attention to the following words and their pronunciation.
skull [skal]
face [fe1s]
scalp [skeelp]
eyelid ["ar.l1d]
fissure ['f1f. &]
asymmetry [e1sim.a.tri]
symmetrical [sTmet.rr.k o I]
smooth [smud]
contour [kan.tur]
nodule ['na.djul]
edema [1°di.ma]
b) Get the phrases in which they are included.
c¢) Oral debate:
- According to the material observed, What does physical examination of the head should include?
- Do you disagree with any of the steps followed by the doctor? Why?
2. Watch and listen again. Complete the following chart.

Chart. Chart to complete taking into account to the characteristics of the physical examination of the head.

Characteristics Normal Deviation from normal

Hounded (normocephalic)
Size, shape and symmetry Symmetrical
Smooth skull confour

Nodules, masses and
depressions

Answers: Normal: Rounded (normocephalic); symmetrical; Smooth skull contour/Deviation from normal:
Lack of symmetry, increased skull size; sebaceous cyst, local deformities from trauma, masses and
nodules.
3. Role-play. Doctor-patient interview
Doctor: Begin the head and neck assessment by asking focused interview questions to determine if the
patient is currently experiencing any symptoms or has a previous medical history related to head and
neck issues. Use the question guides and the components of a patient interview provided in class.
3.1. Change roles

Con la implementacion del material didactico se pudo apreciar un progreso en el modo de actuacion respecto a
las habilidades profesionales, y la mejoria en la preparacion en el dominio del idioma, igualmente el desarrollo del
conocimiento comunicativo se entendié como parte de su desarrollo social y personal mas amplio. El grado de
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satisfaccion de los estudiantes y docentes que formaron parte del estudio fue positivo. Se observa la comparacién
de los resultados antes y después de la implementacién del material didactico. (Tabla 1, tabla 2)

Tabla 1. Variable competencia comunicativa oral en inglés con fines especificos. Comparacion de los resultados
antes y después de la implementacién del material didactico.

Antes de la Después de la
Dimensiones Indicadores |nl;|.|‘3)Iementacmn |rr|;|.|:‘:lemenlacmr:'
estudiantes % estudiantes t
Lingdistica:
pronunciacion, Pronunciacion, gramatica,
gramatica, vocabulario. 14 43.75 26 81.25
vocabulario

Conocimientos sobre las normas
culturales, estilos linglisticos,
Sociolingiistica registros lingtisticos, adecuacion 17 5312 29 90.62
del texto al mensaje y evidencia de
cooperacion en la interaccidn.

Discursiva Coherencia, fluidez y tiempo. 13 40.62 25 78.12

Inicio del acto comunicativo,
seleccidn de estrategias para
Estratégica compensar limitaciones en otras 18 56.25 30 93.75
areas y cierre del acto comunicative
en la lengua extranjera.

. Tratamiento a las correcciones de la
Etico-profesional lengua, trato respetuoso y ajuste a 27 54.37 32 100
las normas de la ética profesional.

Atencién a las particularidades
individuales de los estudiantes,
distribucion de las tareas y
distribucién de responsabilidades
de acuerdo con necesidades y
posibilidades.

Psicoldgica 29 90.62 32 100

Fuente: Registro de evaluaciones
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Tabla 2. Variable comprension auditiva en inglés con fines especificos. Comparacion de los resultados antes y
después de la implementacion del material didactico.

femg! @&

Antes de la Después de la
implementacion implementacion

n.= Y n.® 9,
estudiantes ’ estudiantes

Dimensiones Indicadores

Identificar la idea general. Reconocer
el eje tematico del texto oral.
Comprension- Distinguir las ideas principales.
interpretacion del Responder a datos especificos. 20 62.50 29 90.62
mensaje en contexto | Reconocer informacion detallada
Reconocer la intencion de los
hablantes.

Reconocer la funcidn de la
acentuacion y la entonacion para
trasmitir informacion.

Reconocer vocabulario utilizado en
Percepcién del determinados temas.

mensaje Inferir el significado de palabras a
partir del contexto en que se utilizan.
Captar la sintaxis de un enunciado.
Reconocer elementos de cohesion en
el discurso.

19 59.37 28 87.50

Mostrar interés y respeto hacia el
interlocutor.

Atender lo escuchada.

Manejar los errores.

Actitud Mostrar su comportamiento respecto 21 65.62 3 96.87
al texto.

Usar expectativas positivas que
contribuyan a disminuir la ansiedad y
el temor al fracaso.

Fuente: Registro de evaluaciones

DISCUSION

El proceso de formacion posgraduada en la especializacién se mantiene en constante desarrollo, a él se incorpora
lo mas avanzado de la teoria para su perfeccionamiento. El desempeiio especializado de los graduados es
ampliamente demandado a nivel nacional e internacional, y se deben lograr niveles de calidad superior en el
aspecto concerniente a aprender a investigar. ¢12

En este sentido, la educaciéon médica, subordinada metodolégicamente al Ministerio de Educaciéon Superior y
como parte del Ministerio de Salud Publica, en el Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de
Cuba, Resolucion 140/19, que en su Articulo 30 plantea: “La formacion académica dentro de la educacién de
posgrado tiene como objetivo una formacion posgraduada con una alta competencia profesional y avanzadas
capacidades para el desempefio profesional especializado, mas adelante el Articulo 46 plantea que “La
especialidad de posgrado tiene como finalidad la actualizacién, profundizacion, perfeccionamiento o ampliacion
de la competencia laboral para el desarrollo profesional especializado” y el Reglamento de Régimen de
Residencia, Resolucion 108/2004 que plantea como objetivo final formar especialistas con alto nivel de
desempefio, solidez de los principios ético-morales y elevada calificacién cientifico-técnica. (10-12)

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, una de las formas en que los paises no anglohablantes
estan abriendo espacios para el aprendizaje del idioma inglés es por medio de la intervencién y uso de las TIC,
las cuales han aportado a la globalizacion de este idioma con la motivacion de que cada ser humano lo domine,
ya sea como un lenguaje nativo o como una segunda lengua. @3
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Por lo que en este proceso adquiere una gran importancia las potencialidades de las TIC ante la realidad y
necesidad educativa, caracterizada hoy en dia como un epicentro de transformacién y demanda, en tanto se
deben procurar nuevas y mejores formas de afianzar los conocimientos o, como este caso, las habilidades de un
idioma tan importante como el inglés. Se concreta como uno de los aprendizajes mas significativos el
reconocimiento de las multiples herramientas que existen y que bien empleadas u orientadas pueden servir para
mejorar o atender cualquier debilidad o problematica que se determine en un contexto y dentro de un proceso de
ensefianza en especifico. 4

Con respecto a lo anterior, Cuba esté insertada en la e-Salud, la cual consiste en el apoyo que las TIC ofrecen a
la salud y a los ambitos relacionados con ella, incluidos los servicios de atencidn, vigilancia y documentacion
sanitarias, asi como la educacion, conocimientos e investigaciones en materia de salud. Los recursos educativos
y de informacién contenidos en la Universidad Virtual de Salud y la Biblioteca Virtual de Salud, la educacién a
distancia, las posibilidades de organizar eventos cientificos virtuales constituyen algunos ejemplos. @

Sobre los problemas del idioma y la medicina, se debe tener en cuenta que los médicos son hablantes como
cualquier otro profesional, y su expresion va a depender en gran medida de la buena o mala educacion idiomatica
gue hayan recibido como parte de la poblacién general. 15

Enmarcado en el tema que se trata, Gamayo Serrano JM, @9 quien cita a Menéndez Pérez, et al, plantea que la
importancia de la informética y el idioma inglés en la educacion médica superior como armas indispensables en
sus funciones, tanto laborales como investigativas. Ambos campos son imprescindibles para realizar actividades
cientificas mediante la busqueda de informacion en las bibliografias especializadas, asi como para facilitar la
comunicacion, tanto oral como escrita, en areas donde se requiera de estas habilidades dentro del perfil de la
carrera.

En términos del inglés con fines especificos, el dominio de los usos legitimos del inglés médico actlia como un
marcador social. No se concibe a un profesional que no se exprese acorde con su nivel cientifico y académico.
El enfoque educativo sociohumanista centrado en el desarrollo de competencia comunicativa en la lengua inglesa
reconoce que el aprendizaje se desarrolla de manera permanente en diversos contextos y en formas muy diversas
acordes con el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se integran conocimientos, habilidades, virtudes y
valores que se movilizan como saberes funcionales en contextos especificos. 7

Los elementos anteriores se tuvieron en cuenta al disefiar las actividades del material didactico, los resultados
derivados a través del criterio de expertos, permitieron evaluar la efectividad y calidad del mismo al evidenciar su
ejecucion en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin. Sin embargo, constatamos que subsisten
limitaciones en la percepcion del mensaje, pronunciacion y entonacion en ese idioma, por lo que resulta necesario
la continua sistematizacion en dichos aspectos.

Los diferentes métodos empleados permitieron alcanzar el objetivo de la investigacioén, es preciso mencionar que
teniendo en cuenta la importancia de este tema en la educacion médica de posgrado, algunas cuestiones mas
especificas requieren un estudio y andlisis de mayor profundidad. Para ello se pueden tomar en cuenta las
modalidades o bien tipologias de los recursos tecnoldgicos para establecer comparaciones en relaciéon con los
aportes que pueden generar unos u otros a las habilidades de este idioma. Todo esto en aras de que se
consoliden resultados con mayor espectro tanto para el area de esta segunda lengua, como para el conocimiento
gue se tiene y sobre el cual aln se investiga en torno al uso de las TIC, entre todas las que hoy por hoy existen
y se incorporan cada dia a este fin. 4

CONCLUSIONES

La implementacion del material didactico permitié favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa audio-
oral en estudiantes de posgrado de la carrera de Medicina. Las opiniones de los especialistas permitieron
evidenciar su adecuada estructura y factibilidad para su implementacién. Después de su aplicacion se evidencio
su efectividad en la consolidacion del aprendizaje en este nivel educacional a través de la preparacion idiomatica.
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