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o Resumen (descriptivo): los ultimos arnios, Chile ha incentivado la participacion infantil
desde procesos participativos utilizados como insumo para el diseiio de la Politica Nacional de
Infancia. A partir de estandares establecidos por Save the Children, este estudio analiza la calidad
de la participacion infantil explorando percepciones de 299 profesionales vinculados al mundo de
la nifiez en todo Chile, y reflexionando respecto de los alcances y limitaciones de la participacion
infantil como expresion democratica, en un pais que ha demorado 26 arnios en ajustar su legislacion e
institucionalidad a la Convencion de los Derechos del Nifio. Los resultados dan cuenta del cardcter
voluntario, respetuoso, pertinente e inclusivo que ha adoptado la participacion infantil, donde el
desafio radica en desarrollar procesos participativos mas responsables, transparentes e informados,
para avanzar en autonomia progresiva y democracia.

Palabras clave: participacion juvenil, democracia, nifiez, derechos infantiles (Tesauro de
Ciencias Sociales de la Unesco).

Child participation as an approximation to democracy: Challenges from the Chilean
experience

o Abstract (descriptive): In recent years, Chile has encouraged child participation through
participatory processes that have been used to contribute to the design of the National Children's
Policy. Based on Save the Children standards, this study analyzes the quality of child participation by
exploring the perceptions of 299 professionals linked to the world of children throughout Chile. The
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article also reflects on the scope and limitations of child participation as an expression of democracy
in a country that has taken 26 years to adapt its legislation and the work of its to the Convention on the
Rights of the Child. The results highlight the voluntary, respectful, pertinent and inclusive character
of children’s participation, in which the challenge is to develop more responsible, transparent and
informed participatory processes to achieve democracy and progressive autonomy.

Key words: Youth participation, democracy, childhood, children’s rights (Unesco Social Sciences
Thesaurus)

A participacio infantil como uma aproximacao a democracia: Desafios da experiéncia chilena

e Resumo (descritivo): nos ultimos anos o Chile tem incentivado a participa¢do infantil
através de processos participativos que se utilizam como insumos para a formula¢do da Politica
Nacional da Infancia. A partir dos padroes estabelecidos pela Save the Children, este estudo analisa
a qualidade da participagdo infantil explorando as percepgoes de 299 profissionais de todo o Chile
ligados ao mundo das criangas e refletindo sobre o alcance e as limitagoes da participagdo infantil
como expressdo democratica, num pais que tem demorado 26 anos em adaptar sua legislagdo e
institucionalidade a Convenc¢do sobre os Direitos da Crianca. Os resultados mostram o carater
voluntario, respeitoso, pertinente e inclusivo da participag¢do infantil, que tem o desafio de desenvolver
processos participativos mais responsaveis, transparentes e informados, para avangar na autonomia
progressiva e na democracia.

Palavras-chave: participacdo juvenil, democracia, infincia, direitos infantis (Thesaurus de
Ciéncias Sociais da Unesco).

-1. Introduccion. -2. La experiencia chilena. -3. Metodologia. -4. Analisis de los resultados.

-5. Conclusiones. -Lista de referencias.
1. Introduccion La participacion tiene sentido como

expresion de ciudadania, ya que permite el

El Instituto Interamericano del Niflo,
la Nifia y el Adolescente (2010) entiende la
participacion desde diversos ambitos, a saber,
como un derecho establecido en la Convencion
de los Derechos del Nifio (en adelante CDN),
como una necesidad psicosocial que impacta en
el desarrollo emocional e intelectual de nifios,
nifias y adolescentes (en adelante NNA), como
un factor protector frente a las vulneraciones
de derecho (puesto que a mayor participacion
menor nivel de vulnerabilidad y riesgo de
vulneracion), y también como un componente
de la educacion para la democraciay el ejercicio
de la ciudadania. La participacion infantil,
entre otros beneficios, puede mejorar la calidad
de la legislacion, la formulacion de politicas
publicas y la prestacion de servicios pertinentes
a las vidas de los NNA, generando impactos
positivos en el ejercicio de sus derechos (Save
the Children, 2014a).

ejercicio de otros derechos tales como las
libertades civiles, la consideracion del interés
superior del nifio, el derecho a la informacion,
entre otros; manifestandose en los articulos de
la CDN que se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Participacion en los articulos de la CDN.

Garantiza al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el derecho de expresar su opinion
12 libremente en los asuntos que le afecten, teniendo debidamente en cuenta la edad y madurez del nifio.
Garantiza la oportunidad del niflo, de ser escuchado en todo procedimiento que le afecte.

El nifio tiene derecho a libertad de expresion, que incluye la libertad de buscar, recibir y difundir

13 informaciones ¢ ideas de todo tipo.

Respetar el derecho del nifio a la libertad de pensamiento, conciencia y de religion.
14 Respetar el derecho y deber de sus padres a guiar al nifio en el ejercicio de su derecho de modo conforme
a la evolucion de sus facultades.

15 Reconoce los derechos del nifio a la libertad de asociacion y a la libertad de celebrar reuniones pacificas.

Reconoce la importante funcién que desempefian los medios de comunicacion y velara porque el nifio
tenga acceso a informacion y material procedente de diversas fuentes nacionales e internacionales,

17 en especial informacion y material que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual y
moral, y su salud fisica y mental.
42 Compromete a los Estados Parte a dar a conocer ampliamente los principios y disposiciones de la

Convencion por medios eficaces y apropiados, tanto a adultos como a nifios.

Nota. Asamblea General de las Naciones Unidas (1989).

El reconocimiento de la participacion
infantil en el ejercicio ciudadano constituye
un proceso de modernizacion de los Estados
latinoamericanos, abriéndose no solo a politicas
de descentralizaciéon y generacion de nuevas
constituciones, sino también a la incorporacion
de nuevos actores y movimientos sociales
en la arena politica, que demandan intereses
colectivos que el Estado debe garantizar. Las
nuevas practicas ciudadanas se han comenzado
a constituir a través del establecimiento y
consolidacion de los derechos, que buscan
garantizar a los individuos la igualdad, ademas
de deberes y libertades con el fin de ocupar un
lugar central en la politica democratica actual
(Villavicencio, 2007).

No obstante, lejos de ser concebida como un
actor social, la nifiez ha sido relegada al espacio
privado, instalandose una representacion
social de ella limitada a la privatizacion de la
infancia y a su ocultamiento social como actor
individual y colectivo, lo que se traduce en
la negacion de su participacion en la escena
politica y en la imposibilidad de participar de
una equilibrada experiencia entre lo publico y
lo privado (Cussidnovich-Villaran, 2003).

En este sentido, la implementacion de la
CDN implica reconocer una nifiez portadora
de derechos que debe ser tratada con plena
consideracion y respeto, no solo en términos
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simbolicos sino también legales, garantizando
espacios juridicos y politicos para su
participacion activa en las decisiones que la
involucran.

1.1 Participacion infantil y consolidacion
de la democracia

La participacion infantil fortalece la
democracia desde sus elementos basicos: la
responsabilidad politica, la ciudadania, la
autonomia,elejerciciodederechos,laslibertades
civiles, entre otras. El no reconocimiento del
ejercicio autonomo de la participacion debilita
la institucionalidad democratica, dejandola
sujeta exclusivamente a una “participacion
simbolica”, en la cual la nifiez puede expresar
sus opiniones sin que estas sean vinculantes en
la toma de decisiones o en asuntos de interés en
los que este grupo social se vea involucrados
(Alfageme, Cantos, & Martinez, 2003; Hart,
1993).

El desarrollo restrictivo del ejercicio
democratico ha excluido la participacion
efectiva de sectores de la ciudadania que
suelen enfrentar mayores condiciones de
vulnerabilidad social, entre ellos la infancia.
Ejemplos concretos de ello en Chile son la Ley
20.500 Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana que va dirigida a personas mayores
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de edad y no hace referencias explicitas a
NNA o la inexistencia de una ley de garantia
de derechos que promueva el ejercicio efectivo
del derecho a la participacion, entre otros. Este
escenario, enfrenta al Estado chileno a asumir
nuevos desafios de integracion democréatica,
abriendo la pregunta por el ejercicio efectivo del
derecho a la participacion declarado en la CDN,
que hasta ahora ha ignorado la posibilidad de la
nifiez de practicar su capacidad de eleccion y
autonomia.

El paso de una democracia representativa a
una democracia participativa se traduce en una
mayor participacion de la ciudadania en donde
grupos minoritarios, sectores mayormente
desfavorecidos y grupos mas vulnerados (entre
ellos la nifiez) logran que sus intereses sean
representados al tener mayor injerencia en la
reivindicaciondesusderechos. Estaconstruccion
de una democracia participativa que reconoce
el involucramiento de todos los ciudadanos
también conlleva problemas de complejidad en
la practica democratica (pluralizacion cultural
y reconocimiento de nuevas identidades), los
cuales deben ser complementados reconociendo
el multiculturalismo y no cerrdndose a la idea
que la democracia deba asumir una sola forma
(Sousa, 2005), cobrando fuerza la expresion
territorial de la democracia.

Un desafio para el Estado es considerar la
participacion infantil como “parte de nuestra
cotidianidad y sobre todo pensemos en ella
como formativa de la identidad de los nifios.
Que no solo sea una actividad extra, puntual,
excepcional, sino que esté¢ integrada en el
si de las relaciones que mantienen los nifos
y sea una forma de estar y de construir la
sociedad y su identidad” (Novella-Camara,
2012, p. 382), generando los espacios para
desarrollar y fortalecer el ejercicio efectivo
de los derechos civiles y politicos de la nifiez
dentro de un contexto multicultural, pero
que también reconozca a este grupo social
como ciudadanos “no son sélo portadores de
derechos y obligaciones; ellos son también la
fuente y justificacion de la presion de mandato
y autoridad que el Estado y el gobierno invocan
cuando toman decisiones colectivamente
vinculantes” (Pnud, 2004, p. 59).

Asi, la participacion infantil y la

consecuente incidencia de la opinién de nifios
y nifas, no solo garantiza derechos, sino que
se traduce en participacion efectiva en la
toma de decisiones politicas, reconociendo
la capacidad que tienen para identificar sus
propios problemas y necesidades, haciéndolos
agentes responsables y enriqueciendo también
el espacio democratico toda vez que potencian
el sentido de pertenencia e identidad en un
espacio social comun y, a la vez ,diverso.

2. La experiencia chilena de participacion
en la politica de infancia.

Pese a la importancia de la participacion
como practica politica para el fortalecimiento
de la democracia desde la ratificacion de
los Derechos del Nifio en los afos noventa,
Chile se focalizo en el ejercicio de aquellos
derechos asociados al bienestar material de
la infancia y, paulatinamente, impulsada por
movimientos provenientes de los propios
jovenes, la participacion infantojuvenil se ha
abierto camino en el espacio publico. fcono de
ello es la movilizacion estudiantil denominada
“revolucion de los pingiiinos™' surgida el 2006
con la participacion de 600 000 escolares
que paralizaron actividades para hacer valer
su derecho a la educacion bajo la consigna
“educacion gratuita y de calidad”. Emplazando
la derogacion de la Ley Orgéanica Constitucional
de la Ensenanza, lograron la gratuidad
de la Prueba de Selecciéon Universitaria y
modificaciones a la tarifa escolar del transporte
publico.

El Observatorio Ninez y Adolescencia®, a
través de su sistema de monitoreo de ejercicio
de derechos de la niflez, casi una década
después afirma que es posible observar en
Chile cada vez con mas fuerza el advenimiento
de la manifestacion y libertad de opinién como
un mecanismo para lograr instalar temas en
la agenda publica donde la nifiez “demanda
formas no tradicionales de participacion y

1 La prensa chilena bautiz6 al movimiento estudiantil como “revo-
lucion de los pingiiinos” por el parecido entre los uniformes es-
colares y dichas aves.

2 Observatorio Niflez Adolescencia es una alianza entre mundo
académico y sociedad civil que monitorea la implementacion
de la CDN en Chile mediante el seguimiento de indicadores de
derecho desde cifras oficiales (www.observatorioninez.cl).
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nuevos canales para hacer escuchar su voz (...)
dejando atrds antiguas nociones como aquellas
que referian a la falta de interés por los asuntos
publicos de los nifios, nifias y, particularmente
de los y las adolescentes” (Observatorio
Nifiez y Adolescencia, 2014, p. 163). Entre
las cifras se observa, por ejemplo, que un
72% de los jovenes declara que la proteccion
de los derechos individuales es un elemento
fundamental para mantener la democracia,
mientras que el 85.9% considera muy esencial
para la democracia el hecho de que los lideres
sean elegidos en elecciones libres y 6 de cada 10
jovenes cree que las votaciones son un factor de
cambio en la sociedad®. Por otra parte, NNA de
14 a 17 afios alcanzan un 44% de participacion
en organizaciones o grupos organizados a nivel
nacional y de 6 a 13 afios un 48%".

El Consejo Nacional de Infancia’
(2015a) asume la tarea de generar procesos
participativos de opinidén infantojuvenil que
puedan considerarse en la elaboracion de
la Politica Nacional de Infancia y la Ley de
Garantia. En este contexto se desarrolla el primer
encuentro nacional “Yo opino, es mi derecho:
nifios, nifias y adolescentes construimos el pais
que soflamos” que recoge opiniones respecto
participacion, buen trato y autonomia progresiva
de 815 266 NNA en distintos establecimientos
educacionales. Los resultados son categoricos
al explicitar la necesidad de contar con espacios
de participacion que permitan la expresion y
respeto de sus opiniones y de avanzar hacia
mayor autonomia (Consejo Nacional de
Infancia, 2015a).

La Politica Nacional de Infancia creada
recogid los postulados de la CDN, poniendo
especial énfasis en la participacion, incluyéndola
como parte su proceso de elaboracidon, como
principio rector, como area estratégica y como
desafio pais. Pese al gran esfuerzo desarrollado,
este encuentro nacional asumid una logica de
participacion mas bien consultiva, distante

3 Encuesta Nacional de Juventud (Instituto Nacional de la Juven-
tud, 2012).
4 Encuesta Nacional Actividades del Nifio (Ministerio de Desar-

rollo Social, 2012)

5 Michelle Bachelet convoco este Consejo el 2014 para coordinar
esfuerzos de organismos publicos y ministerios hacia un sistema
integral de garantias de derechos de la nifiez.
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de la incidencia efectiva de la nifiez en la
elaboracion de la Politica Nacional de Infancia
2015-2025, sobre todo si se considera que las
discusiones en torno a la Ley de Garantia y
particularmente la de la Politica se encontraban
bastante avanzadas. Se tratd entonces de una
participacion iniciada, dirigida y controlada por
adultos, que al mismo tiempo reconoce que la
infancia puede aportar su valiosa perspectiva y
le permite ejercer algun tipo de incidencia en los
resultados a nivel nacional (Save the Children,
2004).

No obstante, la mayor incidencia de la
nifiez puede producirse en el espacio local
mediante el involucramiento de los NNA en
los problemas que los afectan, cuestion que
dependera del modo en que la nifiez vaya
siendo incorporada en la toma de decisiones
en sus propios territorios. Habra participacion
colaborativa cuando la participacion, aunque
iniciada por adultos, cree una colaboracion con
la infancia, empodere a los NNA para ejercer
influencia en procesos y resultados y permita
crecientes niveles de accion y autonomia por
parte de la infancia (Save the Children, 2004);
todas ellas, condiciones que constituyen un reto
a la politica publica®.

En este escenario, resultara clave la
materializaciéon de la participacion infantil
en otros momentos de la Politica, tales como
la planificacién respecto de cémo abordar
los problemas que afectan a los NNA y su
involucramiento en la implementacion de
medidas para hacerlo. En estas tareas, el espacio
local resulta clave porque es en ese entorno
mas inmediato donde pueden garantizarse
espacios para la informacion, la posibilidad de
expresarse y ser escuchado, de participar en la
toma de decisiones y, en definitiva, la ocurrencia
de experiencias ciudadanas. En este sentido,
la experiencia de las Oficinas de Proteccion
de Derecho (en adelante, OPD) que asumen
un caracter territorial, abre la posibilidad
de posicionar mecanismos institucionales
regulares de participacion e influencia de la
nifiez en el espacio publico local.

6 La consolidacion de niveles superiores de participacion requiere
de condiciones estructurales actualmente no presentes en Chile.
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2.2. ;Qué esta en juego cuando se trata de
participacion?

La Observacion General N° 12 (Comité
de los Derechos del Nifo, 2009) del derecho
del nifio a ser escuchado, recalca algunas
consideraciones respecto de la participacion
infantil, que pone en juego cuatro aspectos:

Derecho a la informacion, que faculta
la construccion de una opinién propia y es
requisito indispensable para la participacion
sustantiva de la nifiez, ello ya que permite al nifio
la realizacion efectiva de su derecho a expresar
sus opiniones. La libre expresion (articulo N°
13, CDN) incluye la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin
consideracion de fronteras, ya sea por escrito o
impresas, en forma artistica o por cualquier otro
medio elegido por el nifio (Unicef, 1990, p. 4).

Posibilidad de expresion de opinion sin
ningn limite de edad, que implica que todos
los nifios pueden expresar su opinidon y es
necesario reconocer y respetar las diversas
formas de hacerlo, tales como el juego, la
expresion corporal y otras expresiones artisticas
que permiten a los nifios y nifias mas pequenos
comprender, elegir y tener preferencias.

Interés superior del nifio establecido en
el articulo 3 de la CDN que, mas alla de los
casos individuales, reconoce la necesidad de
atender un interés superior colectivo, donde la
participacion permite a los Estados Parte tener
presente el interés de los NNA como grupo,
examinando medidas tomadas por instituciones
privadas y publicas, autoridades y organos
legislativos (Comité de los Derechos del Nifio,
2009).

Autonomia progresiva, que articula la
capacidad de participacion que tienen los
NNA en las distintas etapas de la vida con los
espacios que tienen para participar del entorno
en el que habitan y de las decisiones que los
afectan. A decir de Lansdown (2005), en la
medida que los nifios adquieren competencias
cada vez mayores, disminuye su necesidad de
direccion y orientacion, y aumenta su capacidad
de asumir responsabilidades y tomar decisiones
que afectan sus vidas; por ende, la participacion
(como oportunidad que entrega el contexto

y como capacidad desarrollada por los nifios)
promueve la autonomia progresiva.

El territorio local es el escenario
mas cercano a los nihos, donde pueden
materializarse estos cuatro elementos. Los
Sistemas Locales de Proteccion de Derechos
y particularmente la labor de las OPD pueden
jugar un papel crucial, puesto que son las
llamadas a fortalecer la participacion sustantiva
de NNA, familias y comunidad en la promocion,
proteccion y ejercicio de los derechos en la
infancia (Sename, 2015, p. 14). Asimismo,
deben generarse condiciones estructurales
para la participacion: jefes de instituciones,
autoridades y o6rganos gubernamentales deben
brindar la oportunidad de que la nifiez sea
escuchada para establecer su interés superior
de manera colectiva. Se tratara de participacion
sustantiva, toda vez que exista un encuentro
entre las capacidades de participacion de la
nifiez y las oportunidades de participacion que
le ofrecen los diversos organismos del Estado
en el disefio, implementacion y evaluacion de
las distintas iniciativas (Sename, 2013).

Desde el 2015 las OPD asumen el objetivo
de

contribuir a la instalacion de sistemas

locales de proteccion de derechos que

permitan dar respuesta oportuna a

situaciones de vulneracion de derechos de

lanifiez a través de la articulacion de actores
presentes en el territorio como garantes de
derechos, el fortalecimiento de las familias
en el gjercicio de su rol parental, como de la
participacion sustantiva de las nifas, nifios

y adolescentes, familias y comunidad.

(Sename, 2015, p. 7)

Entre otros resultados, se espera que
potencien acciones tendientes a constituir
Consejos Consultivos de NNA representativos,
articulando grupos infantiles organizados ya
existentes en el territorio, promoviendo la
reunion entre estos consejos y las autoridades
locales, e integrando representantes de NNA en
espacios de toma de decisiones locales como
redes comunales, consejo comunal, consultas
municipales, elaboracion de instrumentos de
gestion municipal, elaboracion de diagnostico y
politica local de infancia, entre otros (Sename,
2015).
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Multiples son las acciones propuestas para
la generacion de participacion local sustantiva
de la infancia y ciertamente ambiciosos los
resultados que se esperan de la gestion de las
OPD’.

Si la participacion en su sentido politico
permite redistribuir el poder social y proponer
cambios estructurales tendientes a disminuir
las desigualdades (Save the Children, 2002),
(como es la calidad de la participacion infantil
en los espacios locales?, ;se le ha proporcionado
suficiente informacion a la nifiez para decidir si
quiere participar?, ;qué posibilidades tiene de
expresar libremente opiniones y necesidades
y de ser escuchada, respetada y considerada
en la toma de decisiones sobre cuestiones que
le afectan? En definitiva, ;tienen los NNA
incidencia en el espacio local?

3. Metodologia

Para evaluar la calidad de la participacion
infantil en el espacio local, se trabajo con una
muestra no probabilistica de 299 profesionales
responsables de la gestion comunitaria en 172
OPD a lo largo del pais, lo que corresponde al
81.5% de las OPD vigentes en Chile a marzo del
2016. 95% de dichos profesionales completaron
sus estudios superiores, el 51% posee educacion
universitaria completa y el 43.9% tiene estudios
de posgrado terminados o en curso.

Se elabord un instrumento auto-aplicado
que constituye una adaptacion para adultos
de los “Puntos de referencia para medir los
requisitos basicos para una participacion ética”
perteneciente al conjunto de herramientas para
el monitoreo y la evaluacion de la participacion
infantil que Save the Children sugiere para
recoger la percepcion de nifios y nifias. Este
instrumento permitioé recoger las percepciones
de los profesionales respecto a la participacion
de la nifiez en la politica local de infancia y,

7 Sobre todo considerando que Chile presenta limitaciones estruc-
turales que condicionan la accion de las OPD superponiéndose
obstaculizadores de la participacion infantil: no existen legis-
laciones, politicas e instituciones publicas ajustadas a la CDN,
subsisten patrones culturales con pautas de crianza proteccioni-
stas, permanece la consideracion del nifio como persona sin ca-
pacidades y sin posibilidad de formar su propia opinion o juicio
(Save the Children, 2002).
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particularmente, en los diversos espacios que
destinan a ello los gobiernos locales.

La percepcion de los profesionales se
analiz6 en funcion de los criterios establecidos
por Save the Children (2014b) para medir
calidad de la participacion infantil, identificados
en la tabla 2.

Tabla 2.
participacion.

Criterios de calidad de

N° criterio Participacion de calidad

I transparente e informativa
1T voluntaria
III respetuosa
v pertinente
v adecuada para la infancia
VI inclusiva
VII respaldada con capacitacion para los
adultos
VI segura y consciente del riesgo
IX responsable

Nota. Save the Children (2014b).

Por tratarse de un estudio realizado en el
contexto de capacitacion, se excluye el criterio
VII. Cada criterio se expresa en tres afirmaciones
que permiten medir su grado de cumplimiento.
Se utiliz6 una escala Likert que posee cuatro
categorias de respuesta que van del totalmente
en desacuerdo al totalmente de acuerdo. Para
determinar en qué medida se cumplen los
requisitos de calidad se establecieron cuatro
grados de cumplimiento. Se calculé un promedio
porcentual de cada criterio®, traduciéndolo a un
puntaje de 0 a 100, en donde el 0 representa el
maximo grado de cumplimiento de ese criterio
de calidad’, tal como ilustra la tabla 3.

8 Promedio porcentual del criterio: suma del porcentaje en desacu-
erdo y totalmente en desacuerdo (afirmacion 1 + suma de por-
centaje en desacuerdo y totalmente en desacuerdo; afirmacion 2
+ suma de porcentaje en desacuerdo y totalmente en desacuerdo;
afirmacion 3 + suma de porcentaje en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, dividido por el nimero de afirmaciones).

9 Por ejemplo: para el criterio I (“Participacion transparente e in-
formativa”) la primera afirmacion obtiene un porcentaje en la
suma de las categorias en desacuerdo y totalmente en desacu-
erdo de 42.4%, la segunda afirmacion un 15.1% y la tercera afir-
macion de un 36.1%. El grado de cumplimiento se calcula desde
el promedio de estos porcentajes, obteniendo asi dicho criterio
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Tabla 3. Parametros de cumplimiento
de los criterios de calidad de participacion
infantil.

Rango Grado de cumplimiento

Alto: los profesionales entienden y

0% al 9.9% e
cumplen el requisito

Mediano: se han realizado

10% al 19.9% ; .
esfuerzos para cumplir el requisito

Bajo: se conoce el requisito pero

20% al 29.9% X o
esto no se refleja en la practica

Incumplimiento: no se cumple el

30% o mas .
requisito

4. Analisis de los resultados

4.1. Caracteristicas de la participacion
infantil desde la perspectiva de los
profesionales de las OPD

Los profesionales indican que las OPD
destinan el 46% de sus recursos y el 56% del
tiempo a labores asociadas a la participacion
infantil en el espacio local, intentando
“incentivar la participacion sustantiva de los
nifos, nifias, la familia y la comunidad en
la promocion, proteccion y ejercicio de los
derechos de la infancia” (Sename, 2015, p.
9). No obstante, existen OPD que destinan
alrededor del 20% del tiempo, lo que podria
deberse a que la implementacion de estas
oficinas ha sido paulatina en el tiempo (desde
el afio 2001) y muchas veces sus esfuerzos para
focalizarse en participacion de los NNA se han
visto obstaculizados: “en la practica no se ponen
a disposicion los recursos y las herramientas
necesarias para implementarlo efectivamente
en todos los organismos que trabajan con
la infancia e instalarlo en las familias y la
sociedad” (Prodeni, 2005, p. 26).

La mayoria de los profesionales de las
OPD (93,5%) en colaboracion con los NNA
de sus territorios gestionaron la participacion
infantil de la consulta nacional “Mi opinidén
cuenta”, de manera coherente con el articulo
N° 12 de la Convencion, el cual garantiza
el derecho de la nifiez a expresar su opinion

un promedio porcentual del 31.2%, ubicandose en el rango aso-
ciado a “incumplimiento del requisito”.

libremente en los asuntos que la afecten. Un
porcentaje minoritario (3.4%) sefiala no haberlo
hecho y un 3.1% menciona que no aplica, lo
que corresponderia a oficinas en proceso de
instalacion en el territorio.

La mayoria de las oficinas han podido
conformar un Consejo Consultivo de NNA,
cumpliendo adecuadamente con uno de los
ejes programaticos de estas Oficinas. 73% de
los profesionales gestion6 la conformacion
de Consejos Consultivos de infancia en sus
territorios 'y 64% de ellos sefialan que han
integrado un Consejo Consultivo Local con
el fin de visibilizar ante los actores locales las
inquietudes y propuestas de la nifiez.

La participacion de NNA en encuentros de
Consejos Consultivos con autoridades evidencia
resultados menos favorables. Un 53.5% de
los profesionales no han ejecutado estos
Consejos. De manera puntual, mas de la mitad
de los profesionales de las OPD mencionan
no incluir a los NNA en encuentros con
autoridades, limitando asi su capacidad real de
incidencia y las posibilidades efectivas instalar
paulatinamente estas practicas democraticas en
el territorio. Se involucra a los NNA solo para
informar sobre los procesos que les conciernen
pero no haciéndolos participes verdaderamente
en la discusion o en la elaboracion de
politicas evidencidndose, tal como sefiala Hart
(1993), una participacion genuina de la nifiez
(“asignados pero no informados”), pero no una
participacion mas sustantiva iniciada por nifios
y compartida por adultos.

DotaralosNNAdeespaciosdeparticipacion
y opinidon significa dotarlos de herramientas
para desarrollar su autonomia progresiva y
adquirir una capacidad progresiva “para velarse
por si mismo([s] en los distintos planos de su
actuar, pensar y sentir y con ello hacer valer
sus derechos. Ello posibilita gradualmente su
iniciativa e independencia para escoger, opinar,
proponer, decidir y contribuir, junto con asumir
gradualmente responsabilidad por sus actos
ante si y los demas” (Cortés, 2016). En este
sentido, existe una deuda pendiente puesto
que un 36% de los profesionales de las OPD
mencionan no integrar a los NNA en asuntos
que les conciernen.
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4.2. Calidad de la participacion infantil
desde la perspectiva de los profesionales de
las OPD

La tabla 4 sintetiza los resultados obtenidos
en funcion del grado de cumplimiento que los
profesionales perciben para cada criterio de
calidad de la participacion infantil. Llama la
atencion que ninguno los criterios propuestos
presente un alto grado de cumplimiento.

Tabla 4. Cumplimiento de los criterios de
calidad de participacion infantil en las OPDS.

Grado de Criterios de la calidad de
cumplimiento participacion infantil
Alto: los
profesionales No hay criterios que
entienden y perciban un alto grado de
cumplen el cumplimiento.
requisito

Participacion voluntaria

Mediano: se han | Darticipacion respetuosa

realizado esfuerzos | Participacion pertinente
para cumplir el
requisito

Participacion inclusiva

Participacion segura y
consciente del riesgo

Bajo: se conoce el | Participacion adecuada para la

requisito pero esto | infancia

no se refleja en la
practica

Participacion responsable

Participacion transparente e

Incumplimiento | . .
informativa

4.3. Incumplimiento: no se cumple el
requisito de calidad

Desde la percepcion de los profesionales
el unico criterio de calidad que no se cumple
en el espacio local es el de una participacion
transparente e informativa, por lo que esta se
aleja del sentido democratico y del ejercicio
ciudadano, ya que los NNA no tienen
informacion respecto de su propia participacion:
no manejan el propdsito de esta, ni comprenden
su responsabilidad en el proceso o el alcance
de su participacion en la toma de decisiones;
incluso, se desconoce si estan de acuerdo con
los objetivos y las metas relacionadas con su
participacion (Save the Children, 2014b).
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En efecto, solo el 15% de los profesionales
considera que se comparte informacion con los
NNA en formatos y lenguajes adecuados para
ellos y ellas.

Cuando se pregunta si los NNA cuentan con
suficiente informacion para tomar una decision
fundamentada respecto de si quieren participar
en la politica local de infancia y cémo hacerlo,
mas de un 40% de los encuestados consideran
que es asi. Por otra parte, un 36% de ellos percibe
que no se les explica a los NNA de manera clara
en qué consiste su rol y la responsabilidad de
cada una de las personas involucradas en los
distintos espacios de participacion.

A partir de estos resultados es dificil pensar
querealmente existaunaparticipacion sustantiva
de la nifiez en el marco de las politicas locales
de infancia y la informacion que se les brinda, lo
que transgrede la CDN en su articulo 13 el cual
explicita que los NNA tienen derecho al acceso
a la informacién y a expresarse libremente. La
politica local no logra promover herramientas
para la participacion infantil de entornos
democraticos que permitan a la nifiez velar por
si misma en espacios de toma de decisiones,
contribuir en el abordaje de los problemas que
los afectan, participar de medidas resolutivas,
etc. El desafio es abrir espacios de participacion
transparente e informativa que les permita
asumir gradualmente la responsabilidad de sus
opiniones y actos.

4.4. Bajo grado de cumplimiento: se
conoce el requisito pero esto no se refleja en
la practica

Que la participaciéon sea responsable y
adecuada para la infancia son dos requisitos
que poseen bajo grado de cumplimiento, pese
que los profesionales reconocen la relevancia
de ambos aspectos. La participacion infantil
es responsable cuando, posterior a ella, existe
retroalimentacion respecto de la interpretacion
y el uso que se da a las opiniones, explicitando
su influencia en los resultados; mientras que es
adecuada cuando se garantiza que la nifiez esta
preparada participar, disefiando metodologias
acorde con sus habilidades y edades (Save the
Children, 2014b).
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Dicho esto, cerca de un 30% de los
encuestados evalian negativamente el apoyo
que se le entrega a los NNA para participar en
procesos de seguimiento y evaluacion de sus
acciones y la seriedad con la que los adultos
toman sus opiniones y sugerencias. Un 20% de
los profesionales cree que los adultos actiian
mas como lideres que como facilitadores cuando
se trata de acompanar la participacion infantil,
cuestion que dista de la nocion de participacion
sustantiva que es iniciada y dirigida por la
infancia. En efecto, el 75% de los encuestados
reconocen una participacion fundamentalmente
iniciada por adultos.

No considerar las opiniones y sugerencias
de los NNA en las actividades que realizan
las OPD debilita la posibilidad que tienen de
incidir en el desarrollo de planes, programas o
politicas que les conciernen, haciendo que la
accion profesional deba acotarse a iniciativas
promovidas desde la institucionalidad y
el mundo adulto, limitando el ejercicio de
autonomia progresiva.

Un 89% de los profesionales tiene una
valoraciéon positiva de las metodologias
utilizadas para la participacion infantil,
considerando que estas son adecuadas puesto
que aumentan la autoconfianza entre los NNA.
Un 47% considera que los espacios fisicos de
participacion no son accesibles para todos y
excluyen a los nifios y niflas en situacion de
discapacidad, lo que estaria incumpliendo el
principio de la no discriminacion de la CDN
y de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006).

4.5. Mediano grado de cumplimiento:
se han realizado esfuerzos para cumplir el
requisito

Las OPD han realizado esfuerzos que
apuntan hacia el cumplimiento de los criterios
de calidad de la participacion infantil, situdndose
en esta categoria a cinco de los ocho criterios de
calidad.

Se evaltia positivamente la pertinencia
de la participacion infantil, lo que implica
aprovechar el conocimiento de la niflez y
centrarse en los temas que son relevantes para
su vida el contexto local (Save the Children,

2014b). E1 90% de los profesionales piensa que
las actividades desarrolladas por la OPD para
fomentar la participacion son apropiadas para
las habilidades e intereses de la nifiez y mas
del 80% considera que los asuntos abordados
son verdaderamente pertinentes para la vida de
los NNA y que estos no se ven presionados por
adultos para participar en actividades que no les
son relevantes (62%).

Respecto del criterio de voluntariedad
de la participacion (participacion elegida o
abandonada por decision informada de los
propios nifios) un 28.7% de los profesionales
considera que no se ha proporcionado
informacion suficiente y oportuna para que
los NNA decidan si quieren o no participar,
mientras que un 84% sefiala que la participacion
infantil ha asumido un caracter voluntario en el
espacio local, ademas valorar positivamente
que los nifios puedan dejar de participar de las
actividades que realiza la OPD cuando asi lo
deseen.

En cuanto a la participacion respetuosa,
asociada a la posibilidad que se les brinda a
los NNA de expresar sus opiniones libremente
y de aportar ideas respetando los contextos
familiares, culturales y sociales en los que ellos
viven, se observan dos aspectos a mejorar. El
primero relativo a que el 24% de los encuestados
sefiala que no necesariamente se toman como
base las practicas culturales de los NNA para
pensar metodologias de participacion en el
territorio; y el segundo referente a que el 18%
percibe que no se ha obtenido el respaldo de
adultos claves en las vidas de los NNA (padres,
madres, cuidadores, docentes, etc.) con el fin de
asegurar la participacion infantil. Un aspecto
evaluado de manera positiva en este criterio es
el respeto a los compromisos personales de los
NNA (91%).

En cuanto a participacion segura y
consciente del riesgo, se han realizado
esfuerzos destacando como positivo que un
93% de los profesionales percibe que los NNA
se sienten seguros y protegidos al momento de
participar. No obstante, parte de los encuestados
considera que hay que seguir avanzando en la
identificacion de posibles riesgos y maneras
de proteger la seguridad de los NNA cuando
participan (20%) e informarlos acerca de
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qué hacer si no se sienten protegidos cuando
participan (17%).

Finalmente, el 94% de los profesionales
consideran que el proceso de trabajo de
las OPD es inclusivo y no discriminatorio,
proporcionando oportunidades de involucrarse
a NNA marginados, cuestionando los patrones
de discriminacidn existentes y siendo sensible a
las culturas de nifios y nifias (Save the Children,
2014a), lo que da cuenta de una participacion
inclusiva.

En términos generales, es posible
afirmar que, si bien la participacién se ha ido
instalando como requisito de la politica social
en el espacio local, ha tendido a perderse su
sentido mas profundo en términos politicos
(Save the Children, 2004), donde muchas
practicas supuestamente participativas no son
propiamente tales en términos de su calidad
(Comité de los Derechos del Nifo, 2009).

5. Conclusiones

Resulta necesario reflexionar sobre las
condiciones de caricter mas estructural en
las que se enmarca el esfuerzo de la politica
publica por incluir iniciativas de promocion
de la participacion infantil, puesto que en
el sentido politico no es posible disociar la
participacion de la necesidad de redistribuir el
poder social y proponer cambios estructurales
tendientes a disminuir las desigualdades y a
democratizar las relaciones de poder entre el
mundo adulto y la nifiez. Chile es el tnico pais
de Latinoamérica que no cuenta con un marco
legal e institucional que reconozca y garantice
los derechos de los Nifios y el Comité de los
Derechos del Nifio (2009) le ha recomendado
en reiteradas ocasiones adoptar las medidas
necesarias adoptar una ley de proteccion integral
y finalizar el proceso de reforma legislativa en
conformidad con la CDN ratificada hace 26
afios. Asimismo, la Constitucion Politica del
pais no establece prioridad en el ejercicio de
derechos de NNA, asi como tampoco existe un
sistema de proteccion integral o un organismo
rector de politicas especializado en la nifiez;
ademads, subsisten patrones proteccionistas
de minusvaloracion de la infancia (Save The
Children, 2002; Unicef, 2015). En coherencia
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con ello, la nifiez y la adolescencia perciben
que son consideradas como personas sin
capacidades, en proceso de formacion y sin
posibilidades de formar su propio juicio y
expresar sus opiniones por el mundo adulto
(Consejo Nacional de Infancia, 2015b;
Observatorio Nifiez y Adolescencia, 2015).

La participacion de la nifiez, aunque
consultiva en la elaboracion de la politica
nacional y en el reconocimiento explicito que
esta hace de dicha participacion, debe ahora
materializarse. Ciertamente esto requiere un
respaldo politico e institucional que genere
condiciones estructurales para que los NNA
puedan expresar sus opiniones, que estas sean
reconocidas en el entorno social y que tengan un
resultado objetivo en los aspectos que afectan
sus vidas, mas alla de la accion de participacion
(Unicef, 2015). Eso es lo que se encuentra en
juego actualmente para evitar que la politica se
limite a meras declaraciones.

El trabajo realizado por las OPD constituira
un avance en la materia, toda vez que la
participacion infantil permita progresar en la
demanda por transformaciones estructurales
que condicionan el ejercicio de los derechos
de la nifiez. Haber instalado la participacion
infantil como parte del trabajo de las OPD
ha permitido avanzar hacia la consolidacion
de la perspectiva de derechos ya que, ademas
de desarrollar acciones directas para atender
vulneraciones que afectan a los NNA, se
progresa en el fortalecimiento de garantes de
derecho y en la ciudadania infantil, aunque atin
no resulte suficiente. El fortalecimiento de la
participacion no puede reducirse al quehacer
aislado de los Sistemas Locales de Proteccion
Infancia, sobre todo cuando las OPD, ademas de
las actividades de promocion, deben asumir la
proteccion de derechos vulnerados entregando
atencion a los NNA y derivandolos a una red
social muchas veces deficiente, cuestion a la que
destinan gran cantidad de tiempo y recursos.
En este sentido, es necesario reconocer que
“la compresion de los nifios como sujetos de
derechos va ligada intimamente a un cambio
cultural, lo que significa un proceso de largo
aliento y en el cual se debe involucrar a la
sociedad como un todo” (Prodeni, 2005, p. 26).
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Los resultados permiten afirmar que, desde
la perspectiva de los profesionales, se han
realizado esfuerzos para cumplir con la mayoria
de los criterios de calidad establecidos por Save
the Children: los espacios de participacion
infantil abiertos por las OPD son respetuosos,
voluntarios, pertinentes e inclusivos. No
obstante, en la medida en que los requisitos
de calidad se acercan a la idea de ejercicio
democratico, lacalidad delaparticipaciondecae.
Por ejemplo, se reconoce la importancia de una
participacion infantil adecuada y responsable,
pero esto no se refleja en la practica y los nifios
no reciben retroalimentacion adecuada respecto
del uso y la incidencia de sus opiniones.

Chileharealizado esfuerzos interesantes por
impulsar la participacion infantil, mas no toda
participacion es aproximacion a la democracia;
muy por el contrario, la participacion sin
incidencia puede transformarse en lo que
Cooke y Kothari (2001) han denominado “la
nueva tirania”. En este escenario es necesario
reflexionar sobre la calidad de esa participacion,
cuestionando si permite ejercer el derecho a la
informacion, a la expresion de opinién y su
consideracion en la toma de decisiones; donde
sin duda las posibilidades mas directas de
incidencia y democracia ocurren en los espacios
locales. La incidencia de la participacion
infantil adquirird caracteristicas diferentes en
los distintos territorios, por lo que dar cuenta
de la calidad de la participacion constituye
una manera de avanzar en la consideracion
del interés superior del nifio o, mas bien, de
contribuir a potenciar la idea del interés superior
de los nifios en plural, reconociendo un interés
superior de la infancia de caracter colectivo y
territorial.

Lista de referencias

Alfageme, E., Cantos, R., & Martinez, M.
(2003). De laparticipacion al protagonismo
infantil: propuestas para la accion. Madrid:
Plataforma de Organizaciones de Infancia.

Comité de los Derechos del Nifio. (2009).
Observacion General N° 12. El derecho
del nifio a ser escuchado. Recuperado de:
http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/

docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12
sp.doc

Consejo Nacional de Infancia. (2015a).
Politica nacional de niniez y adolescencia.
Sistema integral de garantias de derechos
de la niniez y adolescencia, 2015-2025.
Santiago de Chile: Secretaria General de la
Presidencia.

Consejo Nacional de Infancia. (2015b).
Informe final de resultados: “Yo opino, es
mi derecho”: nifios, nifias y adolescentes
construimos el pais que sonRamos.
Recuperado de: http://yoopino.cl/files/
INFORME-FINAL-DE-RESULTADOS-
YO-OPINO-Version-Final.pdf

Cooke, B., & Kothari, U. (Eds.) (2001).
Participation: The new tyranny. Londres:
Zed Press.

Cortés, A. (2016). Dos perspectivas sobre el
principio de autonomia progresiva en el
ejercicio de derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Recuperado de: http://www.
xn--observatorioniez-kub.cl/2016/08/17/
dos-perspectivas-sobre-el-principio-de-
autonomia-progresiva/

Cussianovich-Villaran, A. (2003).
Protagonismo, participacion y ciudadania
como componente de la educacion y
ejercicio de los derechos de la infancia.
Lima: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

Hart, R. (1993). La participacion de los
ninios: de la participacion simbolica a
la participacion auténtica. Nueva York:
Unicef.

Instituto Interamericano del Nifo, la Nifa y
el Adolescente. (2010). La participacion
de ninios, nifias y adolescentes en las
Américas: a 20 anos de la Convencion
de los Derechos del Ninio. Recuperado
de: http://www.iin.oea.org/iin/Pdf/
publiclibrilloESPA%C3%910L.pdf

Instituto Nacional de la Juventud. (2012).
Encuesta Nacional de Juventud. Santiago
de Chile: Instituto Nacional de la Juventud.

Lansdown, G. (2005). La evolucion de las
facultades del nirio. Florencia: Save the
Children, Unicef.

Ministerio de Desarrollo Social. (2012).
Encuesta Nacional Actividades del Nifio.

Rev.latinoam.cienc.soc.nifiez juv 16 (1): 101-113, 2018
http://revi: i izales.cinde.org.co

doi-10.11600/1692715x.16105



PARTICIPACION INFANTIL COMO APROXIMACION A LA DEMOCRACIA.! DESAFIOS DE LA EXPERIENCIA CHILENA

Santiago de Chile: Ministerio de Desarrollo
Social.

Novella-Camara, A. M. (2012). La participacion
infantil: concepto dimensional en pro de la
autonomia ciudadana. Tesi, 13(2), 380-403.

Observatorio  Nifiez y  Adolescencia.
(2014). Infancia cuenta en Chile, 2014.
Santiago de Chile: Observatorio Nifiez y
Adolescencia. Recuperado de: http://www.
xn--observatorioniez-kub.cl/2014/07/29/
infancia-cuenta-chile-2014-20-informe-
observatorio-ninez-y-adolescencia/

Observatorio  Nifiez y  Adolescencia.
(2015). Infancia cuenta en Chile 2015.
Santiago de Chile: Observatorio Nifiez y
Adolescencia. Recuperado de: http://www.
xn--observatorioniez-kub.cl/2015/11/06/
infancia-cuenta-en-chile-2015/

Organizacion de las Naciones Unidas ONU
(2006) Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Disponible
en http://www.un.org/esa/socdev/enable/
documents/tccconvs.pdf

Pnud. (2004). La democracia en América Lati-
na: hacia una democracia de ciudadanas y
ciudadanos. Nueva York: Pnud.

Prodeni. (2005). Evaluacion de efectos de las
Oficinas de Proteccion de Derechos en
los usuarios/as y el territorio. Santiago de
Chile: Prodeni.

Save the Children. (2002). Programacion
de los Derechos del Ninio: como aplicar
un enfoque de Derechos del Nirio en la
programacion. Londres: Autor. Recuperado
de:  http://pendientedemigracion.ucm.es/
info/polinfan/2006/area-lectura/mod-3/
programacion.pdf

Save the Children. (2004). Programacion de los
Derechos del Nifio: guia de capacitacion.
Londres: Autor. Recuperado de: http://
pendientedemigracion.ucm.es/info/
polinfan/2006/area-lectura/mod-3/pdn_
guia-capacitacion.pdf

Save the Children. (2014a). Conjunto de
herramientas para el monitoreo y la
evaluacion de la participacion infantil.
Londres: Autor. Recuperado de: https://
resourcecentre.savethechildren.net/
node/8102/pdf/me_toolkit booklet 1
spanish.pd

Rev.latinoam.cienc.soc.nifiez juv 16 (1): 101-113, 2018
http://revistalati ic izales.cinde.org.co

doi:10.11600/1692715x.16105

Save the Children. (2014b). Medicion del
alcance, la calidad y los resultados de la
participacion infantil. Save the Children.
Londres: Autor. Recuperado de: https://
resourcecentre.savethechildren.net/
node/8080/pdf/me toolkit booklet 3
spanish.pdf

Servicio Nacional de Menores. (2013). Bases
técnicas linea de accion Oficinas de
proteccion de derechos del nifio, nifia y
adolescentes 2012-2015. Recuperado de:
http://www.sename.cl/wsename/otros/
bases_tecnicas_prevencion.pdf

Servicio Nacional de Menores. (2015). Bases
técnicas linea de accion Oficinas de
proteccion de derechos del nifio, nina
vy adolescentes 2015-2018. Recuperado
de: http://www.sename.cl/wsename/
licitaciones/P2 06-04-2015/Bases_
tecnicas_ OPD.pdf

Sousa, B. (2005). Democratizar la democracia.
los caminos de la democracia participativa.
México, D. F.. Fondo de Cultura
Econémica.

Unicef. (1990). Convencion de los Derechos
del Nirio. Recuperado de: http://www.
unicef.cl/web/informes/derechos_nino/
convencion.pdf

Unicef. (2015). La participacion e influencia
de nifios, ninias y adolescentes en politicas
publicas en Chile: hacia un marco
de proteccion integral de la niflez y
adolescencia. Santiago de Chile: Autor.

Villavicencio, S. (2007). Ciudadania y
civilidad: acerca del derecho de tener
derechos. Bogota, D. C.. Colombia
Internacional.



