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Universidad de Concepcién, Chile

u' cperezs@udec.cl

Resumen (analitico)

Investigaciones previas sostienen que la relacién docente-estudiante
es un factor relevante para el compromiso escolar y rendimiento aca-
démico. Sin embargo, su impacto ha sido poco explorado en estudian-
tes con necesidades educativas especiales. Este estudio examina la
influencia de la relacién docente-estudiante en el compromiso escolar
segun la percepcién de estudiantes de primer afilo medio con necesi-
dades educativas especiales de una Regién de Chile. Se realizé un
estudio cualitativo, de tipo fenomenoldgico y de alcance descriptivo-
analitico. Se desarrollaron diez entrevistas en profundidad a estudian-
tes con necesidades educativas especiales, las que se analizaron me-
diante el método de comparacion constante de la teoria fundamenta-
da. Los resultados revelan el rol clave de los/as docentes en el com-
promiso escolar a través de la satisfaccién de las necesidades de vin-
culaciéon y competencia de sus estudiantes, pero no de su autonomia.

Palabras clave

Compromiso escolar, necesidades educativas especiales, relacién
profesor-estudiante, educacién secundaria.
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The thesaurus for education systems in Europe.
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"T'eacher-student relationship and student engagement: perceptions of secondary
students with special educational needs

Abstract (analytical)

The results of existing research studies show that the teacher-student relationship is a relevant factor
that affects academic engagement and school performance. However, there is limited evidence of its
impact on students with special educational needs. This study examines the influence of the teacher-
student relationship on school engagement based on the perceptions of students with special edu-
cational needs in their first year of high school education in Chile. The study used a qualitative, phe-
nomenological, and descriptive-analytical design. A total of ten in-depth interviews were conducted
with students with special educational needs. The data was analysed using the methodological gui-
delines of grounded theory. The results highlight the key role of teachers in academic engagement
by satisfying students’ psychological needs in the areas of connection and competence, but not sa-
tisfying students’ need for autonomy.

Keywords

Learner engagement, special needs students, teacher-student relationship, secondary school students.

Relacio professor-aluno e compromisso escolar: percepcao de jovens com
necessidades educacionais especiais
Resumo (analitico)

Pesquisas anteriores afirmam que a relagdo professor-aluno é um fator relevante para o engajamen-
to e desempenho académico. No entanto, seu impacto tem sido pouco explorado em alunos com
necessidades educacionais especiais. Este estudo examina a influéncia da relagdo professor-aluno
no compromisso escolar segundo a percepc¢do dos alunos com alunos com necessidades educacio-
nais especiais do primeiro ano do ensino médio, da Chile. O desenho foi qualitativo, fenomenolégi-
co, descritivo-analitico em escopo. Foram realizadas 10 entrevistas em profundidade com alunos
com necessidades educacionais especiais. Os dados foram analisados segundo as diretrizes meto-
doldgicas da teoria fundamentada nos dados. Os resultados apontam para o papel fundamental do
professor no comprometimento escolar, por meio da satisfacdo das necessidades de vinculagédo e
competéncia de seus alunos, mas ndo de sua autonomia.

Palavras-chave

Compromisso escolar, necessidades educacionais especiais, relacdo professor-aluno, estudantes do
ensino médio.
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4
Introduccion

urante sus trayectorias educativas, los y las estudiantes enfrentan maleiples

desafios de adaptacién y negociacién de conductas académicas y sociales. El
éxito o fracaso en el abordaje de tales demandas inﬂuye tanto en el aprendizaje como en
el ajuste psicologico (Li & Learner, 2011; Wang & Fredericks, 2014). La evidencia indica
que estudiantes con necesidades educativas especiales (en adelante NEE) presentan difi-
cultades para enfrentar dichos desafios, generando en algunos Casos un impacto negativo
en los resultados académicos, disciplina escolar y bienestar subjetivo (Cortiella & Horowitz,

2014; Douglas et al., 2012; Moreira et al., 2015; Schindler, 2018).

La escuela es una institucion social importante donde los adolescentes ponen a prueba
sus habilidades sociales y van desarrollando su propia identidad (Erentaité et al., 2018;
Nakkura, 2020). En este contexto, resulta relevante examinar la influencia del vinculo
docente-estudiante sobre el compromiso escolar y el rendimiento académico, relacion que
ha sido constatada en investigaciones previas (e. g. Quin, 2017; Roorda et al., 2011). No
obstante, gran parte de los estudios se han enfocado en conocer a profundidad esta rela-
cion en estudiantes con desarrollo tipico (Ewe, 2019; O'Donnell & Reschly, 2020) y los
escasos estudios que han analizado el efecto de esta relacion en estudiantes con NEE no

han mostrado resultados Concluyentes (O'Donnell & Reschly, 2020; Roorda et al., 2o1n).

Segt’m Wang et al. (2019), el compromiso escolar es un constructo que posee cuatro
dimensiones: a) la dimension conductual, que se manifiesta en una conducta apropiada,
productividad y participacién en el trabajo académico y extra-académico; b) la dimen-
sion emocional, que considera las reacciones afectivas positivas hacia la escuela, incluyendo
el disfrute y valor acribuido al trabajo escolar; ¢) la dimension cognitiva, que incluye la
reflexion, el uso de estrategias de aprendizaje profundo y la disposicién a esforzarse por
Comprender ideas complejas; Y, d) la dimension social, que se refiere a la calidad de las
interacciones sociales con los compartieros tanto en el contexto de la sala de clases

(Rimm-Kaufman et al., 2016; Wang et al., 2019) como fuera de ella (\X/ang et al., 2019).
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La presencia de reacciones Y pProcesos dcsadaptativos en cada una de estas dimensiones
da cuenta de un fendmeno denominado «desconexion escolar» (disengagement) (Skinner

et al., 2009; Wang et al., 2019).

El COmMpromiso escolar esta determinado por variables individuales y el contexto de
los y las estudiantes (Christenson et al., 2012). Entre los factores personales que influyen
en el desarrollo del COMpPromiso se han identificado el sexo y la edad, demostrandose que
estudiantes hombres poseen un grado de COMpPromiso escolar mas bajo que estudiantes
mujeres (Wang & Eccles, 2012; Wang et al., 2011); y que quienes se encuentran finalizando
la educacion secundaria muestran un nivel de compromiso escolar menor en compara-
cion con sus pares que se encuentran cursando los primeros afios, constatandose que el

compromiso escolar decrece durante la adolescencia (Burns et al., 2018; Engels et al., 2021).

En conclusion, las variables individuales (v. g.sexoy edad) y contextuales (v. g rela-
cion con los pares, padres y docentes) influyen en el compromiso escolar (Wang & Eccles,
2013) y la interaccion entre estos factores puede influir en las reacciones positivas y nega-
rivas que el o la estudiante desarrollara hacia el contexto escolar como, por cjemp]o, inte-

res, aburrimiento y ansiedad (Fredricks, 2015; Moreira et al., 2015, Ramos-Diaz et al., 2016).

De acuerdo con el modelo del sistema del si-mismo (Connell & Wellborn, 1991; Ryan
& Deci, 2017; Skinner & Pitzer, 2012), los factores individuales y contextuales inﬂuyen en
las distintas variantes de COMpPromiso y desconexion de los y las estudiantes, a partir de
la manera en que el contexto escolar ayuda a satisfacer tres necesidades relevantes para
el individuo: las necesidades de vinculacion, de autonomia y de competencia. La necesi-
dad de vinculacion se refiere a la manera en la que el individuo se siente seguro, conec-
tado y valorado por otros; la necesidad de autonomia se relaciona con la necesidad de
experimentar agencia sobre el propio comportamiento, tanto en su iniciacion y regula—
cion como en el mantenimiento de la actividad; y la necesidad de competencia se relaciona
al grado en que el individuo sabe como obtener ciertos resulcados positivos y evitar los
negativos. Ast, el compromiso escolar se conceptualiza como parte de un proceso moti-
vacional mas amplio, donde el contexto de aprendizaje alimenta la conceptualizacion que
el individuo tiene respecto a st mismo (Fredricks et al., 2019). Cuando las necesidades
psicologicas son satisfechas en el contexto escolar el compromiso emerge, lo que se ma-
nifiesta en la emocion, conducta y cognicion. Por el contrario, si las necesidades psicolo-

gicas no son satisfechas surge la desconexion en el individuo (Connell & Wellborn, 1991).

Como se SCﬁﬂlé QHEGTiOTmCﬂtﬁ, una d€ 1215 variables COﬂtﬁXtu&lCS quc inﬂuye cn 61

compromiso escolar es la relacion docente-estudiante (Engels et al., 2021; Pérez-Salas et al.,
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2021; Quin, 2017; Reeve et al., 2004; Roorda et al., 2011; Wang et al., 2013). El impacto de
la relacion docente-estudiante en jovenes con NEE ha sido analizada desde la hipotesis
del riesgo académico (Hamre & Pianta, 2001), a partir de la cual se Concluye que los y las
estudiantes con bajo nivel socioeconomico, pertenecientes a minorias o con dificultades
de aprendizaje, se veran mas afectados en su compromiso escolar por la calidad de la re-
lacion que establezcan con sus docentes. Un meta-analisis realizado por Roorda et al.
(2011) encontro soporte a esta hipotesis y reporto que el efecto de una mala relacion do-
cente-estudiante era mas perjudicial para el compromiso escolar y logro académico de

estudiantes en riesgo de fracasar que para quienes no tenian esta condicion.

En el caso de jovenes con NEE, el efecto de la relacion docente-estudiante podria
explicarse a partir de los hallazgos de otros estudios, los cuales sostienen que las actitu-
des docentes promueven un mayor compromiso en el aula. Ejemplo de estas actitudes
son la cercania fisica, la atencion individualizada, la interacciéon uno a uno durante la
clase (Blatchford et al., 2009), la comprension de la condicion del estudiante con NEE (de
Verdier et al., 2017) y el apoyo a la autonomia del estudiante (Alley, 2019; Reeve et al.,
2004). No obstante lo anterior, Blatchford et al. (2009) y Carter et al. (2008) concuerdan
en senalar que una mayor proximidad docente-estudiante puede afectar la socializacion
con los pares, dado que el o la estudiante con NEE se vinculara durante gran parte de la

jornada principalmente con sus docentes en desmedro de la relacion con sus pares.

Con respecto a los y las docentes, se ha reportado que ciertas conductas y actitudes
docentes como, por cjcmplo, el uso de un nivel moderado de direccion, sensibilidad y
una actitud receptiva, se asocian a mayores niveles de compromiso escolar en estudian-
tes con NEE (Ben-Yehuda et al., 2009; Kiefer et al., 2015; Rogers et al., 2015). Ademas, la
relacion y proximidad que establezca el/la docente con jévencs con NEE depende de su
actitud hacia la inclusion y experiencias previas con otros estudiantes con NEE (Ben-

Yehuda et al, 2009; Forlin & Chambers, 2011).

En sintesis, la evidencia permite concluir que las prz’tcticas y el estilo personal del
docente pueden influir en el compromiso escolar en jovenes con NEE (Blatchford et al.,
2009; Moreira et al., 2013; de Verdier et al., 2017). Pese a ello, parece no existir claridad
sobre el impacto espec{ﬁco de la relacion docente-estudiante en estudiantes con NEE
(Roorda et al., 2011), ni tampoco haber sido abordado desde la perspectiva de los propios

estudiantes, aspecto que se prctendié indagar en esta investigacién.
El presente estudio se sustenta en el paradigma constructivista con un enfoque cua-

litativo de tipo fenomenologico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El proposito
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dela invcstigacién fue analizar la influencia de la relacion docente-estudiante en el compro-
miso escolar en adolescentes de educacion secundaria con NEE desde la perspectiva de
los y las estudiantes. Para ello, se realizaron entrevistas orientadas por la siguiente pregunta
de invcstigacién: é'co'mo inﬂuyc la relacion docente-estudiante en el compromiso escolar
de estudiantes con NEE? Se espera que los resultados de este trabajo brinden informacion

util a invcstigadores, docentes y profesiona]es que trabajan con estudiantes con NEE.

Meétodo

Diseno
El presente estudio cualitativo se inserta dentro de una investigacién de disefio cuanti-

tativo, formando parte de una investigacion mayor con un disefio anidado concurrente
de un modelo dominante (Creswell, 2011). El estudio que se reporta en este articulo
permitio profundizar en el conocimiento de las variables que forman parte del estudio
principal. Mediante la implementacion de una metodologia descriptiva analitica de ca-
racter cualitativo (Flick, 2004, Maxwell, 2019), se profundizo desde una perspectiva fe-
nomenolégica en las perspectivas y significados que los y las estudiantes con NEE confie-

ren a sus experiencias escolares (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Participantes
Diez estudiantes de primer ano medio (ocho mujeres y dos hombres) participaron

voluntariamente en este estudio y constituyen una submuestra del estudio mayor de tipo
cuantitativo descrito previamente. Los y las participantes debian Cumplir con los siguien-
tes criterios de inclusion y exclusion: a) ser estudiantes de ensefianza media pertenecien-
tes a escuelas regulares municipales de la region del Biobio y b) pertenecer al Programa
de Integracién Escolar de su establecimiento debido a NEE de funcionamiento intelec-
tual limitrofe o dificulcades especificas del aprendizaje, de acuerdo a los criterios de diag-
nostico exigidos por el Ministerio de Educacion de Chile. El criterio de exclusion fue la
presencia de trastorno del espectro autista concomitante, dado que una de las caracteris-
ticas de este tipo de NEE es la dificultad de socializacion, lo que podria estar relaciona-

dO con Cl COl’l’lpI‘Ol’l’liSO CSCO]Q.I'.
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Técnicas y procedimicntos de recoleccion de datos

Se recurrio a la entrevista en profundidad como un instrumento de recoleccion de
datos, dado que posibilita una comunicacion directa entre entrevistador y entrevistado,
estableciendo una relacion que permite aproximarse a las ideas y sentimientos de los y
las participantes, incluyendo sus motivaciones, deseos, creencias y esquemas de interpre-

tacion, los cuales se actualizan durante la entrevista (Canales, 2006).

Se disend una entrevista semiestructurada para generar instancias de diz’tlogo con los
y las participantes del estudio, permitiendo la aclaracion de términos especificos, la
identificacion de ambigiiedades y la reduccion de formalismos (Diaz-Bravo et al., 2013;
Maxwell, 2019). A su vez, esta herramienta permite tomar decisiones durante el desarrollo
de la entrevista que respondan su curso y a las necesidades de profundizar en algunos
aspectos clave. El guién de la entrevista fue desarrollado empleando una matriz de cohe-
rencia que se definio en funcion de la relacion entre las preguntas de la entrevista y los
objetivos de investigacion. Se realizo una entrevista piloto que permitio ajustar la canti-

dAd dC preguntas ysu redaccién.

La entrevista se organizé en cuatro apartados. Enel primero se identifico y caracte-
riz0 al entrevistado; en el segundo, se indago en torno a las experiencias y participacion
del estudiante en actividades escolares; el tercer apartado se referia a las opiniones sobre
la relacion docente-estudiante: Y, finalmente, el cuarto examiné la percepcién de los y

las estudiantes sobre practicas pedagogicas de sus docentes.

Las entrevistas se realizaron de manera individual en un espacio facilitado para ello
en los establecimientos educacionales a los que asistian los y las participantes. Dos inves-
tigadoras realizaron las entrevistas, las cuales se registraron en audio y fueron posterior-
mente transcricas para su analisis. La duracion de las entrevistas oscilo entre los 30y 40
minutos. Todos los apoderados entregaron un consentimiento informado para autorizar
la participacién de los y las estudiantes y estos/as dieron su asentimiento para participar

cn Cl estudio quc s¢ rcporta cn este Q,I'tl/CIllO.

Procedimiento de analisis de informacion

El analisis de datos fue realizado siguiendo los lineamientos metodologicos de la teoria
fundamentada (Strauss & Corbin, 1994), la cual, mediante un procedimiento sistematico
de comparacion constante, se orienta a conformar una teoria que permita responder a

las preguntas de investigacion.
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Los datos obtenidos a través de las entrevistas fueron analizados utilizando el soft-
ware de analisis Dedoose, utilizando los procedimientos metodologicos propuestos por
Glaser y Strauss (1967) en dos ctapas: una primera, de codificacion abierta, mediante lec-
tura profunda de las transcripciones de las entrevistas realizadas a los/as participantes y
posterior clasificacion en categorias, permitio identificar conceptos vinculados con la
relacion docente-estudiante. La scgunda, de codificacion axial, consistio en establecer
relaciones entre las Catcgorl'as previamente definidas. Se realizo la triangulacién de datos

entre las investigadoras en ambas etapas.

Resultados

Los codigos emergentes del analisis fueron organizados en dos categorias compren-
sivas alineadas a los objetivos de investigacion y al marco teorico: condicionantes de la

relacion docente-estudiante y COMPTomiso escolar.

Condicionantes de la relacion docente-estudiante
segt'm la percepcién de los y las estudiantes

Losy las estudiantes con NEE describen la relacion con sus docentes de manera di-
versa, estableciendo relaciones positivas o negativas con ellos y ellas. De acuerdo con los
hallazgos, la naturaleza de esta relacion se vincula a tres dimensiones: a) caracteristicas
de las practicas profesionales del docente; b) caracteristicas personales del o la docente;
y ¢) el rol que ejerce el o la docente en el establecimiento segtn la politica de inclusion

que rige el programa de integracién.

Caracteristicas de las practicas profesionales de los y las docentes

Segt’m la percepcic’m de los y las entrevistados, algunas pr;'lcticas de sus docentes
como, por ejemplo, la metodolog{a que emplean para desarrollar las clases y el tipo de
interaccion que promueven en ellas, inciden en la relacion que desarrollan con sus profe-
sores/as. En primer lugar, los y las entrevistadas sefialan tener una mejor relacion con
docentes que explican bien los contenidos; ello se evidencia, por ejemplo, en situaciones
en las cuales los y las docentes dan respuestas adecuadas a las preguntas de sus estudian-
tes hasta resolverlas a cabalidad. Ademas, destacan positivamente la prictica de hacer
clases didacticas y utilizar recursos innovadores, evitando las clases expositivas. Segt’m

los y las estudiantes, cuando sus docentes realizan acciones como las anteriores, sienten
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mayor motivacion, ven incrementada su atencion y participan con mayor frecuencia du-

rante las clases. Esto se puede observar en lo sefialado por un estudiante:

Ensenan bien, ;dgunos (...); son didacticos, asi como para Cxplicar las clases y todo eso...
Eh, no sé porque tienen una paciencia para algunos, asi como que le expliczm COmMo una,

dos, tres veces asi. (Estudiante 3, hombre, 16 afios)

El fragmento anterior evidencia, a su vez, que las pr:’tcticas docentes tienen el poten-
cial de generar, no solo un ambiente de trabajo, sino un clima emocional de acogida a las

necesidades de los cstudiantcs, tema que se abordara en los apartados siguientes.

Por otra parte, los y las estudiantes senalan que la didactica de la clase y la comuni-
cacion con sus docentes puede impactar negativamente la relacion docente-estudiance.
En el primer caso, sefialan tener dificultades para establecer una buena relacion con do-
centes que hacen clases monotonas y poco motivadoras. En cuanto a la comunicacion,
manifiestan tener dificulcades para relacionarse con docentes que no permiten una co-
municacion efectiva, lo que se manifiesta en no responder a sus consultas o no brindar

respuestas satisfactorias. Un estudiante ejempliﬁca lo anterior:

Me acuerdo que una vez di la opinion con la profe de Quimica y me dijo que no, que no.
Como no iba a saber eso si es algo basico y al final como que me termino retando; enton-
ces para que voy a dar la opinion en su materia. Entonces mejor me ahorro el comentario.

(Estudiante 6, mujer, 15 afios)

Caracteristicas personales de los y las docentes

Los y las estudiantes identifican caracteristicas personales de los y las docentes que
generan relaciones positivas entre ellos. Mencionan con frecuencia caracteristicas como
la amabilidad, la capacidad para inspirar confianza (especialmente al momento de tratar
temas personales) y el permitir el espacio al humor ya la distension en sus clases. Las
caracteristicas destacadas por los estudiantes dan cuenta de conductas de los docentes

quc permiten CSthlCCCI’ v{nculos mﬁs AHSI, dC 10 académico. Una estudiante comenta:

La profe C, es que con ella como que hay mucha confianza; es como segunda mama por-

que, como les dije, no se preocupa solamente de nuestras notas, sino por nuestro bienestar
y es como super buena onda; es como alegre y, como es joven, no es como tan amarga. En-
tonces es como muy bacan (...); a veces dan ganas como de venir pa'ca solamente pa poder

hablar con la profe C, porque a veces antes de que toquen da como 5 minutos, entonces ahi
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s¢ ponc a hablar COn nosotras en bUCl'IQ onda; prcgunta cémo CSEOy. Entonces como quc

igual me dan ganas de venir como por ella. (Estudiante 6, mujer, 15 afios)

En el otro extremo, los estudiantes senalan tener dificultades para establecer una
buena relacion con docentes que son percibidos COmMo Poco simpiticos, con falta de pa-
ciencia y quienes usan un tono de voz demasiado fuerte o autoritario. «Algunos explican
con toda la amabilidad del mundo, pero otros no (...); como que se enojan eh, al expli—

carlo como, mas de una vez» (Estudiante 7, mujer, 15 afos).

En menor medida los y las estudiantes hacen referencia a conductas de desorganiza-
cion de los y las docentes (por ejemplo, perder trabajos de los estudiantes), lo que afecra

negativamente la percepcién que tienen de ellos o ellas.

Rol de el o la docente en el establecimiento educativo

El analisis da cuenta de diferencias existentes en la relacion que los estudiantes tienen
con sus docentes, dependiendo de si son docentes de aula o docentes del Programa de
Integracion Escolar (PIE). En el caso de los primeros, los y las estudiantes describen rela-
ciones tanto positivas como negativas, que responden a las caracteristicas de las pra’cti—

cas profesionales y las caracteristicas personales descritas en las dimensiones anteriores.

En el caso particular de los y las docentes PIE, si bien los y las estudiantes igualmen-
te explic:m la naturaleza de la relacion a partir de las caracteristicas anteriores, el con-
texto en el cual se dan dichas interacciones parece tener un rol mediador relevante. De
forma generalizada, los estudiantes destacan una buena relacion con los docentes PIE, lo
cual atribuyen a la interaccion personalizada que se da en el marco del programa. En
este contexto, los entrevistados destacan percibir apoyo de parte de estos docentes y ha-
cen referencia a que les ensenan en un contexto de privacidad, caracterizando la situa-
cion como una instancia que les permite una mayor comprensién de los temas relacio-

nados con el ambito académico. Al respecto, una estudiante sefala:

Es que es distinto porque con ella entonces estan todos po, y cuando yo vengo con ella
como que ella me hace cualquier pregunta y yo como que le respondo ast; como que le
tengo mas confianza, no s¢; como que yo a cualquier persona que esté sola con ella me

hace preguntas y yo como que le respondo al tiro. (Estudiante 3, mujer, 16 anios)

Los ClCantOS anteriores dan cuenta dC que 105 CStudiﬂntCS, 211 reﬂexionar SObrC 13 na-
tura]eza dC 135 re]aCiones con sus dOCel’lteS, pOl’lel’l acento en 1215 COl'ldUCtaS y discursos pOT
parte de sus docentes, tanto los vinculados a la dimension académica como interpersonal.
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Compromiso escolar
El segundo objetivo de la investigacion fue examinar las distintas dimensiones que
conforman el compromiso escolar. Los entrevistados describen su compromiso escolar,
aludiendo a diversos comportamientos, situaciones, €mociones y pensamientos en rela-
./ . . . . li .
cion a su establecimiento educativo y al trabajo academico; estos pueden ser agrupados
en funcion de los cuatro factores: compromiso comportamental, compromiso emocional,

COMPTomiso cognitivo (Fredricks et al., 2004) Y COMpromiso social (\X/ang etal., 2019).

Compromiso Comportamental

En esta dimension se agrupan una serie de comportamientos que los entrevistados
vinculan a la participacién en actividades académicas. Esta es entendida como el involu-
cramiento y participacién que tienen tanto en actividades académicas dentro y fuera del
aula en horario regular, asi como en actividades extracurriculares impartidas en sus es-
tablecimientos educativos. Es importante senalar que los y las estudiantes perciben que
el grado de involucramiento y participacién varia en funcion de dos variables: el interés

que posean sobre la materia y la relacion que mantienen con el o la docente.

El comportamiento mencionado con mayor frecuencia por los entrevistados es la
conducta en clase. Una buena conducta (v. g ayudar a el ola docente a repartir los mate-
riales de la clase o participar en actividades de la clase) se asocia a participacion. Un es-
tudiante ejempliﬁca la participacién en clases de esta forma: «Por ejemplo, matematicas
cuando la profesora nos dice, sumen esto, y yo lo hago r'ipidamente y le digo el resulta-

do» (Estudiante 2, hombre, 15 afios).

Por el contrario, una mala conducta en clases involucra poca o nula participacién en
las actividades. Los y las estudiantes sefalan que una mala conducta se explicar{a por
diversos elementos; entre ellos, una mala relacion con el o la docente, no sentir interés
en la materia y tener dificulcades para comprenderla. Como consecuencia, los estudian-
tes comentan incurrir en conductas de desconexion, tales como conversar con compane-

ros o ponerse audifonos para escuchar musica.

Otro comportamiento que los estudiantes asocian a una forma de participacién cs
preguntar en clases, solicitando la atencion de los docentes para comprender y aclarar
contenidos, tanto a nivel individual (atencion personalizada al estudiante en su puesto)
como a nivel de curso completo. Preguntar en clases se evidencia en comportamientos
como levantar la mano para sefialar la inquietud o acercarse al docente para aclarar du-
das. Algunos entrevistados sefalan que en ocasiones evitan preguntar en clases pese a
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tener dudas, debido a diversas razones, siendo la mas recurrente el sentir vergiienza o
timidez y, en segundo lugar, por considerar que el o la docente no esta dispuesto a aten-

dCT sus dudas.

Entrevistadora: ;Por qué crees que te has sacado malas notas?
Estudiante: Porque yo no soy de preguntar a los profes cuando yo no entiendo.
Entrevistadora: Cuando tienes una duda, ;no haces la pregunta al profesor?

Estudiante: No porque me da vergiienza. (Estudiante 7, mujer, 15 afos)

Otro aspecto mencionado por los estudiantes es la eapacidad de responder en clases
como manifestacion de la partieipaeién/no partieipaeién. Los estudiantes mencionan
! . .
que el responder en clases dependerla, entre otras cosas, de si el o la estudiante conoce o
no los contenidos de la pregunta, el des/interés del estudiante por la asignatura o sus
contenidos, la percepcion de que el o la docente no les dé el tiempo suficiente para res-

ponder o simplemente no querer entregar opiniones pCI‘SOl’lQICS cn clases.

Las ideas anteriores indican que la dimension COMpromiso comportamental de los
estudiantes se evidencia en una serie de conductas, y la presencia de dichas conductas se
vincula con las caracteristicas personales de cada estudiante, la relacion que perciben
tener con sus docentes o el apoyo recibido de parte de estos en el contexto de las activi-

dades escolares.

Compromiso emocional

El compromiso escolar emocional o afectivo refiere a las reacciones emocionales y el
disfrute atribuido al trabajo escolar (Fredricks et al., 2004). Este se eonﬁgura a partir de
las relaciones y actividades que realizan los estudiantes en sus establecimientos educati-

vos (Christenson et al., 2012).

Al respecto, los entrevistados manifiestan tanto reacciones emocionales positivas y
negativas asociadas a su asistencia al establecimiento y su participacion en actividades
escolares. Destaca prineipalmente la existencia de sentimientos positivos como sentirse
apoyados, lo que indican se da en la relacion con sus docentes, sus pares y sus familias.
Especificamente, en relacion a los docentes, los estudiantes destacan sentirse escuchados
por algunos de ellos para comentar sus dudas sobre lo visto en clase contando con espa-
cios de comunicacion cuando necesitan consejos y ayuda; y que son apoyados tanto en
temas personales, familiares y de convivencia escolar. Los estudiantes mencionan diver-

SOS ejemplos dCl apoyo dOCCl’ltﬁ:
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Entrevistadora: ;Cuéntame como es esta relacion? Dices que es buena, pero ;jpor qué es
buena?

Estudiante: Porque podemos, no s¢, lesear con ellos, y conversar pu, conversar ast con con-
fianza; pero no obviamente con groserias y esas cosas, asi bien pu, ast reirnos con ¢l [do-

centel. (Estudiante 10, mujer, 15 afios)

Entrevistadora: ;Por qué crees que tienes una relacion mejor con ella?
Estudiante: porque, hablamos mas (...) de problemas, de la vida, de todo. (Estudiante 1,

mujer, 14 afios)

Otro de los sentimientos positivos mencionado es sentirse tratados con igualdad en
el contexto escolar. Al respecto mencionan que en general los docentes no hacen dife-
rencias entre los estudiantes y, por ende, se sienten tratados igual que al resto de sus
companieros y companeras que no tienen NEE. En cuanto a sus pares, manifiestan no
percibir diferencias entre st mismos Y sus companeros; es decir, se sienten iguales, a pe-

sar de tener NEE y recibir apoyo del equipo PIE.

En contraste, algunos entrevistados mencionan emociones negativas asociadas a sus
experiencias educativas. En cuanto a los docentes, los estudiantes comparten no sentirse
escuchados en ocasiones, lo que asocian a que algunos docentes no tienen disposicién
para atenderlos y que les hacen sentir que son una molestia. Al respecto un estudiante

describe lo siguiente:

Algunos son pesados. No sirven para ser profesores, porque se supone que uno para ser
profesor tiene paciencia, y tiene tiempo pu. Esta sefiora anda pcsé todo el rato Y Nos estan

retando. (Estudiante 4, hombre, 15 afios)

Cabe sefialar que, frente a estas conductas de los docentes, los y las estudiantes re-
conocen no confrontarlas, pues senalan que los y las docentes cuentan con mayor apoyo
por parte de las autoridades de la institucion y, por ende, tienen mayor poder sobre ellos.

Una estudiante comparte la siguiente reflexion:

Si me cae mal un profe ya no hay pa que discutir con ¢l; no me hago el tiempo de discutir
con ¢l porque al final siempre va a terminar ganando el profe porque, por ¢jemplo, la di-
rectora obviamente va a defender al profe. Entonces como que no sacai na en discutir con

el profe porque al final siempre ellos van a terminar ganando. (Estudiante 6, mujer, 15 afios)
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En cuanto a las emociones vinculadas a la relacion con pares en el contexto educati-
vo, solo algunos estudiantes reportan emociones negativas de malestar. Estas se asocian
con situaciones de bullying, problemas de convivencia, falta de interés por generar lazos
de parte de sus companieros y el no integrarlos en grupos de trabajo. Este tltimo elemen-
to es descrito como una consecuencia de ser nuevos en el curso y no por su pertenencia

al programa PIE. Una estudiante ejemp]iﬁca esta idea senalando:

Aqut yo llegué¢ hace rato ya igual, pero, por ejemplo, como ellas se conocen desde antes
como que se dan mas con ella, como su grupito. Entonces a veces como que me quedo sola
as1 0 me toca con las personas que no hablo tanto. Entonces yo siento que no voy a estar
haciendo el trabajo y ya a lo mejor no hago el trabajo, y eso prefiero quedarme en la casa.

(Estudiante 6, mujer, 15 afos)

Las ideas anteriores evidencian que el compromiso emocional de los estudiantes se
configura a partir de las relaciones que entablan con personas clave para su proceso edu-
cativo, destacandose emociones tanto positivas como negativas con respecto a la experi-

encia escolar, vinculadas a las acciones realizadas por docentes y pares.

Compromiso cognitivo

Vinculados al COmMpromiso académico, los entrevistados mencionan variables perso-
nales que asocian a su rendimiento académico. El rendimiento es entendido como las
notas que obtiene el estudiante en sus evaluaciones y el promedio de notas en general.
Las variables descritas por la mayorfa de los estudiantes asociados al rendimiento aca-
démico son el esfuerzo, la motivacion y la atencion. Senalan que el tener un alto nivel en
cualquiera de estas variables se asociaria a un alco rendimiento. En contraste, tener un

bajo nivel en dichas variables se asociaria a un rendimiento bajo.

El esfuerzo es comprendido por los y las participantes como el tiempo que dedican
al estudio dentro y fuera del aula de clases, que se demuestra en el constante interes en
clases, estudiar diariamente, resolver dudas con los/as docentes o pares, o prepararse con

antelacion para las evaluaciones.

Estudiante: Me pongo en mi picza a estudiar o le pido ayuda a mis companeras para que

me expliquen lo que no entiendo...; eso es lo que hago. O le pido ayuda a las tias del PIE.
Entrevistadora: ;Y estudias siempre que tienes pruebas?

Estudiante: S1, todos los dias estudio, porque..., si no se me olvida; entonces estudio. (Es-

tudiante 5, mujer, 14 afios)
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Pese a lo anterior, la mayor{a de los estudiantes entrevistados identifican que su es-
fuerzo por lo general es bajo, ya que mencionan estudiar solo cuando hay evaluaciones o
bien cuando la materia es mas desafiante. Ademas, expresan que no dedican suficientes
horas extras de estudio ya la realizacion de tareas posterior a la jornada escolar, sefia-

lando el desinterés por la materia como la principal razon.

No me esfuerzo tanto; por ejemplo, si tengo prueba y (...) le dije a una amiga que tbamos a
salir, prefiero salir ya y la prueba. Por e¢jemplo, si llego a la casa como a las 8, y ahi yo me

pongo a escribir lo que se trata la materia pa'l torpedo. (Estudiante 6, mujer, 15 afios)

Por otra parte, la motivacion es descrita por los y las estudiantes como las acciones
que estimulan el estudio, tener interés por la clase, participar de actividades del estable-
cimiento y asistir a clases. En el caso de los entrevistados, la motivacion se expresa en un
continuo de negativo (bajo) a positivo (alto), en donde la baja motivacion se relaciona con
escaso interes en las clases, el establecimiento, el estudio y la asistencia a clases. Por el

. . o/ . . / .
contrario, una alta motivacion se¢ reﬂe]a cn un ClCVﬂdO INteres por €STOS M1SMOS elementos.

Existen dos tipos de motivacion que se destacan en las entrevistas realizadas, pre-
dominando la motivacion extrinseca. Esta se refiere, de acuerdo a los estudiantes, a
! . . . .
aquellos estimulos que surgen desde su entorno y los motivan a rendir en sus actividades
acad¢micas. Entre ellos mencionan el recibir reconocimiento académico de parte de sus
docentes, familia y pares; y el uso de incentivos tales como notas y anotaciones positivas

dC parte dC IOS y ]215 dOCCl’lt€S.

Entrevistadora: ;Hacen cosas para que te sientas motivada con las actividades escolares?

Entrevistado: Dicen: les voy a poner una anotacion positiva. (Estudiante 10, mujer, 15 afios)

Por otro lado, 1a motivacion intrinseca es descrita por algunos estudiantes como
aquella que surge desde ellos mismos, de sus caracteristicas personales, intereses y

proyectos futuros.

Entrevistadora: jEsa es tu motivacion principal de venir al liceo y estudiar e intentar que te
vaya bien?
Entrevistado: 81,, sacarme buenas notas para poder ser a]guien en la vida. Que me vaya bien

ahora para que me vaya bien después. (Estudiante 8, mujer, 14 anos)
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Un dltimo elemento sefialado por los estudiantes asociado a la participacion en cla-
ses refiere a la atencion. Esta es entendida como el atender a las actividades que se reali-
zan dentro del aula. Los y las estudiantes sefialan que la atencion se ve influida por el
agrado o desagrado que tengan por la materia y la relacion que tengan con el docente, las
que influyen en que presten atencion a la clase. En contraste, si se dan las condiciones

opuestas la atencion es baja, tal como mencionan dos estudiantes:

Hay por ejemplo materias en las que nunca me ha ido bien; en Matematicas y ahora en
Quimica no, porque la profe me aburre; entonces como que tampoco me esfuerzo en

prestar atencion y me da sueno. (Estudiante 6, mujer, 15 afios)
Porque me gusta poner atencion solamente a las clases de la profe C o en Biologia porque la
profe de Biologia como que a veces igual como que se sienta a hablar contigo y es mas bacan

que haya como, por ejemplo, confianza entre td y los profes. (Estudiante 6, mujer, 15 afios)

Compromiso social

Esta Categor{a incluyc las interacciones que el estudiante establece con sus pares
dentro del contexto escolar, a proposito de las actividades y contenidos académicos
(Wang et al., 2019). Cabe sefialar que los y las estudiantes destacan en mayor medida in-
teracciones sociales con sus pares que no se vinculan directamente con las actividades
acad¢micas, pero que ocurren en el contexto escolar. Al respecto, todos los entrevistados
sefialan como motivacion principal para asistir a clases el interactuar con sus pares. Al
describir el tipo de interacciones, la mayor parte se refiere simplemente el ver a sus pa-
res, mientras que algunos sefialan que sus pares son importantes para apoyarse emocio-

nalmente, refiriendo a contarse problemas personales.

En menor medida, los y las estudiantes dan cuenta de interacciones con sus com-
pafieros y compaiieras vinculadas a actividades académicas, sefnalando genéricamente
que sienten apoyo de parte de ellos y, en algunas ocasiones, aclaran que sus companeros
son importantes para resolver dudas sobre contenidos o les piden materiales prestados

para desarrollar actividades escolares.

A partir de lo anterior, es posible senalar que las interacciones con pares en el con-
texto escolar configuran un ambiente psicologico que puede ser comprendido como las
sensaciones que emergen de las interacciones que ocurren el entorno educativo y el

! . . .
como se dan las interacciones sociales dentro de este.

Rev.latinoam.cienc.soc.nifiez juv. - Vol. 20, n.2 1, ene.-abr. de 2022
16

E-ISSN: 2027-7679 - hLLp<:y“ykl\.Joi.m‘gﬁm_]1(w<»<»‘s“w’\csm_ 20.1.4495



[ ] L] ,
Discusion

El principal objctivo de esta investigacién fue analizar la influencia de la relacion
docente-estudiante en el compromiso escolar de acuerdo con la percepcion que tienen
los estudiantes con NEE de primer afio de ensefianza media de establecimientos muni-
cipa]es. El analisis evidencia la existencia de distintas condicionantes que impactan la
relacion de los estudiantes con NEE y sus docentes; a la vez, permite constatar que los
docentes tienen un importante rol en distintas dimensiones del compromiso escolar
descritas en la literatura (Fredericks et al., 2004; Moreira et al., 2015; Pérez-Salas et al.,

2021; Ramos-Diaz et al., 2016; Wang et al., 2019).

La relacion con los y las docentes es reconocida de forma positiva, de acuerdo con la
percepcién que los estudiantes tienen de ciertas caracteristicas persona]es de los y las
docentes, como la amabilidad, paciencia, confianza y buen humor. Inspirar confianza
para compartir temas académicos y personales es identificado por los estudiantes como
un elemento clave en la buena relacion. Esto evidencia la importancia de la necesidad de
vinculacion de los estudiantes tal como lo plantean Connell y Wellborn (1991), quienes
senalan que los/las estudiantes necesitan sentirse seguros, conectados y valorados por los

de’c’lS, 10 Cual CStQTlISl SiCﬂdO ZlCOgidO por dOC€1’1t€S cercanos y T€CCptiVOS a sus 1’1€C€Sid2ld€5.

Ademas, los estudiantes sefialan que la buena relacion se vincula con dos dimensio-
nes del quehacer docente: sus prﬁcticas y el rol que tienen en la atencion de sus NEE. En
cuanto a las practicas, la claridad del docente al explicar los contenidos y responder
asertivamente a sus dudas, asi como el uso de recursos did4cticos innovadores son reco-
nocidos como elementos que motivan la atencion y participacién de los estudiantes.
Asimismo, el sentir apoyo académico por parte de los/as docentes y, en cspecial, apoyo
personalizado en el contexto del programa PIE, es percibido positivamente por los estu-
diantes. Estos elementos del quehacer docente evidencian la incidencia de la labor peda-
gégica en la satisfaccion de las necesidades de vinculacion y competencia (Connell &
Wellborn, 1991) de los y las estudiantes. Por una parte, las acciones docentes antes descritas
contribuyen a la seguridad y sentimiento de sentirse valorado, en tanto los y las docentes
SON TECEPLivos a sus necesidades e inquietudes académicas. Ademas, el percibir que cuen-
tan con apoyo para enfrentar los desafios académicos podria conceptualizarse como una
estrategia que contribuye a la competencia de los estudiantes, en tanto estos sefialan que

el apoyo facilita su Comprensién.
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Es importante sefialar que el rol de apoyo de los docentes PIE se da en un contexto
academico distinto al aula regular, el cual es reconocido por los estudiantes como un
contexto que les hace sentir seguros para resolver sus inquietudes sin sentirse expuestos
en el grupo mas amplio. En este sentido, el contexto del programa PIE se configura como
un elemento mediador de la relacion de los estudiantes y los docentes, al ser tanto un
espacio de trabajo académico como un espacio de satisfaccion de necesidades de vincu-
lacion y competencia. Si bien una mayor estructuracion del programa PIE podria impli-
car un menor desarrollo y ejercicio de la autonomia de los estudiantes debido al trabajo
mas estructurado y supervisado, el apoyo percibido hacia el aprcndizajc en el contexto
de PIE es concordante con los hallazgos de Fredericks et al. (2019); estos senalan que en
estudiantes con bajo rendimiento académico una mayor autonomia en el trabajo escolar
$€ 450Cia a un Menor COMpPromiso escolar, a diferencia de lo que ocurre en estudiantes
con alto rendimiento. Si bien los autores no incorporan especificamente a estudiantes
con NEE en su estudio, dichos resultados permiten comprender la necesidad de estruc-
turacion de los procesos de aprendizaje para estudiantes con ba]'o logro académico, como
los estudiantes con NEE, dado que el bajo logro es uno de los criterios para evaluar la in-

corporacion de estudiantes con NEE en los PIE.

Lo anterior se cxplica debido a que las necesidades de autonomia y competencia en-
trarian en contflicto en estudiantes con NEE, puesto que situaciones de mayor autonomia,
como el trabajo en el aula regular, podrian llevar al estudiante a experimentar menor sen-
tido de competencia, pudiendo preferir, entonces, un trabajo mas estructurado y supervi-

sado (menos autonomo), como el que ocurre en el PIE, con tal de sentirse mas competente.

Lo anterior evidencia que la relacion con los docentes, influenciada por acciones y
caracteristicas de ellos, es parte del contexto de aprendizaje que nutre la forma en la cual
los estudiantes conceptualizan su st mismo (Fredricks e al., 2019). Ademas, estos resul-
tados evidencian la compleja relacion existente entre las necesidades de los y las estudian-

tes ysu Compromiso €SC0121T7 y 6] ‘[’Ol centra] dC ]21 ‘[’C]’ACiO,Tl con sus dOCCl’]tCS.

En el caso Cspcciﬁco del COMpromiso, la pcrccpcién de los estudiantes sobre la rela-
cion con sus docentes se vincula con distintas dimensiones del compromiso, con especial
¢nfasis en las dimensiones comportamental, emocional y cognitiva. Los estudiantes
identifican que sus conductas positivas (tales como interés y participacion en el trabajo
academico) se vinculan con acciones de los docentes referidas a apoyar el trabajo acade-

mico ya hacerles sentir que sus necesidades e intereses son acogidos en el aula.
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Asimismo, en el caso de las reacciones emocionales positivas hacia la escuela, repor-
tadas por los estudiantes, senalan percibir apoyo en dos ambitos: académico y emocio-
nal. En el primero, sefialan que sus docentes los apoyan e¢n la realizacion de las activida-
des académicas, los tratan justamente y los integran al trabajo en el aula. En el ambito
emocional, los estudiantes identifican el apoyo de los docentes en temas personales
como un elemento signiﬁcativo para su valoracion de la escuela. En cuanto a la dimen-
sion cognitiva, los y las estudiantes mencionan al reconocimiento académico y los incen-
rivos Positivos (v. g notas, anotaciones positivas) como elementos que se vinculan con

una mejor disposicién hacia las actividades académicas.

Los hallazgos anteriores coinciden con lo identificado en estudios anteriores (Engels
et al., 2021; Pérez-Salas et al., 2021) sobre la relevancia de la relacion docente-estudiante
en el Compromiso escolar de los estudiantes. En este estudio, las conductas y actitudes
de los y las docentes dirigidas a apoyar el trabajo académico y el bienestar pcrsonal de
los estudiantes son elementos percibidos positivamente por estos tltimos. Esto constata
que, de acuerdo con la percepcién de los estudiantes, los docentes tienen actitudes posi-
tivas hacia la participacién de los estudiantes con NEE en el aula. Asimismo, se eviden-
cia que las acciones de los docentes se orientan mayormente a satisfacer las necesidades
de vinculacion y competencia de los y las estudiantes, pero no asi su autonomia. Es nece-
sario indagar en futuras investigaciones si esto ultimo se relaciona con la postura que
tiene el o la docente sobre las capacidades academicas de los estudiantes con NEE, tal

como lo senala de Verdier et al. (2017).

Cabe indicar que algunos estudiantes reportan conductas asociadas a desconexion
(Skinner et al., 2009; Wang et al., 2019), tales como poco involucramiento en el aprendi-
zaje, No participar en clases o incurrir en conductas disruptivas. Asociado a estas, los
estudiantes mencionan una mala relacion con sus docentes, quienes realizan conductas
consideradas molestas, especialmente en el ambito académico, tales como hacer clases
monotonas, no tenerles paciencia y no responder preguntas. Este hallazgo enfatiza la
importancia de la relacion docente-estudiante, no solo en el compromiso escolar, sino
ademas en la aparicion de procesos desadaptativos en las distintas dimensiones del
COMpPTromiso escolar cuando esta es pcrcibida negativamente por los/as estudiantes. El
rol protector de la relacion docente-estudiante en la desconexion escolar es concordante
con los hallazgos de Archambault et al. (2017), en estudiantes con comportamientos opo-

sicionistas y en estudiantes con alto riesgo de desercion en Chile (Espinoza etal., 2019).
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Ademas, la existencia de conductas y actitudes asociadas a un COMpPromiso escolar
positivo en todos los estudiantes entrevistados, en paralelo a algunas conductas de des-
conexion por parte de alguno de ellos, evidencia, tal como plantean Wang et al. (2019),
que estos elementos no son parte de un continuo, sino que configuran dos constructos

diferentes y separados.

Los hallazgos de esta investigacién permiten posicionar la relevancia de la relacion
docente-estudiante en el compromiso escolar, lo que tiene el potencial de incidir en la
trayectoria educativa de estudiantes secundarios con NEE. Estos resultados son relevan-
tes de considerar por distintos actores educativos vinculados tanto al disefo de poHticas
educativas, formacion inicial de docentes y docentes en ¢jercicio, para orientar la toma
de decisiones y practicas que posicionen la importancia de los vinculos afectivos y peda-
gégicos para promover y potenciar la inclusion educativa. Igualmente, los resultados de
esta invcstigacién permiten proyectar la necesidad de continuar estudiando el fendmeno
incluyendo la perspectiva de los docentes para ampliar la comprension de la relacion do-
cente-estudiante y los desafios de la docencia para fortalecer el compromiso escolar de
estudiantes secundarios con NEE. Asimismo, futuros estudios podr{an ampliar el tema
de estudio a estudiantes con y sin NEE, de manera de ampliar la comprension de la rela-
cion entre COMpPromiso escolar y la relacion docente-estudiante, considerando las simili-
tudes y diferencias entre la relacion pcdagégica que pucdc darse en relacion a las necesi-

dades de apoyo académico de estos grupos de estudiantes.
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